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IX Conferéncia Ibero-Americana de Ministros de Turismo
“Conhecimento e Formag¢ao em Turismo”

Estoril, 2 de Julho de 2009

3 Conferéncia Ibero-Americana de Ministros de Turismo, no dmbito da XIX Cimeira
Ny Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo, sob o lema “Inovagao e
Conhecimento”, dedicam esta iniciativa ao tema “Conhecimento e Formagdo em

%_ Turismo” e acordam o seguinte:

[ CONSIDERANDO QUE:

sl
v\%g\}x As Ministras e Ministros de Turismo do espaco |bero-Americano, reunidos na IX

1. A contribuicdo e o elevado potencial do turismo e das viagens nos paises do
espaco ibero-americano para o desenvolvimento sustentdvel e para a criagdo
S .. de riqueza e emprego representaram, em 2008, 129 milh&es de turistas (14%
do total mundial) e 117 mil milhdes de dodlares de receitas (13% do total
mundial). Fonte: OMT;

2. O turismo e as viagens contribuem, a curto prazo, para a recuperagao da
}"/[) economia mundial e, a longo prazo, para o desenvolvimento sustentavel; a
{ . e r
L/ crise actual pode constituir uma oportunidade para abordar processos de

renovacao e inovagao no turismo;
3. As consequéncias da gripe A (H1IN1) nas actividades econdémicas, incluindo o
Tn}),g turismo, geram grande preocupagao;

: : 4, Os avancos alcancados no plano de acgdo acordado na VIII Conferéncia Ibero-
Americana de Turismo, relativamente a criacdo de uma rede ibero-americana
de centros de formacgdo turistica e ao estudo sobre o transporte aéreo

/l/t’ comercial e o turismo;
5. O conhecimento e a formagdo em turismo para o desenvolvimento sustentdvel
e a criagdo de emprego qualificado neste sector tém grande significado;
/A/? 6. A evolucdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo aplicadas ao
_ turismo e a utilizagdo cada vez maior das mesmas como ferramentas de
suporte para a formacdo e o conhecimento, bem como a sua inclusdo nas
politicas governamentais em matéria de turismo.
7. A formagdo e a capacitagdo orientadas para promover as competéncias
requeridas pela industria turistica sao fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel e para a criagcao de emprego qualificado neste sector.
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ACORDAM:

1. Que é essencial ndo perder de vista as politicas estratégicas de turismo a longo
prazo, tais como a luta contra a pobreza, a criagdo de emprego e as medidas
destinadas a atenuar o impacto das alteragbes climaticas, ndo obstante a
recessdao econdmica global que afecta actualmente o turismo.

2. Que perante a situacdo colocada pela gripe A (HIN1), se apela aos Governos
cumprirem os protocolos e recomendag¢des da Organizagdo Mundial da Saude,
nao introduzindo restrigdes desnecessarias nas viagens.

&- 3. A partir dos resultados do “Estudo sobre a oferta e a procura de formacao de
- }“\ recursos humanos no sector turistico”, solicitar ao Brasil e aos paises
(;H—/ interessados que, com o apoio da SEGIB e da OMT, elaborem uma proposta de

projecto para a criagdo de uma rede ibero-americana de formagao turistica, a
apresentar na reunido técnica prévia a préxima Conferéncia Ministerial.
4. Incentivar a inovagao, a transmissao de conhecimento e as melhores praticas
na aplicagdo das TICS na actividade turistica, com especial enfoque nas Micro
Empresas e PMEs do espaco ibero-americano. Neste contexto, saudam a
realizagdo do “Encontro TICS e Turismo” que se realizara em Lima, Peru, no
proximo més de Setembro.
Promover a cooperacdo, a troca de experiéncias e a concertagao de planos e
projectos para a formacgdo de profissionais de alta qualidade, gestores e
operacionais, capacitando em especial os membros das comunidades locais de
modo a favorecer a estabilidade da industria e a melhoria da qualidade de vida.
Reiterar a decisdo tomada na VIl Conferéncia Ibero-Americana de Ministros de
Turismo, na Declaragdo “Canais Patagonicos do Chile”, em 2007, para o
estabelecimento de instrumentos que permitam acompanhar os acordos
subscritos nas Conferéncias, bem como a avaliacdo peridédica dos mesmos,
sendo esta fungdo da responsabilidade da SEGIB.
7. Que o sector do turismo contribui directamente para a recuperagdao econémica
' e deve ser objecto de uma medigado precisa do seu impacto econémico, através
)-K, 6 do reforgo das Contas Satélites do Turismo.
8. Solicitar aos Chefes de Estado e de Governo, reunidos na XIX Cimeira do Estoril,
que continuem a contribuir para uma maior valorizagdo do turismo nas
A/L economias ibero-americanas, com énfase nas politicas puablicas e no
investimento em formagdo de qualidade, inovacdo e novas tecnologias
aplicadas ao turismo.
v 9. Manifestar o nosso reconhecimento ao Governo de Portugal, ao Ministério de
Economia e Inovagdo e ao Turismo de Portugal, IP, pela hospitalidade e pelo
trabalho realizado na organizagdo desta Conferéncia.
10. Saudar a proxima Conferéncia de Ministros de Turismo que se realizard na
Republica Argentina.
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As Ministras e Ministros de Turismo do espaco lbero-Americano subscrevem a
presente Declaragdo, nas suas versoes em portugués e espanhol, ambas igualmente
validas, no Estoril, Portugal, no dia dois do més de Julho de dois mil e nove.
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L U"J{éabel Crego Fraga Francisca ina Cavalcante
- Representante para Directora do Departamento de
Portugal e Espanha Qualificagdo e Certificagado e de
Secretaria de Turismo Produgdo Associada ao Turismo
ARGENTINA BRASIL

Oscar Santelices Altamirano Arturo Sarabia Better
Director Nacional do Turismo Embaixador
CHILE COLOMBIA

Carlos Ricarde Benavides Jiménez Carmely Casal Sadnchez

Ministro do Turismo Directora de Relagdes Internacionais
COSTARICA Ministério de Turismo
CUBA



SR = TURISMO DE ’${ Seeiin coecs
Portugal 2009 PORTUGAL
e B American:

> 2 (C(‘jéf # S

i

Isabel de Sola Joan Mesquida Ferrando
Encarregada de Negdcios Embaixada Secretario de Estado do Turismo
EL SALVADOR ESPANHA

Silvia M. Mejicanos R. : auricio Toussaint
Ministro Conselheiro da Embaixada Embaixador

Guatemala em Franga MEXICO
GUATEMALA
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Elida Garcia-de-Paredes——
Conselheira Comercial da
Embaixada

(Encarregada de Negocios a.i.)
PANAMA
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Vice Ministra’do Turismo
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Zaida Carrillo
Presidente
Instituto Nacional de Turismo (INATUR)
VENEZUELA
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Bernardo Trindade
Secretario de Estado do Turismo
PORTUGAL




