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DESAFIOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

José Manuel Salazar-Xirinachs. Director Regional para América Latina y el Caribe de la OIT

1 diagnostico y discusion de los des-

afios en el mundo del trabajo

puede abordarse desde tres pre-
guntas basicas alrededor de las cuales esta
organizada esta intervenciéon: Primero,
como enmarcar el reto del empleo y los fac-
tores de cambio en el mundo del trabajo;
segundo, el analisis de algunas dimensio-
nes especificas del presente y el futuro del
empleo: la informalidad, la relacién entre
tamano de empresas y condiciones de tra-
bajo, las formas no estandar de empleo y el
cambio tecnoloégico y sus implicaciones. Y
tercero, la relacién entre el crecimiento in-
clusivo y la creacién de mas y mejores em-
pleos, que es el tema central del Objetivo
8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
bajo negociacion.

1. Enmarcando el reto del empleo
y los factores de cambio en el
mundo del trabajo

Los retos de creaciéon de empleo produc-

tivo deben ser abordados desde dos pers-

pectivas, una de corto plazo relacionada
con el ciclo econémico, y una de largo
plazo relacionada con factores de cambio
en el mundo del trabajo de largo plazo,

pero de impactos reestructuradores pro-
fundos, tales como la demografia y el cam-
bio tecnologico.

En el corto plazo los ciclos econémicos
afectan el nivel de empleo por tres vias
principales: choques de demanda segtn el
comportamiento del consumo, la inversiéon
y los gastos de gobierno; la dindmica del
comercio y las condiciones financieras. An-
tes de la crisis financiera del 2008-09 la
preocupacion dominante sobre los impac-
tos en el nivel de empleo era la globaliza-
cién, la apertura comercial o el “outsour-
cing” como fuentes de impactos en los
mercados de trabajo. Unos argumentaban
que la apertura comercial y la insercién a
la economia mundial eran los principales
motores para empleos de calidad, sobre
todo en economias pequenas, mientras que
otros enfatizaban los riesgos del libre co-
mercio y la destruccién de empleos. La
crisis del 2008-09 demostro6 que una crisis
financiera puede tener un profundisimo
impacto destructor de empleos, incluso
mucho mayor y mucho mas rapido que
los impactos del comercio.

Es asi como la discusion de las politicas
de empleo desde la crisis del 2008-09 se ha
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desplazado, y ha estado dominada por tres
discusiones fundamentales: (a) las politicas
macroeconomicas alrededor del estimulo
fiscal y monetario necesarios para promo-
ver una recuperacion, y el debate sobre si
las politicas de austeridad contribuyen mas
bien a exacerbar o empeorar el problema,
(b) las medidas para el saneamiento de los
bancos y para el “desapalancamiento” (re-
duccion del endeudamiento) del sector pri-
vado para promover una recuperacion del
crédito, el consumo y la inversion; y (c) las
politicas salariales para elevar ingresos y
con esto ayudar también a romper los cir-
culos viciosos de reduccion de demanda. Es
decir, se volvieron a despertar los debates
Keynesianos sobre el manejo de la de-
manda agregada via las politicas fiscales y
monetarias, asi como salariales y de ingre-
sos. También ha habido mucho énfasis en
las politicas por el lado de la oferta de los
mercados laborales para mitigar los costos
del ajuste en los mercados de trabajo y para
los grupos mas vulnerables.

Estos elementos han sido los funda-
mentales en los debates de politica de re-
cuperacion econémica y del empleo sobre
todo en los paises desarrollados. Pero hay
una diferencia muy importante entre las
discusiones de empleo en paises desarro-
llados y en desarrollo: en los paises des-
arrollados, por definicidn, existe el equipo
de capital para emplear a la mayoria de la
fuerza de trabajo de manera productiva, de
manera que si aumenta la demanda agre-

gada se alcanza un nivel cercano al pleno

empleo. En contraste, en los paises en des-
arrollo, también por definicion, solo una
parte de la economia, con frecuencia una
parte pequena, es formal y capaz de gene-
rar empleo productivo y decente. Relativa-
mente grandes segmentos de la economia
son informales y el problema de empleo no
es solo un problema de demanda agregada
sino de estructuras productivas subdesa-
rrolladas y poco diversificadas, un pro-
blema de mala calidad del empleo en mi-
croempresas, ocupados por cuenta propia,
y muy diversas formas de informalidad.

Ayer se hablé mucho de las varias velo-
cidades del crecimiento en América La-
tina, con énfasis en los factores ciclicos, los
impactos externos, y las respuestas en tér-
minos de las politicas fiscales, monetarias
y cambiarias. Por lo tanto no voy a conver-
sar mas de eso hoy.

Mas bien quisiera extenderme mas so-
bre temas que no hemos conversado sufi-
ciente, y son los factores de cambio de largo
plazo en el mundo del trabajo. Estos se
pueden agrupar en tres grandes categorias:
los tecnoldgicos, las demograficos y los eco-
némicos y de modelos de negocios.

Tecnologia

Hay una gran literatura y debates en
curso sobre la tecnologia como fuente de
cambios e impactos en el empleo.' Una pre-
gunta central en esta discusion es si los im-
pactos de esta revolucién tecnolégica van a
ser similares a los de revoluciones tecnolo-
gicas del pasado, o si hay algo nuevo, en la
velocidad y profundidad de los cambios,
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que vaya a cambiar patrones de empleo y
crear alto desempleo tecnologico.

Personalmente, estoy persuadido por el
argumento de que realmente hay algo muy
nuevo, de que no es s6lo una revolucion tec-
nologica sino varias revoluciones tecnolo-
gicas simultdneas, y ademas de que hay
ahora cambios exponenciales y vertiginosos
que cambian el juego. Por ejemplo respecto
al internet y la revolucion asociada en los
aparatos portatiles que cambian nuestra
forma de vivir, de trabajar, de vender, de
hacer negocios, McKinsey estima que hay
mil millones de trabajadores relacionados
con la interaccion y las transacciones, que
van a ser o estan siendo afectados, lo que es
un cuarenta por ciento de la fuerza de tra-
bajo total en el mundo. Hay una migra-
cién online masiva de servicios y del co-
mercio; una cantidad de plataformas
nuevas que emergen para ventas, para ser-
vicios —incluyendo para servicios labora-
les y contratacion-, y esto trae impactos
masivos en el empleo, en los modelos de ne-
gocios, en la formas de organizar el tra-
bajo y, por supuesto, en la demanda de ca-
lificaciones de los trabajadores.

Si vemos la tecnologia de la nube,
esta hace posible que una empresa haga uso
intensivo de las TIC sin tener que invertir

en las computadoras ni tener un gran de-

partamento de I'T dentro de la empresa, lo
importante mas bien son las aplicaciones.
Ademas, la nube permite y facilita la sub-
contratacion y tercerizacion. La nube ha
permitido un crecimiento explosivo en las
plataformas online para servicios, comercio
y pagos, y esta generando un crecimiento
explosivo de demanda por programadores
para desarrollar aplicaciones, analistas de
datos, crecimiento de soluciones subcon-
tratadas, etcétera.

El Internet de las cosas con sensores
y procesamiento en los mas diversos ambi-
tos esta provocando un gran torrente de
datos, casi cualquier objeto o transaccion
puede ser capturado como dato. Por ejem-
plo, se estima que se van a producir mas da-
tos en la proxima década que todos los que
se han producido en la historia de la hu-
manidad. Ya el tema del llamado “grandes
datos” (big data) es una realidad compu-
tacional y una nueva industria que genera
una enorme demanda por expertos de ana-
lisis de datos, en seguridad, autenticacion,
diseno de webs. Esto ocurre en todas las
compaiiias, en todas las organizaciones, no
solo en ciertos sectores especificos, y tiene,
de nuevo, grandes implicaciones sobre mo-
delos de negocios, sobre contrataciéon y so-
bre los talentos y capacidades para trabajar
con datos de muchas profesiones.

Ver por ejemplo: McKinsey Global Institute (2013) Disruptive Technologies: Advances that will transform life, bu-
siness, and the global economy, McKinsey and Company, Mayo; Brynjolfsson, E. y A. McAfee (2014) The Se-
cond Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies, W.W. Norton and Company,

New York.
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Otra gran tendencia tecnoldgica es la
automatizacion del trabajo y el cono-
ctmiento, es decir, el uso de computadoras
para hacer tareas que requieren analisis
complejos, ejercer juicios sutiles y resolver
problemas de manera creativa. Los avances
en inteligencia artificial en maquinas que
aprenden y en los interfaces naturales como
reconocimiento de voz, estan haciendo po-
sible automatizar muchas tareas de los tra-
bajadores del conocimiento que hasta hace
poco se consideraban imposibles. McKinsey
estima que esto afectara en el corto plazo a
mas de 230 millones de trabajadores del
conocimiento, 9% de la fuerza de trabajo
global, en ocupaciones en educacién, sa-
lud, profesiones técnicas y gerenciales, y
servicios en finanzas y derecho.

Un ultimo campo de cambio tecnolé-
gico que quiero comentar, es la robética
avanzada. Los robots avanzados no son
solo los que hacen trabajos sucios o meca-
nicos, ahora un automovil, un camion, un
autobus, hasta un avién o un drone, pue-
den ser vehiculos auténomos. Reciente-
mente se ha descrito el futuro de los auto-
moviles como “computadoras con cuatro
ruedas”. Se viene una revolucién en la au-
tonomia de los vehiculos, que hara que ocu-
paciones como taxistas, choferes de ca-
mi6n, de autobus, etcétera, estaran en
peligro. McKinsey calcula que para el 2025
al menos 30 por ciento de los camiones se-

ran autonomos, afectando 3.5 de millones
de choferes solo en los Estados Unidos. Y la
robotica sigue avanzando también en las
plantas industriales.

También hay otras revoluciones tecno-
logicas en campos como la energia, la ma-
nufactura aditiva, la impresién 3D, la ge-
nética y bioprocesos y otras.

Todas estas revoluciones vertiginosas y
simultdneas han levantado el espectro del
desempleo tecnolégico. Algunos estudios,
como el muy citado de Frey y Osborne
para los Estados Unidos,” concluyen que
hay una alta propocion de ocupaciones en
riesgo de computarizacion, o de ser susti-
tuidas por maquinas inteligentes. Este es-
tudio fija este numero en 47% de las ocu-
paciones.

En resumen, no hay duda de que la in-
teligencia articificial se esta desarrollando
vertiginosamente y va a afectar el mundo
del trabajo. La pregunta es hasta qué punto
va a ser un complemento de las habilidades
humanas o hasta qué punto va a reempla-
zar eventualmente a seres humanos.

Parte del problema en esta discusion es
que los empleos que se pierden son visibles
porque existen en el presente, pero los nue-
vos, los del futuro, son invisibles y no hay
“bola de cristal” o metodologia para pre-
decir las ocupaciones de manana. Se re-
quiere de un acto de imaginacion sociolé-
gica y econémica para ver qué es lo que se

Frey, C.B and M.A. Osborne (2013) “The Future of Employment: How susceptible are jobs to compute-

risation”, Oxford Martin School.
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viene. Lo cierto es que por razones de cam-
bio tecnologico estamos viviendo ya una
enorme transformacién y reestructuracion
del mundo del trabajo y lo que si sabemos
con certeza es que esto va a requerir una re-
volucion en los sistemas educativos y de for-
macion profesional asi como un cambio de
actitud personal hacia sistemas de apren-
dizaje a lo largo de la vida. Esto es necesa-
rio para que, por una parte, las sociedades
mantengan las habilidades de la fuerza de
trabajo actualizadas al ritmo y con la masa
critica necesaria ante las demandas de las
actividades productivas modernas, y por
otra, las personas mantengan su empleabi-
lidad ante los nuevos paradimas tecnologi-
cos que estan penetrando todas las dimen-
siones de nuestras vidas.

Demografia

Otros factores de cambio de largo plazo
en el mundo del trabajo son los demogra-
ficos. Hay varios fenomenos. En algunos
paises domina la longevidad y el envejeci-
miento de sus poblaciones. Tal es el caso de
Japon, varios paises Europeos y China.
Esto esta creando demanda por enormes
cantidades de trabajadores en todas las
ocupaciones vinculadas con la llamada

”»

“Economia del cuido” (“Care Economy”),
para asistir a los enfermos, los débiles y las
personas muy mayores. Ademas, el enveje-
cimiento de las poblaciones también tiende
a causar vacios de ciertas habilidades con
el retiro de los baby boomers. Al igual que
las revoluciones tecnologicas, ambos feno-

menos tienen implicaciones para las insti-

tuciones de formacion y las necesidades de
re—entrenamiento.

En mercados emergentes con frecuencia
el fenomeno es opuesto: una explosion jo-
ven con enormes impactos en el pool de ta-
lento global, sobre todo si son paises que lo-
gran invertir en educaciéon. En el ambito
global se esta dando una elevaciéon drama-
tica en el numero de personas con estu-
dios terciarios en las economias emergen-
tes. Ya no podemos hablar solo de una
“nueva geografia del crecimiento”, tam-
bién hay una nueva y cambiante “geografia
de las habilidades”, que hay que tomar en
cuenta para las aspiraciones de crecimiento
inclusivo y las estrategias competitivas de
América Latina y el Caribe.

La mayor incorporacién de las mujeres
en los mercados de trabajo, las crecientes
migraciones laborales, con diferentes cul-
turas y etnias estan también aumentando
rapidamente la diversidad de la fuerza de
trabajo.

Tendencias econémicas y en modelos

de negocios
Algunas megatendencias econémicas

son tractores de cambios en el mundo del
trabajo, entre ellas: el rebalanceo de la eco-
nomia global hacia mercados emergentes,
el cambio climatico y la transicion a eco-
nomias verdes, la mayor conciencia del
consumidor sobre temas como privacidad
y salud alimentaria, y las nuevas platafor-
mas de negocios.

Por ejemplo se estima que en el 2013
Asia va a tener el 70% de la clase media
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global y el 60% del consumo, comparado
con 30% y 23% en el 2009. Esto esta lle-
vando a una fuerte reconfiguracion de la
produccion, el comercio y las cadenas de
valor y por lo tanto del empleo.

El cambio climatico es un motor de la in-
novacion y el cambio tecnolégico. El con-
cepto de "trabajos verdes" es emblematico
de economias y sociedades mas sostenibles.
Varios sectores lideran la transicién hacia
patrones de crecimiento mas sostenibles:
energia, en particular energias renovables;
construccion, transporte, industrias basi-
cas, agricultura y el sector forestal. La tran-
siciéon a economias verdes estd deman-
dando nuevas habilidades y calificaciones
en una amplia variedad de ocupaciones, y
una necesidad urgente de entrenamiento.
Varios paises han reportado escasez de ha-
bilidades en areas de necesidad.

La mayor conciencia del consumidor en
temas como privacidad, salud alimentaria,
ambiente y ética también afectan sus pa-
trones de compra y por lo tanto las estruc-
turas de consumo. Los consumidores cada
vez discriminan mas en temas como la hue-
lla de carbono, la huella de agua, el impacto
en el ambiente, la salud alimentaria, los es-
tandares laborales, el record de las compa-
nias en comercio ético, etc. Las companias
estan bajo presién para responder a estas
exigencias. De nuevo, desde el punto de
vista de las calificaciones, las companias
deben tener los recursos humanos para tra-
ducir estos valores y preferencias de los
consumidores en ofertas de productos.

Con las plataformas peer—to—peer los
individuos y las empresas pequenias pueden
hacer cosas que antes solo las grandes or-
ganizaciones podian hacer. A través del
"crowdsourcing” las companias pueden co-
nectarse a talento y recursos mucho mas ex-
tensos que las que existen dentro de la or-
ganizacion. Esta capacidad de accesar
grandes grupos de personas y talentos a tra-
vés de redes de conocimiento se puede apli-
car a la investigacion y desarrollo, resolu-
ciéon de problemas, generacion de ideas y
mobilizaciéon de fondos. Ejemplos son
Airbnb, Uber. Algunos hablan de la “ube-
rizacion” de muchos modelos de negocios.

Las nuevas tecnologias estan permi-
tiendo innovaciones en los lugares de tra-
bajo tales como trabajo remoto y formas
flexibles de trabajo. Muchas organizaciones
tendran un grupo mas pequeno o nucleo
basico de trabajadores a tiempo completo,
complementados por trabajadores en filia-
les en otros paises o simplemente colabo-
radores externos y para proyectos especifi-
Por
directamente solo a 63.000 de los mas de

cos. ejemplo, Apple emplea
750.000 trabajadores que trabajan en dise-
nar, vender, manufacturar y ensamblar sus
productos. Algunos trabajadores preferi-
ran esta mayor libertad pero para otros
esto equivale a mas inseguridad de empleo
y de ingresos.

Todo esto plantea preguntas importantes
no solo para las politicas publicas, también
para las empresas y para los individuos en

varias dimensiones: las calificaciones y la re-
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gulacion del mercado de trabajo son dos de
las mas importantes. En cuanto a califica-
ciones los retos no son solo técnicos, en un
mundo con tal velocidad de cambios, es ne-
cesario dotar a la mayor cantidad de traba-
jadores con habilidades basicas para el tra-
bajo (las llamadas habilidades del siglo 21,
habilidades blandas, etc).

En cuanto a la regulacién del mercado
de trabajo, una pregunta fundamental es:
icoémo se debe regular ese nuevo mundo
del trabajo que emerge? Para nosotros, en
la OIT, esta es una pregunta crucial, por-
que obviamente muchas de las convencio-
nes y regulaciones de la OIT estan predi-
cadas en paradigmas productivos
anteriores: un lugar de trabajo, una planta,
una fabrica donde la gente se retne a tra-
bajar, es decir, una relacién de empleo es-
tandar. Pero: ;Cémo se garantiza la pro-
teccion social y los derechos de los
trabajadores en el mundo que emerge de

todas estas tendencias?

2. La evolucion y retos del empleo
en América Latina y el Caribe
¢Cémo ha evolucionado el empleo en

América Latina? La tasa de ocupacion me-

jord hasta el 2012 y el desempleo lleg6 a ni-

veles bastante bajos en el 2013 y 2014,

pero sabemos que estos indicadores van a

deteriorarse con la nueva normalidad de

un crecimiento mas bajo. El Fondo Mone-
tario Internacional, en la actualizacién que
acaba de publicar, estima el crecimiento
promedio de América Latina y el Caribe

en el 2015 en 0.5%, reconociendo que coe-
xisten varias a velocidades, con Venezuela
y Brasil contrayéndose y Panama cre-
ciendo a 6%.

No hay duda de que la desaceleracién
econdémica va a impactar negativamente
los mercados de trabajo y vuelve a ponerse
“sobre el tapete” la discusion de respuestas
de corto plazo para mitigar impactos y
promover la recuperacion. Pero ahora qui-
siera cubrir cuatro dimensiones mas bien
estructurales y de largo plazo de los mer-
cados de trabajo en la regién: la informa-
lidad, las condiciones de trabajo por ta-
maino de empresas, las formas no estandar
de empleo y los temas de cambio tecnolo-
gico y capacitacion.

La informalidad

La tasa de empleo informal cay6 en la dl-
tima década en la region. Lo interesante es
que esto ocurri6 en un contexto en que la
cobertura de la legislacion del trabajo se
amplid, ya sea por cambios normativos o
porque se incrementé la base aplicacion
de la normativa. Esto sugiere que las regu-
laciones no son el tnico factor que deter-
mina la incidencia de la informalidad, fac-
tores estructurales y la tasa de crecimiento
econdémico son importantes influencias.
Esto es un tema alrededor del cual persiste
la controversia.

La discusion se puso en perspectiva con
el Reporte “Jobs”, del Banco Mundial del
2013, que concluy6 que hay un “plateau” o
“meseta” en la que diferentes niveles de re-
gulaciones no tienen un impacto signifi-
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cativo en el desempeno del mercado de
trabajo, lo que si afecta el desempeno son
los extremos: tanto la rigidez extrema
como la flexibilidad extremas son negati-
vas y deben evitarse.’ Es decir, se debe re-
conocer la importancia de un piso regula-
torio que garantice derechos laborales
basicos. En realidad, las convenciones de la
OIT son bastante flexibles en permitir que
en el ambito nacional, con base en el dia-
logo y el analisis econdémico, se determine
en qué punto de esa franja, de ese “pla-
teau”, es conveniente posicionar las insti-
tuciones y las regulaciones en el mercado
nacional.

Los resultados de nuestros estudios
muestran que lo mas importante para la re-
duccién de la informalidad es el creci-
miento economico sostenido e inclusivo,
es decir, crecimiento guiado por politicas
que afecten positivamente su tracciéon en
los mercados de trabajo. En la jerarquia
de factores criticos el tema de los impactos
de la regulacién laboral con frecuencia se
exagera.*

Hay una gran heterogeneidad en el em-
pleo informal en la region. No todos los in-
formales son informales por la misma ra-
z6n. Hay que distinguir al menos tres
componentes: (a) el empleo informal en las
empresas o unidades productivas informa-
les que son las que no tienen registro ante

las autoridades, no llevan cuentas y tienen
menos de 5 trabajadores, (b) el empleo in-
formal en el sector formal, tanto privado
como publico, y (c) el empleo informal en
el sector hogares, es decir, el trabajo do-
méstico informal. En promedio para Amé-
rica Latina la primera categoria representa
un 30% del empleo informal no agricola,
constituido sobre todo por trabajadores por
cuenta propia y en micro empresas. La se-
gunda categoria representa alrededor del
11% del total de ocupados informales no
agriculas, y el servicio doméstico informal
representa un 5% del empleo total.

Después de dos anos de negociaciones,
la OIT acaba de concluir una Recomen-
dacion acordada por los 186 paises miem-
bros, incluyendo las delegaciones de em-
pleadores y trabajadores, que incluye guias
de politica en seis areas. Es una guia bas-
tante general, bastante amplia, pero que
reconoce una serie de aspectos a partir de
la heterogeneidad de la informalidad y la
necesidad de multiples intervenciones que,
por supuesto, tienen que ser calibradas a la
situacion de cada pais, y reconoce que el
tipo de intervencion depende mucho del
grupo meta de informalidad.

Las condiciones de trabajo por tamano

de empresa

Otro tema importante en relacion con el

empleo en América Latina y el Caribe es el

Banco Mundial (2013) Reporte de Desarrollo Mundial, 2013, Empleos, Washington, D.C.
OIT (2014) Panorama Laboral Tematico, Transicion a la Formalidad en América Latina y el Caribe.
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tamano de las empresas. Estamos por pu-
blicar proximamente un reporte titulado
“Pequenias empresas, grandes brechas”, que pro-
fundiza sobre este tema.’

El reporte documenta como la estruc-
tura productiva de América Latina y el
Caribe esta dominada por trabajadores
por cuenta propia y por micro—empresas,
y muestra dos cosas: primero, que las con-
diciones de trabajo medidas por varios in-
dicadores (productividad, ingresos, nivel
educativo, formalizacion, participacion de
la mujer, grado de organizacién/sindicali-
zacion) empeoran conforme disminuye el
tamano de la empresa (mejoran conforme
aumenta el tamano de la empresa), y se-
gundo, que en las estructuras por tamafo
hay un medio ausente, un “missing mid-
dle” de empresas medianas. El reporte ar-
gumenta que el predominio de micro y pe-
quenas empresas y la ausencia de empresas
medianas, es una de las causas del serio
problema de productividad que sufre la
region. Este fue un argumento muy bien
hecho y medido también en el reporte del
BID en el 2010 sobre productividad en
América Latina. En nuestro reporte pro-
fundizamos no solo en los temas de pro-
ductividad sino también en las implica-
ciones de esto para las condiciones
laborales.

Los nimeros son muy elocuentes. El re-

porte categoriza el total del empleo en tres

estratos de tamano de empresa: un estrato
bajo que son empresas micro y pequenas de
hasta 5 trabajadores (incluye a los trabaja-
dores domésticos); un estrato medio con
empresas de 6 a 199 trabajadores, y un es-
trato alto constituido por las empresas de
200 trabajdores y mas. En promedio en la
region un 50% del empleo estd en el estrato
bajo pero con una productividad que es
sélo el 6% de la productividad promedio de
las empresas del estrato alto. Un 30% del
empleo estd en las empresas del estrato me-
dio pero aun en estas la productividad es
solo 22% del nivel de productividad de las
empresas del estrato alto. EI 80% de la
fuerza laboral de la regién trabaja en sec-
tores de productividad por debajo del pro-
medio de la productividad regional, solo
20% de la fuerza laboral trabaja en sectores
sobre ese promedio. Esta elevada concen-
traciéon de empleo en el segmento de las
empresas mas pequeinas y menos producti-
vas, se traduce de manera directa en bre-
chas y desigualdades en materia de ingre-
sos y salarios, en condiciones laborales y de
menor acceso a la proteccion social.

El reporte concluye que para mejorar la
calidad del empleo y cerrar las brechas no
basta con politicas de mercado de trabajo
y de inspeccion laboral. Lo que se requiere
son politicas publicas que combinen Poli-
ticas de Desarrollo Productivo (PDPs) para

transformar, diversificar y articular mejor

OIT (2015) Pequenias Empresas, Grandes Brechas, Panorama Laboral Tematico 2015, Lima, Pera.
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la matriz productiva, llenar el medio vacio
de empresas medianas, y reposicionar ha-
cia actividades de mayor productividad,
generando asi mas y mejores empleos; con
politicas laborales, educativas y de forma-
cion que mejoren la calidad del empleo y el
respeto a los derechos laborales. Las agen-
das productiva y laboral deben estar coor-
dinadas y no separadas como es frecuente.
Estas politicas se refuerzan mutuamente y
deben ir de la mano.
Formas no estdandar de empleo

Otra dimension importante en la carac-
terizacion de los desafios del empleo de ca-
lidad en la region son las formas no estan-
dar de empleo. No hay una definicion
oficial de formas no estandar de empleo, en
general es el empleo fuera del ambito de la
relacion estandar. La relacion estandar de
empleo es una a tiempo completo, por
tiempo indefinido, con relacion subordi-
nada a un empleador, usualmente en un lu-
gar fisico previsto por el empleador. Esta re-
lacion clasica no esta desapareciendo, pero
se estd reduciendo significativamente, tanto
en paises desarrollados como en desarrollo.
Esto tiene que ver con los cambios tecno-
légicos, pero no solamente con eso.

Las formas no estandar de empleo in-
cluyen cuatro categorias basicas: el empleo
temporal, que comprende contratos de du-
racion determinada, por proyecto, tarea,
ocasional o estacional; el empleo temporal
a través de agencia; las relaciones de em-
pleo ambiguas donde los derechos y obli-
gaciones no son claros y el empleo a tiempo

parcial, que es cuando hay un nimero li-
mitado de horas por dia o semana.

El empleo temporal y el trabajo a tiempo
parcial han existido siempre y sirven fina-
lidades importantes. El empleo temporal
oscila entre 5% en paises como Irlanda, Lu-
xemburgo e Inglaterra y 30% en paises
como Espana y Polonia. Como tendencia
general se advierte un incremento del em-
pleo temporal, pero no en todos los casos,
en algunos paises se ha reducido. En Amé-
rica Latina hay tres o cuatro paises —El Sal-
vador, Ecuador, Peru, por ejemplo-, con
proporciones muy altas de empleo tempo-
ral: 33%, 54% y 66% respectivamente. En
América Latina hay gran variabilidad aso-
ciada con los cambios normativos en la le-
gislacién laboral.

A fin de ano publicaremos un estudio
que incluye informacion para cinco paises
latinoamericanos. Incluye datos sobre las
proporciones del empleo temporario. Por
ejemplo Peru registra una proporciéon muy
alta, pero lo interesante es que hay gran va-
riabilidad en materia de trabajo temporario
o eventual, y lo mas interesante es que es-
tos contratos no son neutrales en términos
de distribucion de ingresos. La evidencia
en los cinco paises es que los trabajadores
con trabajo temporal ganan menos por
hora que los que tienen contratos de dura-
cion indefinida y, en el caso de trabajo a
tiempo parcial, los diferenciales son siste-
maticamente positivos, o sea que hay una
sobre—compensacion, precisamente por ser

contrato a tiempo parcial.
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Tecnologia y calificaciones de la fuerza
de trabajo

Para ir cerrando, vuelvo al tema de la
tecnologia. Hay varios debates sobre tec-
nologia y calificaciones, esto es uno de los
temas centrales. En las encuestas a los em-
presarios y a las empresas de recluta-
miento, aparece con mucha fuerza el tema
de las habilidades del siglo XXI, y en par-
ticular de la importancia de las habilidades
blandas. Hay varias clasificaciones. El Foro
Econémico Mundial clasifica en tres gran-
des categorias las habilidades del siglo XXI:
la formacion técnica bdsica —ciencias, mate-
maticas; las competencias como el pensa-
miento critico, la creatividad, la comuni-
cacion, la colaboracion; y las calidades de
cardcter como persistencia, puntualidad,
adaptabilidad, iniciativa y liderazgo. La
formacion basica es una que deberia ser
dada por los sistemas de educacion forma-
les, pero hay aqui grandes brechas como lo
demuestran las pruebas PISA de la OECD.
Y hay brechas aun mayores, aunque muy
poca medicion de esto, en materia de ha-
bilidades blandas.

Todo ello genera una gran una pregunta
para el sistema educativo, para las institu-
ciones de formacién profesional y para el
sector privado: ;Como pueden los sistemas
educativos y de formacién profesional, mo-
dernizarse y colaborar con el sector pri-
vado para generar el tipo de persona joven
con habilidades del siglo XXI?

Uno de los sistemas mas exitosos al res-

pecto es la formacién dual, que da la opor-

tunidad a los estudiantes de recibir forma-
cion técnica tedrica en el aulay practica en
las empresas. La formacion dual es un ele-
mento central de la competitividad de pai-
ses como Alemania, Suiza, Austria, Dina-
marca. En Estados Unidos muchas de las
habilidades blandas se ofrecen via los
“community colleges”, las practicas en las
empresas y otra diversidad de esquemas.
Este tipo de experiencias es absolutamente
decisiva para la empleabilidad de los jove-
nes.

Guy Rider, Director General de la OIT,
ha lanzado una “Iniciativa del Centena-
rio”, una de siete, que se llama “El futuro
del trabajo”. Este tema va a servir de
puente para que la OIT, que cumple cien
anos en 2019, entre en su segundo cente-
nario. En cierta forma el futuro del em-
pleo ya esta con nosotros. Desde luego ha-
bra muchos mas cambios, pero ya
actualmente es un gran reto comprender es-
tos cambios y prepararse para ellos, sobre
todo para los sistemas educativos y el sec-
tor privado.

Ya en 1999 el Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos decia en un reporte
que el 65% de los nifios que estudiaban en-
tonces tendrian trabajos que aun no se ha-
bian inventado. E1 Millennium Project sos-
tiene que mas del 40% de los empleos
actuales desapareceran en los proximos 20
anos, reemplazados por robots y por inte-
ligencia artificial. El estudio de Frey—Os-
borne, citado, calcula que el 47%, practica-
mente la mitad de los empleos actuales en
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los Estados Unidos, estan en riesgo de com-
putarizacion en las siguientes dos décadas

3. Retos para un crecimiento in-
clusivo creador de mas y mejo-
res empleos
Quisiera terminar con un comentario

sobre el tema de los modelos de creci-

miento, en particular los retos del creci-
miento inclusivo con mas y mejores em-
pleos, que todo indica va a ser uno de los
objetivos centrales de los Objetivos de Des-
arrollo Sostenible de las Naciones Unidas al

2030. Cabe preguntarnos: ;de dénde van a

venir los empleos de calidad? ;Qué clase de

crecimiento genera mas y mejores em-
pleos? ;Como promover un crecimiento
con fuerte tracciéon en el mercado de tra-
bajo? Estas son preguntas fundamentales.

Es importante definir con precision qué
entendemos por crecimiento inclusivo. El
crecimiento inclusivo puede definirse como
uno que debe tener varias caracteristicas:
ser sostenido por décadas, no erratico y vo-
latil, como desafortunadamente sigue

siendo en América Latina; ser de amplia y

diversificada base en términos de sectores
econdmicos y tener suficiente tracciéon en
los mercados de trabajo, lo cual requiere
una combinacién apropiada de politicas
de desarrollo productivo con politicas de
mercado de trabajo; debe mejorar el ac-
ceso a la educacion y a la formacién voca-
cional y a la salud, reducir la informalidad
y proveer proteccion social. Esta lista de ca-
racteristicas deja claro que estamos ha-
blando de una doble inclusividad, tanto
social como productiva, y que para lograrlo
no basta con el uso de las palancas e ins-
trumentos de las politicas sociales, se re-
quieren también politicas productivas.

En contraste con los paises desarrolla-
dos, en los cuales la politica de empleo esta
identificada en gran medida con las politi-
cas de mercado de trabajo, en los paises en
desarrollo la generacion de empleo de ca-
lidad depende ante ante todo de politicas
de desarrollo y diversificacion productiva y
sectoriales que dinamicen la actividad eco-
noémica, aceleren los procesos de aprendi-
zaje y aumenten la traccion del crecimiento

sobre los mercados laborales.”

Vease Salazar—Xirinachs, JM; L. Nubler, R. Kozul-Wright (2014) (eds) Transforming Economies: Making in-
dustrial policy work for growth, jobs and development, ILO-UNCTAD, Ginebra.

Salazar—Xirinachs, JM (2015) “Politicas de Desarrollo Productivo (PDPs) para el Crecimiento Inclusivo
y Mas y Mejores Empleos”, 212 Conferencia de Bradford sobre el Desarrollo,
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LA OISS Y LA ENCRUCIJADA DE LOS SISTEMAS
DE PROTECCION SOCIAL

Gina Magnolia Riafio. Secretaria General de la Organizacion Iberoamericana

de Seguridad Social, OISS

uisiera hacer una breve presenta-

cion de la OISS, un organismo ibe-

roamericano perteneciente al sis-
tema iberoamericano de instituciones que
conforman los 22 gobiernos de la comuni-
dad iberoamericana de naciones. La OISS
fue creada en 1954, ya cumplimos 61 anos,
llegamos a la mayoria de edad.

Tenemos una estrecha relacion y cola-
boracién con todas las instituciones de se-
guridad social de las naciones iberoameri-
canas, para promover la extension progre-
siva de la seguridad social y a través de ello
el desarrollo economico y social de los pa-
ises iberoamericanos.

Ese es el objetivo mas importante de la
organizacién y lo hacemos mejorando las
competencias de los gestores de la seguri-
dad social, por medio de la cooperacion, in-
tercambio de experiencias, impulso a la se-
guridad social, muchos estudios y, también,
promoviendo el intercambio de buenas
practicas entre las instituciones. Por todo
ello, la OISS es un referente en la protec-
cién social en Iberoamérica.

Nuestros principales programas son el
Convenio Multilateral Iberoamericano de
Seguridad Social, del que hablaremos con

mayor detalle y que pretende garantizar la
proteccion social de los trabajadores mi-
grantes que se movilizan en la region, la Es-
trategia Iberoamericana de Seguridad y
Salud en el Trabajo —en sintonia con la
OIT, nos preocupan mucho la accidentali-
dad laboral y las enfermedades profesio-
nales que tienen un coste entorno al 10%
del PIB en América Latina, mientras que
en el mundo solo suponen el 4% —, de modo
que trabajamos por promover politicas pua-
blicas de seguridad y salud en el trabajo,
que permitan introducir la cultura preven-
tiva, disminuir los accidentes y las enfer-
medades y mejorar el desempeno de los sis-
temas de seguridad y salud en el trabajo.
Gestionamos también un programa de co-
operacion iberoamericano sobre la situa-
cién de los adultos mayores en la region, y
otro sobre empleo de personas con disca-
pacidad. Hay 86 millones de personas con
alguna discapacidad en la region y quere-
mos trabajar también para su inclusion la-
boral.

En nuestro Plan Estratégico 2014-2018
hemos introducido ademas algunos temas
nuevos como son: los temas de género, por

las discriminaciones que a menudo encu-
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bren los sistemas de proteccion social; o las
politicas para el logro de la igualdad y la lu-
cha contra la pobreza, en razon a que no to-
dos los sistemas de proteccion social han lo-
grado la cobertura universal, hay aun
muchas dificultades y creemos que las po-
liticas de asistencia colaboran para el logro
de esa igualdad y la lucha contra la po-
breza.

Promovemos también el mejor desarro-
llo en las estructuras de regulacion, ins-
peccion, vigilancia y control de la protec-
cién social, porque en América Latina la
iniciativa privada participa muchisimo en
la gestion de la proteccién social, y creemos
que el marco regulatorio y la rectoria de los
sistemas debe fortalecerse, mejorando las
capacidades técnicas de las superinten-
dencias y los sistemas de inspeccion, vigi-
lancia y control y, en definitiva, la mejora
de la gobernanza de los sistemas de segu-
ridad social, porque entendemos que la
modernizacion de los sistemas de seguri-
dad social genera mayor legitimidad de ta-
les sistemas entre la ciudadania; al igual
que promovemos también la educacién en
la seguridad social, y el mejor desempeno
de los sistemas de salud. En resumen el
amplio abanico de temas que abarca la pro-
teccion social.

En relacién con el tema que nos ocupa,
mucho de lo que iba a decir lo ha dicho ya
José Manuel Salazar, de manera que sélo
voy a hacer énfasis, en lo que tiene que ver
con el envejecimiento, con el género y las

discriminaciones que hay en los mercados

de trabajo, con la informalidad y lo que
tiene que ver con la participacién laboral de
las mujeres en ese mercado.

La tasa de desempleo en América La-
tina ha alcanzado un minimo relevante, en
el 2013 era del 6,3%. Pero, como explico
José Manuel, 130 millones de trabajadores
estan ocupados en condiciones de infor-
malidad en América Latina y el Caribe.
Esto nos preocupa muchisimo, porque el
empleo es la puerta de entrada a muchas de
las politicas publicas de proteccion social,
de manera que esos 130 millones de traba-
jadores seguramente no pueden acceder a
los sistemas de salud, deben gastar de su
bolsillo para la atencién de salud, ni estan
cubiertos por medidas de seguridad e hi-
giene en el trabajo, de manera que cual-
quier accidente o enfermedad afecta su
unico capital, el trabajo.

En porcentaje, la cobertura en salud y
en pensiones en 2011 era el 66.5% y en el
2012 del 67%, y ademas es mayor en hom-
bres que en mujeres. Todavia la participa-
cién de las mujeres es apenas del 50%.

Si consideramos las tasas globales de
empleo de hombres y mujeres, encontra-
mos que las mujeres se incorporan mads
tarde al mercado laboral y lo hacen con ma-
yores dificultades y con muchas barreras,
por lo que muchas veces elijen la informa-
lidad porque les permite también atender
a los hijos, a los mayores y a las personas
con discapacidad.

La situacién, ademas, dista mucho de

ser homogénea. En buen numero de paises
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de América Latina, el porcentaje de los
ocupados no llega al 44% de la poblacion y
muchos se afilian, pero después no siguen
cotizando porque les afecta la alta rotacion
en el empleo; salen y entran de la formali-
dad a la informalidad. Tenemos, en pro-
medio, seis meses de estabilidad en los em-
pleos.

En cuanto al trabajo a tiempo parcial
como porcentaje del empleo total, las mu-
jeres, nuevamente, estdin mas afectadas:
hay mas mujeres empleadas en trabajos a
tiempo parcial, por las mismas razones que
mencionamos. Pero los hombres también
estan afectados por este tipo de contrata-
cién que no les permite tener una carrera
de seguro para obtener una pension, una
seguridad econdémica, al final de sus vidas
laborales. También se da el caso de muchos
trabajadores familiares que no estan re-
munerados. Y, de nuevo, también las mu-
jeres figuran con mayor carga de trabajo no
remunerado como proporcion del empleo
total. Estamos haciendo recomendaciones
en este sentido y ya se han hecho algunas
reformas en la regién que reconocen el tra-
bajo no remunerado de las mujeres como
contribucion. Es el caso, por ejemplo, de la
reforma previsional del 2008 en Chile, que
reconoce dos anos de contribucién por hijo
criado. Creemos que esta es una manera, si-
quiera sea indirecta, de reconocer este tra-
bajo no remunerado de las mujeres.

Aunque, como hemos dicho, como pro-
porcién de la poblacién econémicamente

activa, los hombres aportan mas que las

mujeres al sistema de prevision social, tam-
bién lo hacen con intermitencias y muchos
no alcanzan tampoco a completar los re-
quisitos que se exigen en cada uno de los
sistemas para obtener la pension de jubila-
cién o para acceder siquiera a otras presta-
ciones econémicas que no son la jubila-
cioén, como la protecciéon por accidente de
trabajo, o por incapacidad y, como conse-
cuencia, este problema de la falta de co-
bertura conlleva una gran capa de pobla-
cién mayor sin ningun ingreso en la vejez,
sin ninguna proteccion en circunstancias
de vulnerabilidad.

Sin duda la informalidad es un feno-
meno muy amplio, objeto de diversos de-
bates. Sin embargo, hay cierto consenso en
torno a la idea de considerar que es un fe-
némeno bidimensional; por una parte, re-
ferido a la estructura econdmica, la pro-
duccién de bienes y servicios realizada a
pequena escala con recursos del hogar y sin
ninguln tipo de registros contables; y por
otras, que se refiere al trabajo realizado sin
contar con proteccién legal o institucional
y sin considerar la unidad econémica, em-
presa o negocio.

En América Latina y el Caribe muchas
veces encontramos elevadas aportaciones
por impuestos, vacaciones, otros benefi-
cios, costos del despido, etc... que, en mu-
chos paises, pueden sumar mas del 50% del
costo laboral, lo cual también presiona mu-
cho la formalidad. Ademas, hay que men-
cionar que hay incluso trabajadores infor-
males contratados por empresas formales,
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y un elevado numero de trabajadores in-
dependientes o auténomos, incluso con al-
tos ingresos. Todo lo cual, unido a un mer-
cado laboral que se caracteriza por una
alta rotacion y por la temporalidad genera
esa baja tasa de cobertura a que antes me
referia, con especial incidencia en las mu-
jeres que ingresan mas tarde al mercado la-
boral y salen mas del trabajo para atender
a los hijos y a los mayores.

Por otra parte el descenso en la natalidad
ha sido drastico en Ameérica Latina. Esta-
mos en 2.1% hijos por mujeres en promedio,
y la esperanza de vida ha aumentado sus-
tancialmente. Se presenta este fenémeno
del envejecimiento en todos los paises del
mundo; aunque con diferentes caracteristi-
cas, es un fenémeno mundial. Segun el ul-
timo reporte de “Hell’s Page” dos personas
cumplen sesenta anos cada segundo, y ya
hay mas de 700 millones de personas ma-
yores de sesenta anos en el planeta. En el
2050, por primera vez, habria mas personas
mayores de 65 aflos que menores de quince,
por lo cual tenemos que preparar los siste-
mas de proteccion social, lo que va a supo-
ner un desafio a las economias, a los mer-
cados de trabajo, a la estructura de las
familias y también supondra mayores costos
fiscales para la seguridad econémica para
las personas mayores.

Cada vez crece mas la proporcion de
personas que llegan a adultos mayores; en
Iberoamérica son mas mujeres que hom-
bres. Y a su vez, la esperanza de vida de las
personas al jubilarse es, en promedio en la

region, de veinticinco anos. Todo ello pre-
siona la situacién econémica de los siste-
mas de proteccién social.

En Espana, el porcentaje de la poblacién
mayor de sesenta anos es del 23%; en Por-
tugal del 25%; en Argentina del 14%; en Bo-
livia del 7%; en Brasil del 13%; en Chile del
15%; en Colombia del 8.6%; en Costa Rica
del 9.48%; en Cuba del 17%... Es decir, te-
nemos diversos estadios de envejecimiento
medio; pero en muchos paises no estamos
aprovechando el bono demografico para
formular politicas publicas que permitan
enfrentar la protecciéon economica de los
mayores ante ese envejecimiento.

Tenemos diversos modelos de sistemas
de pensiones en la region. Tenemos mode-
los de reparto simple, modelos de capitali-
zacion individual y modelos mixtos. To-
dos tienen diferentes requisitos para
acceder a una pension, por ejemplo en
cuanto al minimo de anos de contribucion,
en Argentina, 30; en Barbados, 10; en Be-
lice, 10; Bolivia ha universalizado la renta—
dignidad, es el Gnico pais de la regién que
tiene universalizado una renta para todos
los mayores de sesenta y cinco anos, sin
atender a requisitos de pobreza o focaliza-
cion por determinado factor; en Costa Rica
se exigen 25 anos, en Uruguay 25...

Los paises con mayor cobertura de per-
sonas adultas mayores por sistemas publi-
cos de pensiones, lo hacen por pensiones
no contributivas que, muchas veces, no tie-
nen la cuantia suficiente para un ingreso

digno en la vejez.
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Y el envejecimiento también presiona
los costos de los sistemas de salud. Ademas,
por una transicién epidemioldgica, ha cre-
cido la incidencia de enfermedades cro-
nico—degenerativas, mucho mas costosas
en su atencion y tratamiento.

Desde la OISS llevamos también un pro-
grama de empleo dirigido a personas con
discapacidad. Como decia, 86 millones de
personas estan afectadas por alguna disca-
pacidad en la region. Se ha creado el Foro
“Iberoamérica Incluye”, con la intencion
de crear una red de empresas para promo-
ver el empleo de personas con discapaci-
dad; llevamos un Centro Iberoamericano
de Ayudas Técnicas para la Autonomia
Personal (CIAPAT), pues creemos que hay
que promover la autonomia personal de
las personas con discapacidad y potenciar
ciudades incluyentes, transporte incluyente
y en general, diseno inclusivo para las per-
sonas con discapacidad.

En otro ambito de cosas, en Iberoamé-
rica tenemos una gran movilidad; los mi-
grantes internos son cinco millones en la re-
gion. Por ello hemos promovido el tunico
instrumento que genera una garantia de
proteccién social a los trabajadores mi-
grantes en la region el “Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social”. Como an-
tecedentes de este instrumento, tenemos
el Convenio de Seguridad Social de Quito,
del ano 78, — que requiere de acuerdos bi-
laterales—; el Acuerdo Multilateral del
MERCOSUR que esta en vigor desde el
ano 2005 y que la Organizacion ha acom-

panado y estd en plena vigencia con mas de
77 mil solicitudes de proteccién tramitadas;
la Decision 583, el Instrumento Andino de
Seguridad Social que esta pendiente de re-
glamentacion — cuando don Guillermo Fer-
nandez de Soto fue Secretario General de
la Comunidad Andina, se interes6 muchi-
simo por la promocion de este instrumento
andino de seguridad social y el Convenio
Simo6n Rodriguez —; los nuevos reglamen-
tos de seguridad social de la Unién Euro-
pea, vigentes desde 1ro. de mayo del 2010
y que han sido nuestro antecedente mas
proximo.

El Convenio Multilateral Iberoameri-
cano se suscribi6 en el ano 2007 en el marco
de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno; 15 han suscrito: es-
tan Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa
Rica, Ecuador, Espana, Colombia, Peru,
Portugal, Paraguay, Venezuela, Uruguay, El
Salvador y Republica Dominicana, y esta ya
en aplicacion en nueve paises. Aspiramos a
que proximamente se incorporen a la plena
aplicacion Costa Rica, Colombia, Pert y
Republica Dominicana, que ya lo tienen en
tramite en sus respectivos parlamentos. Este
Convenio va a garantizar la proteccién so-
cial de los migrantes para que no vean afec-
tados sus derechos a pensién como conse-
cuencia de la migracion.

Esto realmente esta en el ADN de la
OISS: la garantia de la proteccién social de
los migrantes. Los trabajadores van alli
donde hay oferta laboral, el mercado labo-

ral se mueve como cualquier otro mercado,
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con lo cual cada vez mas la gente se esta
moviendo, ya sea para estudiar, ya sea para
trabajar o para mejorar su ingreso y, por
€s0, son necesarios otros convenios que per-
mitan su acceso a la protecciéon aunque su
trabajo se haya desarrollado en diferentes
paises.

Por ultimo, algunas recomendaciones
finales: universalizar la cobertura de la pro-
teccion social a través del fortalecimiento
de los sistemas de seguridad social promo-
viendo la formalizacién laboral, parece de
Perogrullo, pero tenemos que promover el
trabajo decente para que mas trabajadores
pasen de la informalidad a la formalidad;
diferenciar las fuentes de financiacion, cre-
emos que la salud debe financiarse con im-
puestos generales para evitar esa mayor
presion que se hace al mercado de trabajo
con la contribucion a la salud; reconocer
via previsional al trabajo no remunerado de
las mujeres, como ya se esta reconociendo
en algunos paises, Espana entre ellos; ade-
cuar e integrar las politicas para el logro de
la igualdad y la lucha contra la pobreza, se
estan atomizando todas estas politicas y
creemos que deben formar parte de un sis-

tema de proteccién social fuerte en cada
uno de los paises; mejorar el desempeno de
los sistemas de salud, la regién invierte
cada vez mas en salud como porcentaje de
su PIB, pero todavia hay grandes barreras
de acceso y deficiencias en la calidad y los
costos de la no calidad en la prestacion de
los servicios de salud presionan fuerte-
mente los sistemas de proteccion social; fo-
mentar la educaciéon en materia de protec-
cion social, ya que en la regién no tenemos
mucho planeamiento de largo plazo y los
jovenes no se interesan en ahorrar para la
pension futura porque no lo ven tan claro,
somos cortoplacistas y los jévenes estan in-
teresados mas en el consumo actual, en su
trabajo actual y en resolver su problema de
empleo; la formacién de los trabajadores en
el marco de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y las telecomunicaciones; o me-
jorar el desempeno de los sistemas de se-
guridad social.

En definitiva, creo que es importante, en
general, que los sistemas de proteccion so-
cial estén mas presentes en la agenda pu-
blica de nuestros gobiernos.

Muchas gracias por su atencion.
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PRODUCTIVIDAD Y GASTO SOCIAL:

UNA ENCRUCIJADA

Mario Cimoli. Director de la Division de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL

] hacer el ejercicio de correlacionar

la productividad, el gasto social y el

coeficiente de Gini, se obtiene una
representacion de distintos modelos de
economia de mercado. De un lado estan
los paises del norte de Europa, con una
productividad muy elevada y un coefi-
ciente de desigualdad realmente bajo,
cerca de 25%-26%, lo que se puede definir
como el modelo nérdico. Luego, estan los
paises anglosajones, con una productivi-
dad también elevada, un coeficiente de
Gini algo mayor y un gasto social menor
que el de los paises nordicos. Los paises
asiaticos tienen un gasto social bajo, una
productividad creciente y fuerte y un coe-
ficiente de Gini relativamente mas alto
que los demas.

En este marco, ;donde se ubica Amé-
rica Latina después de estos tltimos anos?
La palabra correcta es que estamos en una
encrucijada, en una situacién complicada,
porque en términos de productividad nos
movemos en un nivel mucho mas bajo;
respecto de la desigualdad, hubo una re-
duccion (aunque sigue extremadamente
elevada) y el gasto social fue el instru-
mento central para conseguir ese resul-

tado. Hay otros paises que tienen, de al-
gun modo, una posibilidad de aumentar el
gasto.

Pudimos mejorar el gasto social y redu-
cir la desigualdad, pero el tema de la pro-
ductividad no despega. La pregunta en-
tonces es: ;hasta qué punto el modelo que
tenemos es sostenible? Y la respuesta, ob-
viamente, es que no. Si consideramos la
tasa de crecimiento del gasto social que
hay en muchas economias y el aumento de
la productividad, que es relativamente es-
table, concluimos que este modelo no es
sostenible en el mediano-largo plazo.

La preocupacion es que el modelo de in-
clusion que permitio las reducciones men-
cionadas no esta asegurado. No sélo va a
ser menor la tasa de crecimiento, sino que
ya se ve un efecto sobre el empleo y la pro-
ductividad. Todas las senales estan ahi, en
fuerte tension, y nosotros no sabemos qué
recomendacién de politica hacer.

El tema sigue siendo estructural, por-
que la region se mueve y da vueltas en un
entorno con creaciéon de empleo con baji-
sima dindmica de la productividad, lo que
se ve particularmente al compararla con la

Republica de Corea o con Nueva Zelanda,
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en los que hay fuerte creacion de empleo y
crecimiento de la productividad.

A esto se suma que a casi todos los pai-
ses les estd llegando el problema del déficit
de comercio, y lo mas preocupante es que
también empieza a haber un fwin déficit,
un déficit de los dos lados. Es cierto que en
este contexto surgen opciones extremas:
las posturas ortodoxas van a decir “ajusten
por el gasto” y el otro extremo dice “jNo!
Sea keynesiano. Aumente el gasto...”.

Es evidente lo que se hace y no se dice:
muchos paises estan interviniendo sobre
gastos. Brasil lo esta haciendo y de algun
modo lo hizo Argentina, y lo van a hacer
otros paises. Uno podria ponerse extre-
mista y decir: “Haga como hace Europa:
ajuste, y por la Equivalencia de Ricardo,
antes o después los empresarios van a in-
vertir, el producto va a aumentar y la pro-
ductividad va a mejorar...”. Son los famo-
sos ajustes expansivos. No parece
funcionar.... Por otro lado se dice: “Siga-
mos con una politica expansiva Keyne-
siana porque tenemos espacio”. Pienso
que no. Porque el modelo es insostenible
desde el punto de vista de la balanza co-
mercial y la balanza fiscal.

En esta encrucijada, ;qué tiene que ha-
cer un pais? Politica e innovacion puede ser
una respuesta. Y cuando uno va a hacer la
politica de innovacién, se observa que hay
sectores que viajan sobre tasas de ganancia
del 20%-25% y hay otros, como los mas in-
novadores, que viajan con tasas de ganan-
cia en 3%—4%.

La pregunta es: ;Puedo hacer-invertir?
Porque, para modificar lo que estamos ha-
ciendo, la variable fundamental, como ya se
dijo aqui, es la inversién. ;Puedo hacer—in-
vertir con tasas de ganancias distorsionadas
como estas? Este es uno de los temas fun-
damentales para entender cémo intervenir
y qué tipo de politica hay que tener, y la ver-
dad -voy a ser muy sincero-, exagerando
aca, uno puede decir: “;Sabe qué? Como es-
tas tasas de ganancia distorsionadas, el Es-
tado tiene que crear su propia empresa”.
“iPero qué me esta diciendo usted?” ;Pero
qué se hace para revertir eso? ;Como se
hace para manejar un modelo micro para
modificar ese tipo de variables?”

Creo que ese es uno de los temas rele-
vantes: si acd no hay aumento de inversion
en ciertos sectores que permitan crear ca-
denas productivas, que permitan hacer un
apareé tecnologico, que nos den empleos sos-
tenibles con relativa y alta productividad y
tecnologia, el modelo no va a ser sostenible.

Por ejemplo, un tema que cambia com-
pletamente y ayer se dijo mil veces: la ma-
nufactura. ;Quién piensa que la manufac-
tura que tendremos en los proximos anos
va a ser la manufactura del mameluco?
Una impresora 3D tiene 80% de servicio y
casi nada de lo que nosotros nos imagina-
mos en manufactura. Un automévil que se
maneja solo tiene casi 70% de servicio, no
tiene casi nada de lo que entendemos por
manufactura. “Servicios” se confunde con
manufactura; “estandares” se confunden

con el producto y cambia la constelacion...
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Diria que, regionalmente, no estamos le-
yendo ese modelo. Hay paises que lo estan
leyendo mas pragmaticamente; desde
luego, Estados Unidos es uno de ellos.

Voy a poner como ejemplo a los Estados
Unidos y el tema del new manufacturing, el
tema de reducir la cadena, el del reshoring.
Reshoring quiere decir que los paises estan
empezando a traerse de vuelta la actividad
productiva a casa, pero ;por qué? No s6lo
porque genera empleo, sino porque cuando
se trae la actividad productiva, la planta
que produce, hay que tener al lado la in-
novacion, y se sabe muy bien que la inno-
vacion no se genera por libros, se genera
por estar junto al proceso productivo.

Europa y Estados Unidos se dieron
cuenta de que, al llevarse las plantas pro-
ductivas, la innovacién no les quedaba en
casa, sino que se copiaba, se imitaba, se re-
producia. Entonces, es traer de vuelta la
produccion al territorio y tener innova-
cién... Todo esto tiene un tema social: sos-
tener a la clase media. ;Cémo? Con sala-
rios y produccion. ;Y de dénde vienen esos
salarios? De la innovacion y de la alta pro-
ductividad.

Este tema se esta volviendo a proponer,
debatiendo, discutiendo, y ya en la primera
presentacion se planteé que nosotros esta-
mos en una encrucijada realmente dificil y
no la estamos viendo, que es algo que a mi
me preocupa.

Voy a cerrar con el tema de la encruci-
jada y las politicas. El tema de inclusién y
reduccién de desigualdad a nivel regional

fue muy importante. Sigue siendo esta una
region con altos niveles de desigualdad,
aunque se redujo. No hay garantia de que
eso se mantenga si no se vuelve a repensar
la estructura, y creo que en eso hay que ser
mas pragmaticos después de lo que paso6 en
Europa con las politicas de ajuste. Hay que
repensar el modelo, hay que repensar la
logica. El tema de productividad y empleo
es la encrucijada que la region tiene hoy
por delante para sostener, o tratar de to-
mar, un camino hacia mejorar la igualdad
y reducir la pobreza.

Cuando hace dos o tres anos presenté en
la Uni6én Europea un trabajo sobre la sos-
tenibilidad del modelo de inclusion social,
fue leido como una cosa muy de politica or-
todoxa, dijeron: “;Cémo? Es obvio que
ante una figura de este tipo tengo que in-
tervenir, cortar y reducir el gasto”. Pienso
que la respuesta es que no, que hay que tra-
tar de mantener la inclusion, pero hay que
hacer un proceso virtuoso con el aumento
de la productividad.

Esto no hay que leerlo hacia el pasado,
sino preguntandose qué tipo de politica in-
dustrial hay que hacer. Porque hay un
miedo en la politica industrial a cerrar el
buldn, el tornillo... No. La politica indus-
trial, podemos definirla, que es lo que nos
gusta a nosotros, como “liquida”.

(Qué quiere decir politicas industriales
mas liquidas? Son politicas que tienen que
ver con tecnologias distintas, que no tienen
la misma rigurosidad de los bienes tangi-
bles de otras politicas. Por ejemplo, el cloud
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computing. Si los paises no tienen ni mane-
jan la regulacion del cloud computing, no se
va a poder hacer nada. Cualquier programa
de cualquier impresora 3D no se puede ha-
cer si no hay cloud, y el cloud, si no esta re-

gulado, no se puede manejar. Una politica
de acceso a la nube no se puede hacer, es
otro tipo de politica industrial, es mucho
mas liquida, tiene que ver con otras tecno-

logias, tiene que ver con otros elementos.
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COMENTARIOS

Roberto Frenkel: Concuerdo con lo
que plante6 Mario Cimoli sobre lo que no
sabemos en materia desarrollo productivo,
adénde conviene apuntar y qué politicas
hacer, pero quiero afirmar algunas cosas
que si sabemos y que, si bien probable-
mente no completen el aspecto de politicas,
tenemos que mirar el lado de la macroeco-
nomia, pues muchos de los problemas que
tenemos tienen que ver con la macroeco-
nomia.

El ano pasado, en Santander, traje un es-
tudio que habia hecho sobre las coeficien-
tes de empleo en diecinueve paises de Amé-
rica Latina con datos desde comienzos de
los afios 90 hasta 2013. La ventaja de tra-
bajar desde comienzos de los anos 1990 es
que tenemos una gran variedad de politicas
macroeconomicas en la region, lo que en-
riquece el analisis.

Simplificando, lo que se ve es que la
tasa de empleo depende positivamente, ob-
viamente, de la tasa de crecimiento de la
economia, del tipo de cambio real desfa-
sado dos afnos en promedio, y de los tér-
minos intercambio. ;Qué significa que los
términos de intercambio tengan efecto po-
sitivo sobre la tasa de empleo?

La tasa de crecimiento, obviamente, de-
pende de los términos de intercambio, pero
controlando por la influencia directa de
tasa de crecimiento, es decir, independien-
temente de ese efecto, hay un efecto adi-

cional de los términos de intercambio sobre
el empleo. Cuando medimos la tasa de cre-
cimiento del producto, sabemos que tiene
un efecto positivo sobre el empleo, pero,
ademas, la variable términos de intercam-
bio tiene un efecto adicional sobre el em-
pleo. Hablo de estos dos términos.

Los resultados de mi trabajo estaban
basados en datos hasta 2013. A esa fecha
los términos de intercambio estaban toda-
via relativamente altos. Habian sido afec-
tados negativamente por la crisis global y
enseguida se recuperaron. Ahora estamos
en presencia de términos de intercambio
bajos. Hay que esperar efectos negativos
sobre el empleo de la caida de los términos
de intercambio, adicionales a los explica-
dos por la reduccion de las tasas de creci-
miento. Eso esta ocurriendo, atn no lo te-
nemos medido, porque todavia no tenemos
los datos de lo que esta ocurriendo ahora
(ni del afio pasado). Entonces, eso va a te-
ner un efecto negativo sobre el empleo, que
es la contracara del efecto positivo que tu-
vimos en el periodo 2003-13.

Del otro lado, quiero insistir con el
tema al que me he dedicado los ultimos
veinticinco anos: el tema del tipo de cam-
bio real en América Latina. Ayer dije que
la mejor politica macroeconémica fue la
del Peru, que fue la que menos devaluo re-
cientemente. Uno tiene que tener un tipo

de cambio real competitivo. A corto plazo,
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la correccion de la apreciacion es recesiva
y empeora la distribucion del ingreso. Eso
es asi: a corto plazo, la devaluacion real es
recesiva y negativa desde el punto de vista
de la distribucién. Claro esta que si no
quieres devaluar, entonces no atrases el
tipo de cambio. ;Que hizo Peru? Mantuvo
relativamente estable el tipo de cambio
real de todo el periodo, desde mediados
de los noventas hasta aqui. Quizas no lo
hizo por una conviccion de politica in-
dustrial, lo hizo porque tiene un sector fi-
nanciero altamente dolarizado. Las varia-
ciones del tipo de cambio real en Peru
tienen efectos riqueza entre deudores y
acreedores muy significativos. El Banco
Central de Peru se especializé en cuidar
eso, pero lo consigui6 haciendo interven-
ciones que el Fondo desalentaba. Los bra-
silefios y los colombianos también inter-
vinieron en el mercado cambiario, pero no
consiguieron frenar la apreciacién. No es
un problema de magnitud de las inter-
venciones sino de influir en la expecta-
tiva del mercado. En Brasil y en Colombia
el Banco Central no consiguié guiar el
mercado cambiario.

Muchas cosas tenemos que hacer y
ahora tenemos que volver a remar, para
ajustar. El caso de Argentina es preocu-
pante; Brasil en recesion, con 350 mil mi-
llones de dolares en reserva, desesperado
por ajustar las cuentas fiscales para reducir

el ritmo de crecimiento de su deuda pu-
blica, para no perder el investment grade. Va-
mos a pagar el costo de los ajustes, porque
los ajustes son inevitables. Por ejemplo, en
el caso de Argentina el salario real fue lle-
vado a un nivel tal que es insostenible o
solo es sostenible con un fuerte endeuda-
miento externo nuevo. Estamos en un ter-
cer ciclo de endeudamiento. ;Politicamente
se puede hacer otra cosa? No estoy seguro,
es muy dificil, pero recordemos algunas
cosas que si sabemos.

Sail Weisleder: La informacién que
nos han ofrecido ha sido extraordinaria y el
planteamiento de los problemas realmente
va mucho al corazon de la discusién y al fu-
turo de la region.

José Manuel Salazar y Mario Cimoli
nos informan de que estamos ante un cam-
bio radical, no simplemente ante un cam-
bio mas, especialmente tecnologico, y me
parece —no se dijo explicitamente, pero se
dijo— que uno de los efectos de este cambio
tecnolégico es que produce ahorro de mano
de obra (alguna gente dice que algunos sec-
tores, pero otros que en todos.) Yo digo que
el neto va a confirmar esa tendencia y es
inevitable, ese es el futuro que nos espera.
Si este es uno de los efectos importantes de
este cambio radical, me parece que la
forma de enfrentarlo tiene que ser radical,
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tiene que ser un cambio de paradigma y
pensar un poco desde fuera.

Tal vez lo que voy a decir, lo que voy
plantear como premisa y luego como pre-
gunta, es un atrevimiento excesivo, pero
me parece que hay que pensar, como dicen
en inglés, “Out of the box”.

Refiriéndome a lo que dijo Mario Ci-
moli al final, ya ni modelos keynesianos ni
neoclasicos pueden ser respuesta a mediano
y largo plazo. Entonces voy a empezar por
mi pregunta: ;Podria ser lo que Cuba hizo
en un determinado momento, no la res-
puesta, sino que nos dé algunas pistas, al-
gunos elementos, hacia donde caminar?

Me contaba hace un rato Juan Triana
que en el Periodo Especial una genialidad,
decia él, del comandante Fidel Castro, fue
insistir mantener el pleno empleo, es decir,
lo que se dijo algunas veces de la Unién So-
viética. Las remuneraciones eran tales, que
lo que ocurria era que la gente decia: “hay
que hacer como si uno trabajara, y ellos ha-
cer como si nos pagaran”, es decir, baja re-
muneracion pero pleno empleo, y muy baja
productividad.

En este sentido voy rompiendo en con-
tra de los economistas, cualquiera que sea
la escuela. En general tendemos -y perdo-
nen que me incluya en el gremio, no me he
dedicado mucho en los ultimos afios—, a
tratar de hacer aumentos de productivi-
dad, la eficiencia, aumentos de productivi-

dad, etc. Pero, a lo mejor, hay que cambiar
un poco eso, porque decia Juan: “;Cual es
la genialidad de eso? Es el hecho de que a
la gente este empleo le da un valor hu-
mano, es que la da un sentido de perte-
nencia social, la da una solidaridad...” Y
creo que el punto hacia el que estamos ca-
minando (y el problema que tenemos, si no
son sostenibles los sistemas de prevision
social etc.) tiene mucho que ver con esto.
Como digo, es un pensamiento muy lejano
de la forma tradicional de pensar la eco-
nomia y lo que los economistas hacen o ha-
cemos, pero me parece que, a lo mejor, po-
dria haber ahi, no en lo inmediato sino
para en el largo plazo, alguna pista de por
dénde ir, y no solo para Latinoamérica.

Uno a esto algo que comenté ayer, que
son, en mi opinién, los dos desafios mas
grandes que tiene la humanidad enfrente
suyo: el cambio climatico, que ya nos afecta
a todos, y el tema de enfrentar la pobreza.
O sea, ya es éticamente insostenible que
siga habiendo pobres en el tanto en que he-
mos alcanzado lo que hemos alcanzado
como humanidad.

La pregunta es esa: ;Habra que replan-
tearse todo el estilo (DE) desarrollo, como
se decia hace unos afios, con su modelo de
politicas econémicas sociales correspon-
dientes, de una manera radicalmente dis-
tinta, de manera tal que se pueda dar la in-
clusion social, que la gente se sienta
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persona, que la gente se sienta parte? Por-
que lo queremos es cohesion social, porque
queremos otras serie de cosas, porque por
este otro camino podemos seguir aumen-
tando la productividad, podemos seguir
aumentando el per capita, podemos seguir
aumentando el GDP, etc, pero sin alcanzar
esos otros objetivos. Si tomamos estos como
objetivos centrales, quizas haya que re-
plantearse muchisimo; cosas como lo que
se esta haciendo en Europa, como reducir
la jornada laboral y dejar que la gente tra-
baje medio tiempo y entonces mas gente
trabaja por menos horas y no necesaria-
mente se reduce la productividad (Total de
los factores, aunque si la del factor trabajo.
Claro, esto requiere que las remuneracio-
nes se aparten de la l6gica estricta de la pro-
ductividad de cada factor). Hay otras posi-

bilidades...

Liliana Rojas Sudarez: Una reaccién
al comentario de Roberto Frenkel sobre
Pert: no todo lo que brilla es oro. Efectiva-
mente, esa es una de las politicas moneta-
rias que ha hecho el Banco Central de Peru,
pero tu mismo mencionaste que en parte
por lo dolarizado que estd, pero déjame
decirte que esta ha sido una de las trabas
mas importantes que esta enfrentando Peru
en este momento, y el Banco Central esta
desesperado por salirse de lo que tu quieres

que siga haciendo, quiere poder depreciar
mas la moneda y quiere poder hacerlo por-
que tiene presiones muy grandes y esta per-
diendo reservas como loco, entonces lo que
quiere es “des dolarizar”, y lo que esta ha-
ciendo es poniendo encajes de mas del
100% a los depositos en moneda en délares,
o sea, lo que le funcion6 en una época no
esta funcionando en otra, y ahora mas bien
quiere deshacerlo.

Pero, ademads, para completar la figura,
una de las razones por las que Peru tiene
uno de los déficit fiscales mas bajos en la re-
gion, es por la incapacidad de gasto: no es
que no quiere gastar, es que no sabe gastar
y no puede. Pero, ademas, es uno de los pa-
ises de la region que tiene el sector informal
mas alto, si no el mas alto. Entonces hay
una distorsion en el sistema de impuestos
y en el mercado laboral gigantescos que le
ponen la barrera al crecimiento muy fuer-
temente; una vez que han bajado los pre-
cios de los comodities , no esperen tanto del
Pert como han visto en el pasado.

Guillermo Perry: Dos puntos, el pri-
mero a proposito de lo que dijo Mario Ci-
moli. En este momento, no solamente no es
sostenible hacer estimulos keynesianos, es
totalmente contraproducente, sumamente
peligroso, porque no es un problema de ci-
clo sino un problema de cambio estructural.
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A proposito de lo que dijo Roberto
Frenkel, yo no sé por qué en América La-
tina nos equivocamos tantas veces con el
problema de dejar de hacer apreciaciones
de tipo de cambio tan fuertes, pero hay
algo que sabemos, y es que si hay formas
microeconémicas de mejorar la producti-
vidad de manera significativa. En el fondo,
los aumentos de productividad vienen de
aplicar nuevos conocimientos de manera
inteligente a la produccidn, a la distribu-
cién y demas. Y la aplicacién de conoci-
miento viene por dos caminos: uno, mejo-
rando la capacidad de la gente —eso:
calidad de la educacion-, y el otro es lo que
los europeos llaman el sistema nacional
de innovacién.

El problema real es que nosotros hemos
fracasado en esos dos campos en casi todos
los paises de América Latina; no hay nin-
gun pais que haya logrado mejoras impor-
tantes en calidad de educacion. El unico
que ha tenido mejoras permanentes ha sido
Chile, y a mi me preocupa que la tltima re-
forma educativa va en direccién contraria
a lo que antes estaban haciendo.

En términos del sistema nacional de in-
novacion, Brasil ha tenido un sistema de in-
novacién en la agricultura muy exitoso,
pero solo en la agricultura; Chile traté de
montar un sistema de innovacién y vino el
gobierno de Pinera y desbarato lo que ha-
bian avanzado, y los demas paises no he-

mos hecho nada. México dice que tiene un
sistema de innovacion, pero no se le ve por
ninguna parte, Colombia no tiene nada.
Hay algunas cosas que sabemos, pero no
hacemos nada al respecto desde hace mu-
chisimo tiempo.

Angel Melguizo: Voy a seguir con
esta terminologia de Rumsfeld: lo que sa-
bemos que sabemos, lo que sabemos que
no sabemos. Sabemos, efectivamente, que
hay 130 millones de trabajadores infor-
males, eso dicen las estadisticas, entre los
cuales no solo hay trabajadores pobres,
puesto que un tercio de esos 130 millones
de trabajadores informales, son de la clase
media en la que tanto confiamos. Pero
qué paradoja, qué ineficiencia, porque
ademas, vemos un 40 % de empresas en
América Latina que no encuentran el tra-
bajador que necesitan... Entonces parece
que hay ideas, que hay proyectos que no se
llevan a cabo, porque la calidad de edu-
cacion o de la formacion no es la que se
necesita.

Nuestro andlisis muestra que algunos
factores serian claves para dar el salto,
como automocién, maquinaria avanzada...
No hablamos de un problema de falta de
trabajadores para los sectores de commodi-
ties, sino para sectores de mas valor ana-

dido, y cuando vemos lo que estan ha-
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ciendo otros paises emergentes, como
China o India, cada vez la competencia va
ser mayor. Es una llamada de atencion.

iQué sabemos, qué no sabemos? Des-
pués de trabajar en temas de formaliza-
cién, he de reconocer que se sabe poco de
como reducir la informalidad. Entonces,
una pregunta a los panelistas: ;Cuales de
esas experiencias que estamos viendo en los
paises creemos que funcionan?

Un segundo elemento que sabemos que
podria funcionar, pero que no sabemos
cuanto, es la movilidad. Creo que es una de
las apuestas después de la Cumbre Iberoa-
mericana de Veracruz, la del reconoci-
miento, las acreditaciones y la movilidad de
los titulos.

Un tercer elemento que creemos que sa-
bemos, es que las empresas tienen que par-
ticipar en la formacion, pero solo una de
cada cuatro empresas en América Latina es
formal; las empresas informales no van a es-
tar en esos sistemas duales.

José Luis Machinea: Decir que no
sabemos que hay que hacer como se dijo, es
un inicio. Hace diez afios parecia que sabi-
amos lo teniamos que hacer, porque Brasil
y Petrobras eran el emblema de lo que ha-
bia que hacer en politica productiva, y la re-
alidad demostr6 que eso no funciond. Por
lo menos sabemos que no sabemos.

El problema es muy complejo, como de-
cia Mario Cimoli; no es necesariamente la
ignorancia por lo que no se sabe, el pro-
blema es la complejidad, y cada vez parece
ser mas complejo y abarca mas sectores, no
solo el factor manufacturero.

Creo que lo de las politicas keynesianas
volvié a la region porque tuvimos una dé-
cada sin restriccion externa, entonces todo
el mundo creyé que lo tnico que se tenia
que hacer era expandir la demanda. Tiene
que ver con | ignorancia y tiene que ver con
una década donde las restricciones no apa-
recian. Y, efectivamente, como decia en la
presentacion, las exportaciones en Amé-
rica Latina han crecido en volumen un
3,4%. Este es un problema que viene desde
hace rato, en los dltimos quince afos, un
problema escondido por los términos de in-
tercambio...

En el tema de salud, hemos tenido en la
region un sistema muy fraccionado. Nos sal-
van algunos paises que han avanzado, tra-
dicionalmente Costa Rica y, de alguna ma-
nera, Uruguay, Brasil... Algo se ha hecho en
Colombia. En Argentina tenemos tres sis-
temas de financiamiento a la salud, uno es
privado, el otro son los sindicatos y el otro
es el publico a través del hospital publico.
Ninguno de los tres sistemas tiene que ver
con los otros. Entonces no solamente es in-
eficiencia: es inequitativo y genera ciuda-
danos de primera, segunda y tercera. De
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vuelta a la salud, lo que necesitamos es una
reforma que tienda a un sistema de pro-
teccion social mas universal.

Ayer Saul Weisleder habia hecho un co-
mentario que yo me olvidé de contestar y
que hoy vuelve a hacer acerca del cambio
climético. No pensemos que la solucion
pasa por no aumentar la productividad,
porque eso no es sostenible, se cae todo, se
caen las exportaciones, se cae la posibilidad
de crecer, etc. ;Como hacemos a través de
la productividad o del cambio en la pro-
ductividad para hacer frente a este desafio?
No hay manera de hacer frente a estos des-
afios simplemente diciendo “jhay que, hay

[ kel

que!” sin tener instrumentos, por ejemplo
gravando ciertos sectores que tienen exter-
nalidades negativas porque emiten, o le
doy subsidios a otro, pero lo que se trata es
de establecer un sistema de precios relati-
vos distinto; si no se hago, me quedo con el
“hay que”, y el “hay que” no genera un
cambio de modelo. Lo que pasa es que
nunca hay tiempo de hacer el cambio im-
positivo y gravar a sectores que emiten mas
o ensucian mas el ambiente respecto de
otros; nunca hay tiempo para eso a nivel
global y, menos en América Latina.

Luis Serven: El primer grafico que
mostré Mario Cimoli es elocuente: los ni-

veles de gasto social estan relativamente

en linea con los que se ven en otros paises,
lo que no esta en linea es el nivel de pro-
ductividad, de manera que la prioridad,
como decia José Luis Machinea ahora, es
ver como se eleva de manera duradera la
productividad del trabajo, y lo que sabemos
es que las diferencias de productividad del
trabajo entre América Latina y paises avan-
zados se deben, fundamentalmente, a las
diferencias en la productividad total de los
factores y no a diferencias en las dotaciones
de capital fisico o de capital humano, aun-
que esté ajustado por medidas de calidad,
ni tampoco del capital natural, del que hay
por cierto bastante en la region.

Y los desfases de la productividad total
de los factores reflejan, fundamentalmente,
dos cosas: una, son diferencias en la efi-
ciencia en la asignacion de los recursos, y la
otra es diferencias en las tecnologias de
punta.

De manera que un primer paso es tratar
de ver cual es la importancia relativa de
cada una de esas cosas.

Ayer hablaba de un trabajo que acaba-
mos de completar en el Banco en el que se
concluye que el desfase en el uso de las tec-
nologias modernas es importante en Amé-
rica Latina, pero no explica ni la mitad del
diferencial de TGP con paises avanzados.
Habria que mirar en otro lado. Las dife-
rencias de eficiencia, por cierto, se han

mostrado importantes en otras regiones.
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Hay literatura bien conocida referida a
Asia, en particular, pero también en el caso
concreto de México, que muestra que las di-
ferencias o, si se quiere, las deficiencias en
la asignacion de los recursos, son parte
muy importante de la brecha de producti-
vidad respecto de los paises avanzados.

Un rasgo importante a tener en cuenta es
el conjunto de las diferencias entre las di-
namicas de empresas en las regiones en des-
arrollo y los paises avanzados. Un fenémeno
notorio en los paises en desarrollo -y en
buena medida también América Latina—
es que las empresas no crecen, la mayoria de
las empresas son pequenas para siempre.
Entonces, como no crecen, pues hay un
montén de empresas que estan ahi desde
tiempo inmemorial que son ineficientes,
improductivas, pero nadie las echa del mer-
cado, es decir, no hay nuevos entrantes que
las empujen a través de su mayor eficiencia,
porque esos nuevos entrantes tampoco cre-
cen. Dado que esto lo que hace es debilitar
el proceso de seleccién empresarial, lo que
hace también es hundir la productividad
agregada, al ser tantas empresas impro-
ductivas “para siempre jamas.”

La pregunta es ;Por qué no crecen las
empresas entrantes? ;Por qué esos que lle-
gan con ideas innovadoras se quedan pe-
queiitos para siempre? Ahi hay un montén
de ingredientes que hay que tener en
cuenta, y yo tiraria por el lado que men-

cionaba Guillermo Perry: los factores micro
o los factores institucionales. Y hay un mon-
ton de ingredientes que se han investigado
en la literatura reciente: desde las restric-
ciones regulatorias hasta la fricciones en los
mercados financieros. Y uno que quiero ci-
tar en particular —porque lo que quiero ci-
tar son las deficiencias institucionales—, un
rasgo muy peculiar que quizas a lo mejor
no conozcan ustedes, es que en India el
mejor predictor del tamafo de una em-
presa es el numero de hijos -hijos varo-
nes—, del duefio, y eso por una razén im-
portante. Lo muestra una investigacion
reciente de Nick Bloom y otros, que resalta
la falta de mecanismos para delegar de ma-
nera eficiente el control - es decir, delego
a un gestor externo y en cuanto me doy la
vuelta se lleva todos los bienes. Y vete a per-
seguirle en los juzgados de Bombay. Pues
cuando no me fio de los juzgados de Bom-
bay o de otros ;qué hago? Tengo una tien-
decita y me va muy bien, voy abrir otra
tiendecita y a esa voy por las tardes, abro
otra masy a esa ya no me da tiempo de ir;
entonces pongo a mi hijo y luego pongo al
otro hijo en la siguiente tienda... Y cuando
se me acaban los hijos, ya no puedo abrir
mas tiendas y ahi se acab6. Empiricamente
se puede ver una correlacion entre el ta-
maiio de las empresas y el niumero de hijos
varones, en particular en la India. En otros

paises la sociedad es mas inclusiva y las hi-
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jas también cuentan. Esa correlacién se de-
bilita en paises, o también en los estados de
la India en los cuales la fortaleza institu-
cional y los indicadores de respeto a los
contratos y demds son superiores, o sea
que hay otros ingredientes que no tienen
que ver con la politica macro, que es donde
empezamos esta sesion, que son muy im-
portante a la hora de incidir sobre la pro-
ductividad. Creo que es esencial investigar
cual es su trascendencia en el caso de Amé-
rica Latina.

Osvaldo Rosales: Yo agregaria al
tema de la productividad total de factores,
el de la infraestructura, en el cual el re-
zago de la region es mas o menos de cuatro
puntos del PIB comparativamente con
NAS. Y queria abordar otro tema, y es que
en la region nos cuesta, dados nuestros ide-
ologismos, interactuar entre la gestiéon ma-
cro, la estructura productiva y la institu-
cionalidad, y claro, la ortodoxia ve solo la
gestion macro y el ajuste...

Mi asunto es el siguiente: la regién esta
de espaldas al desafio tecnologico e inno-
vacion, a la transicién tecnolégica que he-
mos mencionado y no se incorpora sufi-
cientemente... Creo que lo que viene es
crecimiento mediocre de la region, por lo
menos 2014-2020. ;Qué significa eso? Un
crecimiento no superior al 3%, lo cual

quiere decir que la pobreza va a aumentar
y las desigualdades y el desempleo van a au-
mentar, por lo cual daria la impresién que
los beneficios alcanzados van a ser efime-
ros, y eso puede afectar bastante el ciclo po-
litico de la region.

iQué hacer en esta coyuntura? El tema
es complejo, no creo tener la respuesta,
pero creo tener algunas pistas para iniciar
el debate al menos.

Creo que en el tema de la gestion macro,
del re ordenamiento, del ajuste, es inevita-
ble. De ahi no se infiere inica y necesaria-
mente reducir el gastos social, porque
cuando uno mira los paises de la region, en
primer lugar algo que al progresismo lati-
noamericano (del cual me siento parte) le
cuesta mucho aceptar, es que hay que acep-
tar el “progresismo del Estado”. En nuestros
estados hay mucha grasa, mucha ineficien-
cia. Segundo, hay que reducir gastos que
son absolutamente regresivos, como por
ejemplo el subsidio al combustible en varios
de nuestros paises. El subsidio al combusti-
ble es uno, dos o tres puntos del Producto,
y eso es tremendamente regresivo, es con-
taminante y no tiene logica de ningun tipo.
Y si uno examina los llamados “gastos tri-
butarios” —una forma elegante de transfe-
rencia a los mas ricos—, en mi pais, Chile
son cinco puntos del Producto. Entonces,
no me digan que hacer el ajuste significa
unicamente reducir el gasto social.
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Una vez que he hecho eso, una vez que
lo he hecho —subrayo-, también es posible
meter la lupa en el gasto social ;Por qué?
Porque hay una serie de programas sociales
que son ineficientes, que no son pertinen-
tes, que fueron creados hace 20 anos, que
tienen que ver muy poco con la realidad y
que también son regresivos en una impor-
tante medida.

Entonces ahi hay un desafio que es, ob-
viamente, nacional. No pasa lo mismo en
todos los paises, pero es posible apostar a lo
mas relevante, de mayor impacto.

Y lo que he dicho que significa generar
ingreso, da pabulo para pensar que es po-
sible aumentar el gasto en materia de es-
tructura productiva, en materia de innova-
cién, en materia de cambio tecnoldgico,
con los puntos que ya se han mencionado
y que Guillermo Perry bien apuntaba, a los
cuales yo incorporaria: certificacion de ca-
lidad, trazabilidad, huella carbono. Obvia-
mente, esto tiene que ver con las PYMES
formales, no tiene sentido partir con las
informales.

Esto pareciera muy dificil, pero hay al-
gunas experiencias que son interesantes,
todavia relativamente marginales por los re-
cursos, pero que dan buenas pistas. Quiero
dar un ejemplo. En el caso de Chile, hay un
programa que se ha reconstruido después
de haber sido destruido por la administra-
cion anterior, pero que ahora se ha revita-

lizado, y tiene que ver con un programa de
proveedores de clase mundial para la in-
dustria del cobre. Partié de una transna-
cional, BHP Billiton, la empresa austra-
liana, a la cual se han sumado ahora
CODELCO, la empresa del cobre, y
CORFO, institucién de fomento del Go-
bierno Central. De lo que se trata es de ge-
nerar proveedores, basicamente PYMES,
para la industria del cobre, generando una
cierta manufactura asociada al cobre. Pero
no solo eso, también ingenieria y servicios
asociados a aquello. Chile es lider mundial
en las exportaciones de cobre, pero cuando
uno mira las exportaciones de servicios
asociados al cobre, Canada y Australia ex-
portan diez veces mas que Chile.

Entonces el gobierno actual lo esta ha-
ciendo, yo diria que no con suficiente con-
viccion, pero se detecta rapidamente un
problema estructural. Esto tiene que ser
necesariamente gradual; hay escasez de
profesionales para trabajar en esos rubros,
es obvio que este es un tema de educacion
y que hay que trabajar en esa direccién. Eso
es lo que hace la estructura.

Y el tercer ambito —y con esto concluyo-
, es la pata de politica institucional. Esto ob-
viamente requiere de un marco politico,
requiere de un espacio institucional que
permita una visién concentrada de largo
plazo, una alianza publica—privada que per-
mita que se trabaje de manera coordinada,
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con un enfoque integrado entre distintas
agencias publicas y también en el sector pri-
vado. Sé que es facil decir y no es facil im-
plementarlo, pero hay que tenerlo como
norte para poder trabajar. Cuando hablo de
coordinacidn, estoy pensando en las agen-
cias de promocién de exportaciones, de
atracciéon de inversion extranjera directa,
de fomento productivo, innovacion y tec-
nologia, de educacién y capacitaciéon y de
apoyo a PYMES.

En general, cuando uno entra con bis-
turi en los paises, no necesariamente estas
agencias tienen objetivos compartidos, no
necesariamente tienen metas que puedan
ser modulares, de manera que la empresa
pueda ir ascendiendo por los distintos pro-
gramas. Esto resulta relativamente obvio,
parece mas urgente cuando la escasez de re-
cursos asume una dimension critica. Creo
que hay espacio para trabajar, pero enten-
diendo que el escenario externo vy, por
ende, el crecimiento que va tener la region,
no van ser los mejores en el resto de la dé-

cada, a lo menos.

Federico Poli: Quiero engarzar lo que
dijo Mario Cimoli con lo que decia Ro-
berto Frenkel. Me parece que hay una pri-
mera discusién que tiene que ver con la
cuestion de la enfermedad holandesa.
Como recordaba Roberto, hace algunos

anos trajo aca, a este mismo grupo, un do-
cumento en el que discutia la enfermedad
holandesa y la contrastaba con las teorias
del Fondo Monetario. El decia: “no es solo
un problema de fragilidad externa el nivel
del tipo de cambio, es un problema de pro-
ductividad del sector manufacturero”, es
decir, no solo interesa el nivel del tipo de
cambio si es permanente —porque no sé
cuanto es permanente— o si es transitorio o
si me va generar un shock, una crisis de ba-
lanza de pagos, sino que me interesa por
ver si sostiene la competitividad de nuestro
sector manufacturero. Primera diferencia.
Cuando hablamos de enfermedad holan-
desa, no solo es fragilidad externa, sector
productivo, y vinculado esto con lo que de-
cia Mario, la cuestion de la rentabilidad re-
lativa dentro del sector transable.
Volvamos al corazén de lo que estamos
criticando desde la tarde de ayer, la pri-
marizacién de nuestras economias: cuando
en 2006 2007, antes de la crisis internacio-
nal, las economias de Ameérica Latina es-
taban creciendo a tope, en Espana habia la
visién que cuando uno planteaba el tema
de la primarizacion y el tema de diversifi-
car, te decian: “El mundo te esta pidiendo
eso, produci eso... Eficiencia asignativa. Es
lo que esta pidiendo el mercado... ;Es que
quieres volver a las viejas politicas indus-
triales?” Y me parece que esa es una dis-
cusion que esta rondado esta mesa. Si nos-
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otros queremos ir a una diversificacion -y
podemos discutir hacia dénde, como y
cuanto de esa diversificacion, lo que creo
que es un gran debate—, tenemos que me-
ternos en los precios relativos, y meternos
en los precios relativos significa una ope-
racién muy complicada, porque sabemos
que en el pasado se hicieron muchas tro-
pelias en nombre de esta distorsion de los
precios relativos. Ahora, para romper y en-
trar en la diversificacion, como planteaba
Mario, la tinica manera es esa: decir como
se hace; como se hace con retenciones,
como se hace con subsidios... Y ahi discu-
timos politicas industriales y tecnoldgicas.

Sobre las politicas horizontales, quiero
decir, las politicas de certificacion de cali-
dad, de huella de carbon, las politicas de fa-
llas de mercado para las pequenas y me-
dianas empresas, sobre eso todos estamos
de acuerdo. Tenemos que discutir politi-
cas “hard”, que son politicas de subsidios.
(Como hizo Espana para tener un sector de
energias renovables competitivo a nivel
mundial, que va a Estados Unidos y com-
pite? Metiendo un montén de dinero. Si no,
no podia competir con los combustibles fo-
siles. Todo eso esta claro. Pero ahi tienen un
sector competitivo a nivel internacional,
que lo generaron.

Nadie quiere hablar de estas cuestiones
y todos murmuran: “este quiere volver ha-

cer esas barbaridades.” Pero esto es lo que

tenemos que hablar si queremos cambiar
las estructuras productivas, de las politicas
“hard”, que es donde se juega la transfor-
macion productiva, desde Corea a Espana
a cualquier pais del mundo.

Walter Molano: Quiero hablar un
poco de lo que José Luis Machinea y Saul
Weisleder hablaban, que son mas bien las
implicaciones a futuro, las implicaciones
sociales, que para mi son bastante impor-
tantes, y viviendo en los Estados Unidos,
digo que esta revolucion llego, no que va lle-
gar, es que ya llego.

Lo que se habla mucho en los Estados
Unidos, es que se ha convertido un pais de
dos economias: las economias de las costas
y la del interior. Uno va a Nueva York o a
Boston o a San Francisco y se encuentra
con muchos jovenes entrepreneurs con sus
empresas, multimillonarios haciendo for-
tunas, y con todo el multiplicador que hay
ahi... Entonces el costo de vivienda sube;
hay mucho trabajo, muchos restaurantes y
todo estd lleno. Pero, cuando uno va al in-
terior de pais, se encuentra de verdad con
América Latina. Mis suegros son de un
pueblo en el sur de Illinois, un pueblo de
campo, dedicado a lo agricola, y mucha de
la proteina con la que se alimenta la gente
de ahi, proviene de la caza en el invierno;

la forma que calienta sus casas, es con lena,
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y no la usan de una forma romantica, la
usan para no congelarse... Ellos van y cor-
tan la lena y calientan asi las casas. Uno va
a un mercado y ve la gente sin dientes,
gente pobre que no es nada diferente de la
que uno ve en los paises latinoamericanos.
Hay mas prosperidad en paises latinoame-
ricanos porque hay tanto crédito que no se
encuentra en Estados Unidos. En el mismo
campo muchas de las maquinarias son ope-
radas por robots de alta tecnologia. Este es
un cambio que esta llegando, brutal. Y lo
que dice Saul es que tenemos que inventar
un nuevo modelo.

Ves cosas como la matanza de Charles-
ton, los disturbios en Filadelfia, Baltimore.
Eso no es tanto el racismo, es una rabia que
esta brotando, es gente que ha caido total-
mente del sistema econémico: no son em-
pleables, ni siquiera hay camiones que pue-
dan manejar.. Son problemas muy
importantes que tenemos que empezar a
atender. Eso de la tecnologia es muy inte-
resante; tengo un aparato en mi cocina,
uno le hace preguntas y contesta lo que
uno quiere saber, ;qué hora es en Berlin?
Es increible. La cosa es que los robots son
una realidad y van a tener un impacto muy

importante, social y politico, en el mundo.

Juan Triana: Como economista, a me-
nudo siento que estamos enfrentando pa-

radigmas sumamente nuevos desde el
punto de vista tecnologico con paradigmas
teoricos absolutamente viejos, y volvemos
a recordar a Keynes y no sé a quién mas...
Los economistas no hemos podido inter-
pretar lo que esta pasando con la economia
y la tecnologia. José Manuel Salazar y Ma-
rio Cimoli lo ponia claro: estamos en un pa-
radigma tecnolégico que cuestiona todo lo
que hasta ahora conociamos de la relacién
de tecnologia y trabajo, y no sabemos cémo
enfrentarlo. Eso es lo primero que queria
decir. Lo segundo, es que preocupa mucho
—es importante tener otros actores en el
tema de la educacion, pero a mi me preo-
cupa mucho- una cosa que se dijo aqui:
dentro de 30 afos, un grupo de empresas
importante no van a existir y otras empre-
sas daran empleo. Cuando uno sesga de-
masiado la educacion hacia las necesidades
de corto plazo de las empresas, se compro-
mete estratégicamente, porque los para-
digmas tecnologicos actuales llevan a nue-
vas carreras, a nuevos puestos, a nuevas
manera de entender el conocimiento y de
asimilar el conocimiento, para lo cual no es-
tamos preparados. Yo me sobrecojo cada
vez que mis amigos bio—tecnélogos me di-
cen que una célula es una fabrica que pro-
ducen 20 millones de productos, pero los
trabajadores que trabajan dentro de las cé-
lulas no son ni ingenieros fisicos, ni quimi-

cos, ni matematicos, ni biélogos, son todo
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eso junto a la vez. Y todavia formamos en
nuestras carreras ingenieros en quimica, y
eso lo que esta demostrando es que tene-
mos un desfase grande en nuestra visién de

cémo tenemos que educar hacia el futuro.

Rebeca Grynspan: Es dificil anadir
algo después de esta rica discusion, pero yo
quiero referirme al tema de educacion, a
proposito de lo que se menciond sobre
Chile. El gran reto de América Latina es
como universalizar el acceso con calidad,
no como mejorar la calidad excluyendo, y
Chile tiene un sistema educativo que ex-
cluye, muy segmentado, y hay que hacer
algo sobre eso. Todos podemos aumentar la
calidad hacia un sector y dejar al otro sec-
tor rezagado. Lo que digo es que hay que
ver esto con cuidado, tal vez no conozco los
ultimos estudios de Chile, estoy dispuesta
a revisarlos. Pero el tema de la segmenta-
cion, el tema del “descreme”, es un tema
real en Chile, no es menor, y cuando yo iba
y preguntaba por las pruebas, a uno le en-
sefiaban siempre cémo se comportaban
dentro del mismo sector social, le mostra-
ban las pruebas por sector social. Eso no te
da movilidad. Yo no estoy tan segura de
que no habia que hacer algo con el tema
educativo, a mi me parece que aqui si hay
una que hacer una cosa, porque en Amé-
rica Latina todavia seguimos con una reto-

rica muy perversa de que hay una contra-
diccion entre acceso y calidad. Entonces, si
uno habla de calidad, es de derecha, y si ha-
bla de acceso, es izquierda, y no nos pone-
mos de acuerdo. Hay que comenzar hablar
de la calidad como un elemento funda-
mental de la perpetuacion de las desigual-
dades dentro de la politica social, no solo
dentro de la politica productiva. Creo que
todavia nos falta un camino por recorrer
ahi, y creo que hay que ver modelos fuera
de América Latina, porque en América La-
tina no hemos hecho lo de la calidad muy
bien (probablemente, con la excepcion de
Cuba, que tiene tal vez la mejor calidad
educativa), y deberiamos aprender mas de
otras latitudes que lo han hecho mejor. De-
beriamos aprender mas sobre eso. El tema
de la calidad en la educacion es funda-
mental, no sabemos muy bien cémo ha-
cerlo y ahi, por lo menos nosotros, nos lo
hemos planteado siguiendo lo que ha he-
cho la OCDE —el tema de los skills y las ca-
pacidades; los softskills que se necesitan
ahora en el mercado laboral-, porque creo
que uno puede actuar sobre eso mas rapi-
damente que sobre todo el sistema educa-
tivo para que mejore la calidad, y creo que
tenemos que tomar acciones para actuar en
el corto plazo, para mejorar las inserciones
y la productividad, pues hay cosas que en el
corto plazo se pueden hacer sobre eso y no
hay que esperar veinte anos.

180



Presente y futuro del empleo en el mundo de la nueva normalidad y el cambio tecnolégico acelerado

No estoy segura sobre la educacion dual,
creo que requiere un poco mas de discu-
sién, especialmente pensando en la reali-
dad de América Latina. La OIT estd muy
casada con lo de la educacion dual, lo he
visto mucho en la discusién aqui en Eu-
ropa. Me parece que debiéramos discutirlo
mas profundamente, porque es un tema
muy importante, y en educacion dual la po-
sibilidad de ir en una direccion y luego de-
volverse es muy baja, es todavia muy infle-
xible. Por lo menos yo, quisiera entenderla
mejor, si eso es lo que estamos proponiendo
para la region.

Y una cosa sobre proteccion social, res-
pecto a algo que se dijo sobre la salud y los
impuestos. Creo que es un error pensar
que podemos ir hacia sistemas universales
de proteccién social basados en los im-
puestos. Creo que tenemos que ser muy
firmes en que queremos sistemas contri-
butivos, porque no vamos a poder pagar ni
la educacion ni las pensiones con sistemas
que vienen solo del sistema impositivo. Te-
nemos en la regién ejemplos suficiente-
mente fuertes de sistemas contributivos
que han ampliado su universalidad, que se
han ampliado con contribuciones de la
gente, no solo con impuestos. Y, por su-
puesto, ahi entramos en la discusion sobre
la fragmentacion de los sistemas. Yo soy
una convencida de que, ademas, hay un
tema de la conducta individual en los sis-

temas no contributivos con respecto a los
sistemas contributivos, creo que es una dis-
cusion muy importante, porque la univer-
salizacion del sistema de proteccién social
es fundamental.

Y aqui voy al tema de redistribucion, a
que nuestros sistemas son muy poco redis-
tributivos en lo fiscal. Aqui solo quiero ha-
cer dos observaciones. Me parece que me-
rece mas investigacién, o por lo menos
saber la metodologia sobre la que se dice
eso. Muchas veces, cuando fuimos a esta
discusion, en muchos indicadores que se
usaban para valorar la redistribucion se
metia el tema de pensiones como transfe-
rencias, cuando son sistemas contributi-
VOS, Y €s0s es un error porque si uno esta
contribuyendo, no puede referirse a los sis-
tema de contribucién social como transfe-
rencias simples de impuestos, porque si no
hay una relacion entre tu pensioén y tu con-
tribucion, se rompe el sistema contribu-
tivo... He visto algunos estudios que co-
menten ese error. Siempre se dice que en
América Latina uno de los temas que hace
el sistema fiscal mas regresivo, es el sis-
tema de pensiones. El sistema de pensiones
con cargo a los presupuestos publicos, lo
entiendo, pero sistemas contributivos, es
otra historia. Hay dos opciones, ver la pen-
si6én como un sistema de transferencia o ver
la pension como una parte del ingreso, por-
que te lo has generado con contribuciones

181



VIIl ENCUENTRO CAF-SEGIB DE ECONOMISTAS

pasadas. El CQ de Julia S. O Connor and
Nora Lustiq tiene las dos definiciones.
Elige la que prefieras y esa desigualdad se
mantiene. No podemos brincar a conclu-
siones muy rapidas sobre esto, hay que ver
muy bien sobre qué estamos hablando.

Y aqui va mi ultima observacién: creo
que tenemos que pasar, igual que el
mundo, de los Objetivos del Milenio a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible. Los
ODM eran voluntaristas; la economia no fi-
guraba, era una agenda centrada en el sec-
tor publico. Una de las cosas importantes
que no tienen los ODM, es que no pode-
mos seguir adelante sin el sector produc-
tivo, sin hablar con otros actores; el sector
privado tiene que ser parte del didlogo.
Hay actores distintos que vienen a la
agenda de los Objetivos del Desarrollo Sos-
tenible —esa es la diferencia con los ODM-
y creo que nosotros, en América Latina, es-
tamos todavia mucho en los ODM y no en
los ODS. El dialogo para hacer las politicas
tiene que incorporar a actores a quienes no
consideramos tan importantes en el pa-
sado, y el sector privado es, sin duda, uno
de ellos.

Eso, hacia adelante. Pero, también, el
tema de la sostenibilidad. Porque nosotros
siempre vamos rezagados con respecto a los
cambios tecnolégicos, modelos producti-
vos, etc. Y Ameérica Latina tal vez tiene la
posibilidad de dar un salto grande, en tér-

minos de cudles van hacer los incentivos de
sustentabilidad. Estamos discutiéndolo
para atras y, de alguna manera, deberiamos
discutirlo también hacia adelante.

Coincido también con los que han dicho
que la macro debe estar bien con el tema
del rezago, con el tipo de cambio. En el tér-
mino de los incentivos a los agentes, creo si
tiene que haber una mayor discusion, en
términos por supuesto la complementarie-
dad —todo lo relativo a infraestructura y a
logistica, tan rezagado en la region, y por
supuesto los sistemas de innovacion.

Pero la otra cosa -y por eso decia lo de
los ODS, que tiene que pasar algo a nivel de
la empresa—, no son solo las capacidades de
la gente (algo que todos estamos de
acuerdo), pues cuando esa misma gente se
va a otro lado, es mas productiva y la pro-
ductividad aumenta. O sea, hay un pro-
blema a nivel de la empresa de América La-
tina. ;Por qué los migrantes de México,
con la misma educacién, son mas produc-
tivos en Estados Unidos que en México?
Hay un problema a nivel de la empresa
misma. ;Y qué cosas estamos haciendo a
ese nivel, a nivel de la empresa? Lo decia
José Manuel Salazar: el “missing middle”.

El estudio que hizo el Banco Mundial
decia que el problema no es tanto de las
nuevas empresas. Hay suficiente creacion
de empresas en América Latina, pero no
crecen, no llegan a ese “middle”. ;Cuales
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son los obstaculos? Deberiamos plantear-
noslo de nuevo. ;Qué esta pasando? ;Cua-
les son esos incentivos que no nos permiten
crear esa franja media?

Una de las explicaciones que hay que ver
con mas detalle, ademas de los obstaculos
y los incentivos, es que son mas productivas
las empresas que exportan que las que van
al mercado interno. Seguimos teniendo este
problema de que no hay una mejoria de la
produccion. Cuando vas al mercado in-
terno, tenés muy baja productividad, y
cuando vas al mercado externo, encontra-
mos las que logran dar el salto. Seguimos
teniendo esa dualidad en la produccién en-
tre el mercado interno y el mercado ex-
terno, y tenemos que crear los incentivos
para que esto desaparezca, para que sin
importar qué es lo que hacemos, lo haga-
mos con mucha mejor productividad. De
otra forma, no vamos a integrar la estruc-
tura productiva, siempre vamos a tener el
problema de que podemos irnos atras en la
cadena, no podemos agregar mas valor.
Entonces hay un problema de innovacién
en la empresa y hay un problema de arti-
culacion, pues seguimos teniendo distin-
tas productividades dependiendo a cual
mercado van dirigidos nuestros productos.

Ya para terminar, tengo una preocupa-
cion, no solo con el tema de la educacion,
si no con el tema del talento. Me parece que
hay un tema de organizacion social para de-

tectar el talento en la sociedad, creo que te-
nemos un problema cultural y de organi-
zacion social; un problema cultural —por-
que en América Latina, si tratds de hacer
algo y fracasas, sos un fracasado, en lugar
de ser este un punto bueno en tu curri-
culo-. Para la innovacion hay que cambiar
de alguna manera esa cultura, hay que
arriesgarse, hay que fracasar, hay que vol-
ver a hacerlo. No se te pueden cerrar todas
las puertas porque trataste de hacer una
cosa y no te sali6 la primera vez. Me parece
que ese es un problema y una restriccion en
nuestra sociedad, muy distinta en eso a la
anglosajona, en donde mas bien el inten-
tado hacer una empresa, por ejemplo, es
bueno para tu curriculo.

En cuanto a lo institucional, estoy de
acuerdo: hay un problema cultural en las
instituciones y en las reglamentaciones, y
esperamos el World Development Report
para pensar mas en eso, pero también hay
un tema de organizacion social. Fui hace
poco aqui en Madrid al “Media Lab” y es
un mundo para nosotros desconocido. Ahi
se reunen los jovenes, se plantean un pro-
blema y colaboran mil personas en buscar
la solucién a un problema especifico. Ahi
hay una gran innovacién, una gran posibi-
lidad de innovacion en formas distintas de
asociacion en la sociedad, algo en lo que
nosotros no estamos pensando. Hay que
crear nuevos espacios en los que eso se dé,
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la innovacion, pues una idea genial puede
venir de donde menos la esperamos. Como
sociedades, no estamos preparados para
crear esos espacios mas colaborativos. Solo
para dar un ejemplo —y esto es algo nuevo
también para mi, porque nuestra genera-
ciéon no se crio asi—: clasificaron un pro-
blema de unas fotos en la NASA y partici-
paron treinta mil personas en esa
clasificacion. Es otro mundo, una cosa dis-
tinta de lo que nosotros hemos vivido, una
juventud creando espacios distintos... Pre-
gunté sobre el tema de la propiedad inte-
lectual, como lo estan solucionado, y lo es-
tan planteando de maneras totalmente
distintas a las que nosotros pensamos sobre
eso. Solo lo dejo planteado, porque si esta-
mos hablando del nuevo mundo, ese nuevo
mundo no serd porque surjan areas dife-
rentes, sino porque que va a haber nuevas
formas, nuevos espacios de organizacién
social y de creacién de riqueza y de ta-
lento...

José Manuel Salazar-Xirinachs:
Muchos de los comentarios no se refirieron
al cambio tecnologico, en parte porque es
ahi donde esta lo nuevo, eso es lo que nos
reta, eso es lo que no entendemos por la dis-
torsién profesional y porque, como econo-
mistas, no estamos entrenados para hablar
de eso. Ademas, las organizaciones estan
luchando con estas cosas; son temas que se

nos vienen, que estan con nosotros, estas
plataformas colaborativas... Esta cam-
biando el mundo del trabajo. Por ejemplo,
Apple tiene ochocientos mil trabajadores,
pero solo sesenta y tres mil trabajan direc-
tamente con Apple, los demas son outsour-
cers y cadenas de valor para disenar, vender,
manufacturar, ensamblar los productos. Es
un modelo de negocios totalmente dife-
rente. Cada vez es mas hacia afuera, en
plataformas colaborativas, el crowdsourcing.

Se hablé de Keynes, se hablé de tipos de
cambio, se habl6 de términos de intercam-
bio, temas importantes pero conocidos. Al-
guien dijo: ;Qué sabemos y qué no sabe-
mos? Me parece que sabemos bastante bien
que un tipo de cambio real, competitivo, es
clave para una estrategia desarrollo.

iQué sabemos de Keynes? Kalecki lo
dijo muy claro: los paises desarrollados tie-
nen suficiente stock de capital, para poder
emplear toda la fuerza de trabajo produc-
tivamente si el nivel de demanda agregada
es suficiente. Pero en paises en desarrollo
esto no es asi. En América Latina estamos
hablando de paises que tienen un 60%, 50%
de informalidad, en donde por definicion
no esta el stock de capital para emplear
productivamente toda la fuerza de trabajo.
Por eso hablamos tanto de informalidad. Es
un tema viejo y bien conocido, lo mismo
que los términos de intercambio; temas im-

portantes, siempre relevantes.
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iPero qué es lo nuevo? Lo nuevo es este
tema —Saul Weisleder lo puso muy bien-y
del estilo desarrollo, que hay que replantear
radicalment, y mucho del replanteamiento
pasa por las politicas de desarrollo pro-
ductivo, pero partiendo de esas nuevas re-
alidades, de esos impactos ;Cual es el ritmo
de penetracion de esas nuevas tecnologias
en los sectores? Sabemos muy poco de eso.
({Coémo estan los jovenes, las reformas de
sistemas educativos en formacién vocacio-
nal, la colaboracién del sector privado
mismo? Ahi, el tema institucional se vuelve
absolutamente central.

Por otro lado, el tema de la productivi-
dad es clave. Creo que hay que renovar la
conversacion, hay que enfocarse y entender
bien el tema de la productividad. Me pa-
rece que es importante la inversién en la
gente —educacion, entrenamiento y los sis-
temas nacionales de innovacion-, pero esos
son solo dos elementos. Desde luego hay
grandes brechas en cantidad y en calidad,
y eso hay que atacarlo. Y ni hablar del sis-
tema de innovacion. Los porcentajes de in-
novacion y desarrollo son bajisimos, la ma-
yoria son del sector publico; las empresas
no hacen investigaciéon y desarrollo en
América Latina, y tenemos muy pocos fon-
dos concursables. Las politicas de ciencia y
tecnologias fueron capturadas por las bu-
rocracias y las universidades y no llegaron
en muchos casos las empresas.

Hay una nueva visién, me parece a mi,
en esto del desarrollo productivo. Ahora
Stiglitz saco ese libro. “Learning Society”,
y lo que Ricardo Hausmann, en compania
de César Hidalgo, han estado haciendo so-
bre la complejidad econémica con sus ma-
pas, el “Atlas de Complejidad Econémica.”
Me parece que ahi es donde esta lo nuevo,
en politicas de transformacion productiva,
y donde estd la nueva conversacion.

Es una nueva conversacion de “capabi-
lity”, de capacidades, y es un enfoque que
nos dice que el crecimiento es aprendizaje,
pero el aprendizaje no solo es en las escue-
las, el aprendizaje no solo es en los centros
de formacion, el aprendizaje que importa
para el nuevo “know how”, para crecer, esta
en las empresas. Ese es el centro: el sistema
educativo y el sistema de formacién voca-
cional tienen que estar al servicio de donde
estan las destrezas que se aplican. No en
nuestros sistemas educativos, donde el 85%
- 90% de los graduados son en Ciencias So-
ciales y no en matematicas e ingenierias,
como dice el Reporte de la OCDE. La pre-
gunta es: ;A donde aprenden las socieda-
des? Aprenden en las empresas, aprenden
en las cadenas de valor, aprenden en los sec-
tores productivos, aprenden en las organi-
zaciones publicas y privadas y también
aprenden en la educacion formal y en los
centros de formacion profesional. Pero que
no caigamos en la conversacién vieja de
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que el aprendizaje que cuenta es tnica-
mente la educaciéon formal. El aprendizaje
que importa para el crecimiento es el otro.

La institucionalidad para las politicas
de desarrollo productivo es clave. Hay otro
tema nuevo, y déjenme solo leer la lista,
porque el reporte del BID del 2010 fue
completisimo en materia de los retos de
productividad de América Latina, las cau-
sas de la baja productividad de América
Latina, y no son necesariamente en el or-
den de importancia:

1. El problema de productividad en sec-
tores; el tamafo y la baja productivi-
dad del sector servicios es el gran pro-
blema; parte de servicios son de alta
productividad y otros de bajisima.

2. Somos una region de empresas dema-
siado pequenas. La pregunta es: ;por
qué? ;Cémo hacemos o cudles son los
obstaculos para las empresas? ;Clima
de negocios, de créditos?

3. La falta de crédito impacta negativa-
mente la productividad

4. Los complejos sistemas impositivos
que impactan negativamente.

5. La limitada cobertura y forma de fi-
nanciamiento de los programas de
proteccion social.

6. Las deficiencias en los sistemas de in-
novacion.

7. Lafalta de inversion en educacién y la
deficiencia en los sistemas de calidad

8. La deficiencia en infraestructura.
Todo esto es relevante, la prioridad
varia de pais en pais. Y una ultima
cosa que podria agregar aqui, son las
deficiencias institucionales, porque
simplemente no tenemos las institu-
ciones para atacar estos problemas de

manera integral.

Gina Magnolia Riafo: Responderé
algunas preguntas y comentarios. Para
ahondar sobre las experiencias positivas
de promocién de la informalidad a la for-
malidad, en el tema del empleo juvenil, al-
gunos paises han resuelto subsidiar la con-
tribucién a la proteccion social a este grupo
de jovenes o a los emprendedores, y de esa
manera estimular la mayor formalizacion
de los jovenes y de los emprendedores, evi-
tando este costo adicional de la Seguridad
Social.

Por otro lado, las coberturas de protec-
cién social de pensiones no contributivas
son, en efecto, transitorias: no han obede-
cido a una reforma del sistema de pensio-
nes, estan por fuera del sistema y, por eso
mismo, requieren de una institucionalidad.
{Qué se esta promoviendo? Que haya un
piso de proteccién social por la OIT, por
nosotros; que haya un primer pilar de pro-
teccion social que evite la pobreza en la ve-
jez, porque es indigno que una persona
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esté en la pobreza en su etapa final, si los
hemos tenido excluidos del mercado labo-
ral, les hemos cerrado el acceso a la for-
malizacién, son la generacion menos edu-
cada, menos incorporada, menos incluida
y, al final de la vida, los estariamos casti-
gando... Pero, por supuesto, son sistemas
complementarios de proteccion social.

Y un comentario sobre la afirmacion
de por qué se debe financiar con impues-
tos los sistemas de salud. Esto hace un
poco al contenido de “derecho” que tiene
la salud como derecho fundamental; la
salud ha transitado de ser solamente un
derecho prestacional a ser un derecho fun-
damental. ;Y cuales son los derechos fun-
damentales? Los que hacen a la dignidad
de la persona. Parece poco probable que
un sistema pueda negarle un servicio de
salud a una persona solo porque no ha
contribuido, y buena parte de las consti-
tuciones de la region se han modificado
para establecer Estados Sociales de Dere-
cho. (Qué implica un Estado Social de
Derecho? Que hay que atender los dere-
chos fundamentales que son esenciales
para los sistemas politicos. La Justicia
Constitucional llego6 para eso. Ninguna
corte institucional permitiria que negara-
mos los derechos porque una persona no
ha contribuido, buena parte de esos 130
millones de personas que trabajan en la in-
formalidad no tendrian acceso a un sis-

tema de salud de calidad. Entonces, lo
que hay que ver es que estamos adminis-
trando, gestionando derechos de las per-
sonas, y en ese sentido hay que financiarse
con el esfuerzo contributivo de todos,
como el sistema que impera en Europa.
Por dltimo, en cuanto a las pensiones, la
financiacion proviene de otras fuentes, no
solo de las contribuciones, pero estoy de
acuerdo en que en lo referido a las pensio-
nes debe haber un esfuerzo de ahorro por
parte de los trabajadores y se debe reflejar

en esa misma proporcion en su retiro.

Mario Cimoli: También me referiré a
algunos comentarios y preguntas.

Primero: no porque se mantenga una
tasa de cambio relativamente competitiva,
en el mediano-largo plazo se van a generar
capabilities sectoriales. Se entiende que su
generacion es un tema de politicas micro y
que tiene que ver con un sistema de inno-
vacion. La creacion de capabilities depende
muchisimo de un proceso de formacion y
educacion, un tema de demanda del sector
productivo, una formacién profesional.

Sobre el tema de la politica, no creo que
sea un tema racional. La politica, inclusive
la macro, responde no solo a la construc-
cién racional de la politica en un esquema,
depende del political economy, de las posi-
ciones, de la fuerza... Lo que digo es que se
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la politica macro, la politica micro y las
instituciones dependen muchisimo del po-
litical economy del pais: las posiciones de
fuerza, los grupos, los posicionamientos,
la tecnologia. De ahi también se eligen las
variables.

Y quiero cerrar con un ejemplo sobre la
tecnologia. Nosotros hicimos recientemente
un estudio que nos caus6 bastantes pro-
blemas, estimando cuanto empleo generan
Facebook, Google y Amazon a nivel regio-
nal en América Latina... Si nos va bien ge-
neran 600, 700 empleos. ;Y cudnto rastri-
llan de términos de rentabilidad? Brutal.
¢Cémo vamos a manejar esa tecnologia?
iCoémo la vamos a dominar? ;Cémo la va-
mos a interpretar? Ese es un tema nuevo e
interesante, candente.

Estamos preparando un documento que
tiene que ver con telefénicas vs. contenido.
Las telefonicas generan a nivel regional en-
tre 25 mil a 45 mil empleos, dependiendo
de cémo se tome el sector ampliado; todas
las empresas de contenido generan 700,
800 puestos. Las nuevas tecnologias estan
modificando la estructura y la capacidad de
generar empleos a nivel regional. Esto es di-

ficil prevenirlo; de ahi que también la tec-
nologia es political economy, porque la bata-
lla que hay entre las telefénicas y el conte-
nido —que se ven en Europa y a nivel
regional, entre nosotros— asi lo demuestra.

Creo que aca hemos visto muchas rece-
tas de cosas que sabemos, pero atras hay
todo un tema de politicas, de political eco-
nomy, que es muy importante entender.
Creo que a este tema tenemos que entrarle
muchisimo mas, tenemos que hacer un
salto de calidad.

Rebeca Grynspan: Solo me resta dar
las gracias a todos, de parte de Guillermo
y mia, primero por la pasion en esta discu-
sién; segundo, porque todos se quedaron y
porque de verdad hubo mucho interés. Esto
se hace porque queremos reunirnos a con-
versar entre nosotros, esperamos poder ha-
cerlo de nuevo el préximo ano y que poda-
mos, nuevamente, tener una agenda que
genere tanto interés como el que ha gene-
rado esta vez. Les deseamos un muy buen
regreso a casa. No se olviden de nosotros.
Muchisimas gracias.
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