V CONFERENCIA IBERO-AMERICANA DE MINISTROS DE TURISMO

""A Cooperacdo Turistica como instrumento de desenvolvimento econémico e
social da Comunidade Ibero-Americana’*
6 e 7 DE SETEMBRO DE 2005, ZAMORA (ESPANHA)

DECLARACAO DE ZAMORA

As Autoridades de Turismo dos paises ibero-americanos, reunidas em Zamora (Espanha) na
V Conferéncia Ibero-Americana de Ministros de Turismo, no quadro da XV Cimeira Ibero-
Americana de Chefes de Estado e de Governo declaram que,

Convencidos da contribuicdo que a actividade turistica oferece a promocao dos principios e
objectivos da Declaracdo do Milénio da Assembléia Geral das Nagdes Unidas, e da sua
contribuicdo para o desenvolvimento presente e futuro da economia e sociedade Ibero-
Americana, e, particularmente, comprometidos com os objectivos da referida Declaragéo,
como sdo a criacdo de um entorno econdémico e social propicio para o desenvolvimento e
para a eliminacdo da pobreza; a protec¢do dos mais vulneraveis, em especial, as criangas, e
a que prevaleca o principio da solidariedade; o estabelecimento de uma paz justa e
duradoura; o respeito dos direitos humanos e das liberdades fundamentais; a promocgéao da
igualdade entre os géneros e a autonomia da mulher, garantindo o pleno usufruto dos
direitos e oportunidades de homens e mulheres, ao propiciar a sua activa incorporacao a
sociedade como meios eficazes de combater a pobreza; e o respeito pela natureza e a
necessidade de estabelecer um modelo de producéo e consumo sustentado no interesse do
nosso bem-estar futuro.

Comprometidos com os principios presentes no Codigo Etico Mundial para o Turismo,
como quadro de referéncia para o desenvolvimento da actividade turistica tanto do sector
turistico pablico e privado como para os turistas, e com o objectivo de aproveitar ao
maximo os beneficios do turismo na promocao do desenvolvimento sustentado, na reducao
da pobreza, e no entendimento entre as na¢Bes, € no minimizar 0s prejuizos sociais, meio-
ambientais e culturais que eventualmente pudesse ocasionar,

Persuadidos da conveniéncia de dispor de uma voz prdpria da Comunidade Ibero-
Americana do Turismo que permita o estabelecimento de objectivos comuns e uma acc¢ao
coordenada no seio das OrganizagBes Internacionais com incidéncia no sector turistico
ibero-americano,

Reconhecendo o éxito do trabalho construtivo de cooperacdo inter-governamental no seio
das entidades regionais da Comunidade Ibero-Americana na promogdo e no fomento da
actividade turistica nas suas regides, e convencidos da idoneidade da existéncia de um
mundo multipolar como instrumento para o melhor logro de objectivos comuns, a
conciliacdo de interesses, e a procura de sinergias e complementaridades que permitam a
atribuicdo mais eficiente dos recursos dedicados ao fomento da actividade turistica na
Ibero-América,



Reconhecendo a importancia de assegurar as bases para o fortalecimento das instituicdes
turisticas publicas e privadas que as torne mais eficientes, participativas e estaveis, de
forma que lhes permita conseguir de modo mais eficaz os seus objectivos através do
melhoramento da gestdo do conhecimento como instrumento na tomada de decisdes e no
incremento do investimento em formacdo, investigacdo e na aplicacdo das novas
tecnologias ao sector turistico,

Tendo presentes os acordos estabelecidos nas anteriores Conferéncias Ibero-Americanas de
Ministros de Turismo, onde se decidiu.

Promover a integracdo e cooperacao regional para o desenvolvimento turistico, fomentar a
sustentabilidade como eixo para o desenvolvimento, propiciar a informagcdo e a
investigacdo técnica e cientifica no quadro turistico, e implementar a capacitacdo e a
qualidade na educacdo. Querendo deixar constancia do agradecimento das delegagOes
assistentes a Conferéncia ao Governo de Espanha como organizador e anfitrido e as
instituicOes de Zamora pela sua hospitalidade.

Resolvem aprovar os seguintes compromissos:

Primeiro: A Cooperagdo Turistica como instrumento de desenvolvimento econémico e
social da Comunidade Ibero-Americana. Reafirmar o caracter estratégico da cooperacdo
como ferramenta para o fortalecimento da competitividade e como parte do espirito desta V
Conferéncia, no quadro da XV Cimeira Ibero-Americana. A cooperacdo evoluiu do seu
antigo espaco de contribuicdo solidaria de alguns paises para outros, para adoptar um novo
perfil que permite partilhar a ampla experiéncia acumulada com a passagem do tempo entre
actores com diferentes niveis de desenvolvimento. Hoje a cooperacdo, ao incorporar de
maneira activa o sector privado, consolida-se como um componente estratégico para
alcancar o éxito em mercados globalizados e de crescente competitividade.

Segundo: Promocgdo da divulgagdo da idoneidade do desenvolvimento do sector turistico
como instrumento para a luta contra a pobreza e o desenvolvimento econdmico e social da
Ibero-América Procurar , analisar, assessorar e implementar projectos de desenvolvimento
turistico da regido ibero-americana que tenham como objectivo a geracdo de recursos
econémicos, sociais e culturais que permitam lutar contra a pobreza e o
subdesenvolvimento, as regras do crescimento sustentado e o desenvolvimento enddgeno.
Continuar a trabalhar na sensibilizacdo para a formacdo e difusdo as opiniGes publicas
nacionais da enorme importancia da inddstria turistica como fonte de riqueza e motor do
desenvolvimento econémico e social dos nossos povos, como factor de dinamizacdo do
bem-estar das nossas sociedades e como veiculo de enriquecimento cultural e de didlogo no
ambito local, nacional e internacional.

Terceiro: Fortalecimento de posi¢cdes comuns na Organizagdo Mundial do Turismo e outros
foruns internacionais Unificar posi¢cdes e somar iniciativas para impulsionar conjuntamente
a voz e os interesses da Comunidade Ibero-Americana de Turismo na Organizagédo Mundial
de Turismo, conseguindo uma melhor gestdo, potenciando a sua presenca na comunidade
internacional e consolidando o referido organismo como instrumento de cooperagao
internacional, e também destacando o0 seu papel de elemento catalizador do
desenvolvimento economico geral da comunidade turistica internacional, e,



particularmente, da Comunidade ibero-americana de Turismo. Assim, propiciar-se-a a
concertacdo das posices dos paises ibero-americanos no seio de outras organizacfes
internacionais tanto do sistema de NacOes Unidas como de outras organizacfes
internacionais publicas e privadas.

Quarto: Avanco da difusdo e aplicacio do Codigo Etico Mundial para o Turismo como
principio inspirador do turismo na lbero-América. Uma vez adoptado o Cddigo Etico
Mundial pela maioria dos paises ibero-americanos avancar-se-a para a sua difusdo, assim
como se pordo em funcionamento acgdes de cooperacdo multilateral que propiciem a
utilizacdo pratica dos referidos principios, segundo a opcdo eleita por cada pais, na
actividade turistica que se desenvolve na Ibero-América.

Quinto: Criacdo da Rede Ibero-Americana de Especialistas das Administra¢cdes Nacionais
de Turismo Apoiar a criacdo de uma rede de especialistas ibero-americanos, dentro das
Administracfes Nacionais de Turismo, em gestdo e investigacao turistica que de forma
permanente trabalhem, através de encontros, seminarios e féruns, no intercambio de
informacg&o, conhecimento, experiéncias e exemplos de boas praticas em matérias como: as
estatisticas turisticas, a gestdo da qualidade no turismo, o melhoramento das técnicas de
promocdo e marketing e o melhoramento da gestdo turistica do patriménio cultural, o
desenvolvimento de produtos, a participacao turistica, entre outros.

Sexto: Desenvolvimento das plataformas tecnoldgicas dos portais de turismo regionais e
nacionais para uma melhor informagéo, promocéo e comercializagdo dos destinos ibero-
americanos. Continuar a promover o desenvolvimento e implementacdo das novas
tecnologias da informagdo e a comunicagdo como instrumento fundamental da gestdo
turistica, e, em particular, procurar a constituicdo de plataformas tecnologicas compativeis
que sirvam de base aos diferentes canais de distribuicdo e comercializagdo do produto
turistico e permitam trabalhar de forma mais coordenada, com o intuito de atrair o maximo
de turistas para a regido ibero-americana.

Sétimo: Criacdo de uma Rede Ibero-Americana de Escolas de Turismo que fomente a
aptiddo e melhor formacao dos profissionais do turismo ibero-americano. Promover de
acordo com os principios estabelecidos na Declara¢do da IV Cimeira de Ministros de Costa
Rica a criacdo de uma Rede Ibero-Americana de Escolas de Turismo que suponha a
potenciacdo da capacitacdo e formacdo turistica de qualidade em todos os niveis e de forma
adequada ao desenvolvimento do sector turistico da regido. Trabalhar pela compatibilizacéo
de planos de estudo nos distintos paises que contribuam para facilitar as homologacdes de
titulos.

Oitavo : Fomento das ac¢Oes de cooperacao para avangar no desenvolvimento da qualidade
turistica ibero-americana Adoptar iniciativas que permitam avancar na melhoria da
qualidade dos nossos produtos e servicos como elemento identificador da oferta turistica da
Comunidade Ibero-Americana e como factor competitivo e diferenciador para a promogéo
do turismo ibero-americano nos mercados nacionais e internacionais. Serdo fomentadas as
acgOes de cooperacdo para pér funcionamento um eventual Sistema de Qualidade Turistica
Ibero-Americana, que permita, o fomento de um sistema de normas de qualidade turistica
da oferta turistica



ibero-americana, e a sua melhor implementagéo e difusdo como instrumento de promocao
turistica dos destinos e produtos turisticos ibero-americanos.

Nono: Fomento da cooperacdo regional em matéria turistica Incentivar o incremento dos
planos de cooperacéo inter-governamental regional através das comissdes de Turismo das
organizacOes regionais ibero-americanas, e, em concreto, das regides da América Central,
MERCOSUL, das Caraibas e da Comunidade Andina.

Décimo: Incremento da colaboracdo com o sector turistico empresarial. Potenciar a
cooperacdo entre os sectores publico e privado para contribuir para a melhoria da
competitividade dos produtos e destinos turisticos ibero-americanos, do fomento da
produtividade e do incremento da eficiéncia na gestdo das nossas empresas turisticas, no
cada vez mais concorrencial palco internacional. Com o intuito de fomentar a participacéo
de todos os agentes do sector turistico ibero-americano na tomada de decisGes e para pér
em pratica as acgOes desta declaracdo serdo fomentadas formulas de colaboragdo do sector
turistico empresarial nas ac¢des de cooperacdo em matéria turistica da regido.



V CONFERENCIA IBERO-AMERICANA DE MINISTROS DE TURISMO

"A Cooperacdo Turistica como instrumento de desenvolvimento econémico e
social da Comunidade Ibero-Americana”
6 e 7 DE SETEMBRO DE 2005, ZAMORA (ESPANHA)

PLANO DE ACCAO

No quadro da Declaracdo da V Conferéncia Ibero-Americana de Ministros de Turismo sob
o lema “A Cooperacao Turistica como instrumento de desenvolvimento econdmico e social
da Comunidade Ibero-Americana”, os Paises Ibero-Americanos comprometem-se a realizar
as seguintes accgoes:

PRIMERO.-

Apoiar a candidatura de Cartagena das indias como sede da Assembléia Geral da
Organiza¢do Mundial do Turismo no ano dois mil e sete.

SEGUNDO.-

Implementar a difusio do Cddigo Etico Mundial para o Turismo mediante actuacdes
empreendidas pelos paises Ibero-Americanos de forma individual ou colectiva para fazer
chegar o Cédigo tanto as administracdes publicas (nacionais, regionais e locais) como ao
sector privado e a outros organismos (universidades, escolas de turismo, etc.) bem

como aos media.

TERCEIRO.-

Unificar esforcos mediante a concertacdo de posi¢cbes comuns, apoio de candidaturas e a
defesa de interesses ibero-americanos e multilaterais, entre outras, para melhorar a actuagao
conjunta da Comunidade Ibero-Americana no seio da OMT, e desta maneira coadjuvar o
fortalecimento do trabalho desta organizacao inter-governamental, bem como incrementar a
presenca de um maior nimero de funcionérios Ibero-Americanos no seio da Organizacao,
com o objectivo de fortalecer o trabalho da Organizacdo Mundial do Turismo.

Os paises trabalhardo para acelerar a adop¢do dos pontos incluidos no decalogo sobre as
recomendacfes que devem seguir os paises emissores quando se fazem adverténcias de
viagens, de forma tal, que estas sejam adoptadas na proxima Assembleia-Geral da OMT.
QUARTO.-

Fomentar a adopgdo de medidas e mecanismos regionais de cooperacdo multilateral, bem
como concertar posi¢des nos distintos foruns internacionais em matéria de turismo.
QUINTO.-

Apoiar e participar activamente no “Férum Mundial de Turismo para a Paz e 0
Desenvolvimento Sustentado”, cujo segundo Encontro tera lugar no préoximo més de
Outubro na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Apoiar e participar activamente no Seminario
Internacional “A Conta Satélite de Turismo: compreender o turismo e desenhar
estratégias”, organizado conjuntamente pela Argentina, Brasil e Paraguai para desenvolver
em Iguazu entre os dias 3 e 6 de Outubro de 2005.

SEXTO.-
Fomentar a aplicacdo de sistemas de gestdo da qualidade no sector turistico nacional,
regional e local. Neste sentido, a Secretaria-geral de Turismo de Espanha compromete-se a



continuar com a realizagdo do “Il Encontro Ibero-Americano para a difusdo do Sistema de
qualidade Turistica Espanhola” com caracter anual e outras experiéncias de qualidade na
Ibero-América.

SETIMO.-

Conscientes da importancia que o uso das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, em particular da Internet, desempenha no modelo de negdcio turistico, 0s
paises ibero-americanos comprometem-se a favorecer o desenvolvimento e modernizacdo
dos seus respectivos portais de turismo. Nesse sentido, a Secretaria-geral de Turismo de
Espanha oferece-se para colaborar na harmonizacgdo das plataformas tecnoldgicas utilizadas
pelos portais de turismo dos paises ibero-americanos, de forma a que a referida
harmonizacdo possa redundar num incremento da procura turistica tanto interna como
externa nos paises da regido.

OITAVO.-

Considerando a evolugdo que experimentou a gestdo do sector turistico e a necessidade de
que os gestores publicos estejam cada vez mais e melhor qualificados, promover a criagao
de uma “rede de peritos das administragdes nacionais de turismo” e favorecer a criacdo de
um “sitio web” em que se possam trocar conhecimentos e experiéncias e se atribua
continuidade aos trabalhos da referida rede de especialistas.

Conscientes também da importancia no quadro da “gestdo turistica” de temas como as
estatisticas turisticas e a conta satélite do turismo, o marketing turistico ou a gestdo do
patrimonio cultural, os paises ibero-americanos comprometem-se a colaborar mutuamente
nestes temas mediante o intercAmbio de informacéo e melhores praticas, o desenvolvimento
de accdes de capacitacdo e formacdo e em geral mediante o apoio ao melhoramento dos
respectivos sistemas de gestdo destas areas. Como germe da referida rede de peritos, a
partir da Secretaria-geral de Turismo de Espanha pds-se em funcionamento uma série de
“cursos on-line” em matéria de gestdo do patriménio cultural e de estatisticas turisticas,
dirigidos a especialistas ibero-americanos em turismo. A Secretaria-geral de Turismo de
Espanha compromete-se a continuar com a realizacdo destes cursos e a amplia-los no
proximo ano a outras matérias: marketing turistico e qualidade turistica. Em particular, a
Secretaria-geral de Turismo de Espanha compromete-se a continuar com a organizacgao dos
“Encontros” que tem efectuado acerca destas matérias, e assim no proximo ano realizar:

- O “VIII Encontro Ibero-Americano sobre Estatisticas Turisticas”

- O “Il Encontro Ibero-Americano sobre gestdo do Marketing Turistico”
- O “IV Encontro Centro-Americano sobre gestéo turistica do patrimonio
cultural”.

O México reitera o convite para participar na quinta edicdo do Curso sobre politica e
estratégia das Administragdes Nacionais de Turismo, que nesta ocasido sera levado a cabo
de 3 a 7 de Outubro em Monterrey. O Governo do México oferece neste curso, que realiza
de forma conjunta com a OMT, quinze bolsas para nacionais da regiéo.

NONO.-

Continuar com o compromisso adquirido no Plano de Accéo aprovado na IV Conferéncia
Ibero-Americana de Ministros de Turismo de estabelecer uma Rede Ibero-Americana de
Centros de Formacdo Turistica que estejam interessados na inclusdo de estudos turisticos



nos seus ciclos formativos e de centros interessados em transferir e receber conhecimentos
para o desenvolvimento desta capacitacéo.

Neste sentido encomenda-se & Organizacdo de Estados Ibero-Americanos (OEI) a
realizacdo de um estudo sobre o estado da formacdo turistica na Ibero-América e uma
proposta de accGes de cooperacdo nesta matéria.



