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Un nuevo derecho fundamental

Las telecomunicaciones y la Internet de banda ancha son las herramientas mas importantes
de transformacion social. Su presencia transversal impacta por igual la economia, la politica,
la educacién, la vida cotidiana y la cultura. Permiten, ademds, ejercer derechos
fundamentales como los de libertad de expresién, derecho a la informacién, educacién,
salud, teletrabajo, acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y
también acceso a la cultura.

La Convenciéon sobre la proteccion y la promocion de la diversidad de las expresiones
culturales de UNESCO de 2005 es un parteaguas en el contexto internacional y sienta las
bases para, entre otros, el desarrollo de las industrias culturales, el reconocimiento a las
expresiones culturales, la multiculturalidad, la dimensién de cultura y desarrollo asi como
fortalecer la cooperacion y solidaridad internacionales en un espiritu de colaboracion, a fin
de reforzar, en particular, las capacidades de los paises en desarrollo con objeto de proteger
y promover la diversidad de las expresiones culturales.

La Carta Cultural Iberoamericana, adoptada en la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno de Montevideo, Uruguay del 2006 articula en la regién la Declaracién
sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO del afno 2001 vy la posterior Convencion sobre la
Proteccion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales. Sus objetivos
principales pueden resumirse en tres imperativos, a saber: afirmar el valor central de la
cultura para el desarrollo humano, promover y proteger la diversidad cultural y consolidar el
espacio cultural iberoamericano. Sin embargo, el logro de estos objetivos enfrenta enormes
desafios. Por una parte, existen grandes desigualdades en el acceso de la poblacién al capital
cultural de cada uno de los paises que conforman este espacio, correlato de las enormes
brechas existentes en el terreno econémico y educacional, y de la larga historia de
discriminacion y exclusion que afecta especialmente a las poblaciones originarias,
afrodescendientes e inmigrantes. Por otra parte, los cambios sociales y tecnoldgicos estan
impactando a toda la sociedad, pero de forma especial a la juventud, y modifican la forma de
estar en el mundo, las relaciones sociales y el propio significado de la cultura. Ambos retos
pueden resumirse en la afirmacién realizada por el PNUD en su Informe sobre Desarrollo
Humano 2004: “si el mundo desea lograr los Objetivos del Desarrollo del Milenio y erradicar
definitivamente la pobreza, primero debe enfrentar con éxito el desafio de construir
sociedades inclusivas y diversas en términos culturales”.

La Asamblea General de la ONU adopté el 25 de septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
que reconoce que la erradicacién de la pobreza es una condicion indispensable para la
consecucion del desarrollo sostenible. También tiene la intencién de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter
integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental. Si bien ninguno
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de los 17 Objetivos pertenece al ambito cultural, la Agenda presenta 4 Objetivos con metas
culturales, a saber:

ODS 4 Educacién de calidad: 4.7. De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran
los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de
paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la
contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico: 8.9. De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajoy promueva la cultura y los productos locales

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: 11.4. Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.

ODS 12 Produccién y consumo responsables: 12.b. Elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la culturay los productos locales.

Mas alla de las metas culturales especificas, puede afirmarse que la diversidad cultural y el
didlogo intercultural son transversales a toda la Agenda 2030 como principios globales del
desarrollo sostenible, al que pueden contribuir todas las culturas y civilizaciones sin
distinciones.

El gran valor potencial de la cultura como facilitadora del desarrollo sostenible es
reconocido, asimismo, entre otros, en la Agenda Digital Cultural para Iberoamérica,
aprobada en la Cumbre de Veracruz (2014).

En este contexto global, la Asamblea General de las Naciones Unidas, haciéndose eco del
relevante papel que juegan hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
como puerta de acceso al conocimiento, declaré el 29 de junio de 2012 que el acceso a
Internet como un derecho humano, por su condicion de herramienta que favorece el
crecimiento y el progreso de la sociedad en su conjunto.

La configuracion de este derecho humano se asienta en el derecho a la informacién como un
corolario de la libertad de expresion, consagrado en el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, que establece que todo individuo tiene el derecho de
"investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciones de
fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Las Naciones Unidas afirmaron que: “la libertad de informacién es un derecho fundamental
(...) y piedra angular de todas las libertades a las que esta consagrada las Naciones Unidas”.
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Se destaca el papel de las nuevas tecnologias como via de acceso a lainformacién y seinstaa
los Estados a luchar contra la “brecha digital”, que impide, a las poblaciones de los paises en
desarrollo y a grupos marginados de los paises desarrollados a acceder a las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

Bajo el nuevo paradigma digital, se reconoce la importancia y expansion de las TIC y Ia
interconexién mundial en el progreso humano, debiendo superar la brecha digital y
desarrollar las sociedades del conocimiento. Desde las Naciones Unidas se entiende
necesario que la gobernanza de Internet se base en los derechos humanos y que los
derechos de las personas se encuentren protegidos en Internet.

En esta misma linea y como parte del Sistema de Naciones Unidas, la UNESCO ha
reconocido el potencial de Internet como generador de recursos para la informacion vy el
conocimiento abriendo nuevas oportunidades de expresién. Por ello, el principio de libertad
de expresiéon no debiera aplicarse exclusivamente a los medios de comunicacién
tradicionales sino también a Internet y a todos los tipos de plataformas de comunicacién de
reciente aparicion.

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos consagra la libertad de expresién, declarando
que “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidon y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier
medio de expresién.”

Por ello, la ONU, desde 2012 y reiterado en 2016, ha declarado el acceso a Internet como un
derecho humano por ser herramienta que favorece el crecimiento y el progreso de la
sociedad en su conjunto y por constituirse en la herramienta imprescindible para la libertad
de expresion, de opiniéon y demas derechos fundamentales. Asimismo, entiende que se
deberd garantizar el acceso a todos los ciudadanos, no pudiendo los Estados restringir
injustificadamente el acceso de una persona a Internet.

La ONU considera que tendra que ser un derecho universal de facil acceso para cualquier
individuo.

El Relator Especial de la ONU para la libertad de expresion, Frank La Rue, afirmé que “la
Unica y cambiante naturaleza de Internet no sélo permite a los individuos ejercer su derecho
de opinidn y expresion, sino que también forma parte de sus derechos humanos y promueve
el progreso de la sociedad en su conjunto”.

En su primera Declaracién al respecto del derecho humano al acceso a Internet y el respeto
a los derechos en la red, la Declaracion de las Naciones Unidas del 29 de junio de 2012, a lo
largo de cinco puntos se:
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“1. Afirma que los derechos de las personas también deben estar protegidos en Internet, en
particular la libertad de expresién, que es aplicable sin consideracién de fronteras y por
cualquier procedimiento que se elija, de conformidad con el articulo 19 de la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

“2. Reconoce la naturaleza mundial y abierta de Internet como fuerza impulsora de la
aceleracién de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas;

“3. Exhorta a los Estados a que promuevan y faciliten el acceso a Internet y la cooperacion
internacional encaminada al desarrollo de los medios de comunicacién y los servicios de
informacién y comunicacién en todos los paises;

“4, Alienta a los procedimientos especiales a que tengan estas cuestiones en cuenta en sus
mandatos actuales, segin proceda;

“5. Decide seguir examinando la promocién, la proteccion y el disfrute de los derechos
humanos, incluido el derecho a la libertad de expresion, en Internet y en otras tecnologias,
asi como la forma en que Internet puede ser un importante instrumento para el desarrollo y
para el ejercicio de los derechos humanos, de conformidad con su programa de trabajo.”

Cuatro afnos mas tarde, en 2016 en el transcurso de las sesiones de trabajo de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, se aprobaron sendas Declaraciones de Internet y
Educacioén, los dias 27 y 29 de junio, respectivamente.

En relacién a Internet, se declaré que los derechos de las personas también deben estar
protegidos en Internet, de conformidad con el articulo 19 de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; que la
naturaleza mundial y abierta de Internet es necesaria para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; que es un imperativo que los Estados promuevan y faciliten el
desarrollo de los medios de comunicacion, los servicios y las TIC; que la calidad de la
educacién cumple un papel decisivo en el desarrollo y, por consiguiente, exhorta a todos los
Estados a fomentar la alfabetizacion digital y a facilitar el acceso a la informaciéon en
Internet, que puede ser una herramienta importante para facilitar la promocién del derecho
a la educacion; y la importancia de que se apliqgue un enfoque basado en los derechos
humanos para facilitar y ampliar el acceso a Internet y solicita e insta al cierre de la brecha
digital.

Cabe destacar que el acceso a Internet y la conectividad de banda ancha fueron
identificadas por las Naciones Unidas como un habilitador para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, en particular el objetivo nimero ocho sobre fomentar una alianza
mundial para el desarrollo. Una de las metas es, en cooperacién con el sector privado, “dar
acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones”.
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El Informe 2015 sefala que la penetracion de Internet ha crecido de 6 por ciento de la
poblacién mundial en el aino 2000, a 43 por ciento en 2015. Como resultado, 3 mil 200
millones de personas estan conectadas a una red global de contenido y aplicaciones.

También precisa que solo una tercera parte de la poblacién en las regiones en desarrollo
utiliza Internet, en comparacion con 82 por ciento en los paises desarrollados.

Nueva sociedad, nueva politica publica

Es indudable que las TIC han modificado nuestras actividades cotidianas y, con ello, han
potenciado nuestros derechos fundamentales, de tal manera que el derecho de acceso a la
cultura puede materializarse de mejor manera gracias a las plataformas digitales. La cultura
digital son las mismas dindmicas de relacionamiento, procesos culturales, creativos y
consumos que hacemos en el mundo fisico, pero llevadas al espacio virtual, en linea,
mediadas por las TIC, generadas desde lo virtual y con especificidades propias del mundo
digital.

Las expresiones artisticas y culturales de Iberoamérica son un componente esencial de
nuestra identidad y riqueza, tanto simbdlica como econdmica; su enorme diversidad
contrasta en ocasiones con el desinterés oficial de potenciar el sector cultural en nuestros
paises como un conjunto de actividades capaces de generar desarrollo, detonar la
creatividad y plantear nuevas oportunidades de negocios y de empleo entre la poblacién.

Las politicas publicas en materia de politica digital para la cultura pueden ser un “arma”
eficaz como argamasa identitaria pero también como detonante para generar bienestar.
Como una oportunidad para sacar a flote y proyectar al mundo la creatividad e innovacion
de los paises de Iberoamérica y generar valor a partir de la cultura y el uso de las nuevas
tecnologias. En este caso, la materia prima es la cultura; las TIC, las herramientas.

No es que no se supiera con anticipacion ni que no se haya dicho antes, pero es momento de
poner a la Regién al dia en términos de infraestructura, conectividad y servicios digitales.
También es momento de que la cultura tenga una posicién de privilegio. El sector cultural y
el derecho de acceso a la cultura pueden ser impulsores del desarrollo.

Por mencionar un caso en la regién, en México la cultura genera 380 mil millones de pesos al
afo, equivalentes a 2.7 por ciento del PIB. Asimismo, el gasto de los hogares mexicanos en
bienes y servicios culturales representa 3.8 por ciento del total. Esta situacién, que es
relevante para el caso mexicano, puede replicarse y ampliarse para el resto de Iberoamérica.

Para el caso de Espana, durante el ejercicio 2014 el gasto en cultura por la Administraciéon
General del Estado se situé en 679 millones de euros, y por la Administracién Autondmica
en mil 047 millones de euros, equivalentes a 0.07 y 0.10 por ciento del PIB, respectivamente.
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Por lo que respecta a la Administracién Local, sin informacién relativa a la Comunidad Foral
de Navarray al Pais Vasco, en el conjunto de las restantes el gasto realizado en 2014 fue de
2 mil 483 millones de euros, un crecimiento interanual del 7.9 por ciento.

La Encuesta de Presupuestos Familiares, estadistica oficial perteneciente al Plan Estadistico
Nacional elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, revela que el gasto en
determinados bienes y servicios culturales realizado anualmente por los hogares esparoles
en 2015 fue de 11 mil 968.8 millones de euros y representa 2.4 por ciento del gasto total
estimado en bienes y servicios. El gasto medio por hogar vinculado a la cultura fue de 651.4
euros y el gasto medio por persona se situé en 260.4 euros. Los componentes mas
significativos del gasto cultural fueron libros y publicaciones periddicas (14.6%), servicios
culturales (36.3%) y equipos audiovisuales e Internet (42.5%).

En términos macroeconémicos, claramente los ingresos por actividades econdmicas
tradicionales (como el petréleo) van a la baja, en tanto que las actividades vinculadas a la
tecnologia, la comunicacion y la economia digital, van en ascenso.

Un hecho corrobora lo anterior: las cuatro principales marcas globales mas valiosas
corresponden a empresas tecnolégicas (Google, Apple, IMB, Microsoft), las mismas que
tienen la valuacion mas alta en la Bolsa de Valores. Entre las 20 primeras marcas también se
encuentran otras compaiias de comunicaciéon. Las petroleras, manufactureras o
farmacéuticas, otrora preponderantes, cedieron su sitio a los consorcios cuya materia prima
es la innovacién, el conocimiento y la informacion, y que de alguna manera estan
configurando el ecosistemay cultura digitales.

A diferencia del regreso a la sociedad industrial que plantean algunos lideres politicos,
Iberoamérica puede afianzarse en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Por
ejemplo, Estados Unidos mira su glorioso pasado industrial. Iberoamérica debe mirar al
prometedor futuro digital donde la cultura (en un sentido amplio) ocupa un sitio
preeminente. Y es que la informacién, la creatividad, la innovacién, los contenidos
simbdlicos y los bienes inmateriales son los nuevos generadores de riqueza. La
digitalizacion, la ubicuidad de los dispositivos méviles y el acceso a Internet son las mejores
herramientas a través de las cuales proyectar la vision, la diversidad cultural, la creatividad y
la innovacion. En un contexto donde algunos buscan construir y extender los muros, sélo los
servicios de telecomunicaciones, la Internet y la economia digital son capaces de superar las
fronteras. De hecho, no tienen fronteras.

Es momento de que la cultura, las artes y el patrimonio se sirvan de las TIC como una politica
de Estado. Claramente, los Ministerios, las Secretarias y Ministerios de Cultura de los paises
deben asumir un rol protagénico, erigirse en embajadores y aspirar al rango estratégico de
otros Ministerios, Secretarias e Instituciones del Estado.
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Un buen ejemplo es Per; el sitio arqueoldgico de Machu Pichu se ha convertido en uno de
los lugares emblematicos donde los visitantes se toman la selfie y la comparten en sus redes
sociales. Pero para ello se requiere de la instalacién de infraestructura de banda ancha,
conectividad y programas e iniciativas para que los espacios culturales, turisticos y
arqueoldégicos puedan aprovechar las ventajas de la Internet y el comercio electrénico. La
diversidad y las expresiones culturales de la regién no pueden quedar relegadas de los
canales digitales estratégicos que permiten poner a disposicidon de las personas bienes,
servicios y contenidos creativos y culturales.

Recordemos que la cultura es el conjunto o complejo que incluye conocimientos, creencias,
expresiones artisticas, actitudes, costumbres, habitos, capacidades, afanes de renovacién a
nivel individual, grupal y colectivo. La cultura digital es el reflejo de ese conjunto de
expresiones y actividades llevadas al mundo virtual; obviamente, en el proceso de creaciény
consumo cultural ocurre una mediacion tecnolégica.

La experiencia cultural através de las TIC

Antes los principales espacios de socializacién eran la escuela, el trabajo, la iglesia, las
reuniones familiares o los espacios publicos; ahora las aplicaciones de encuentros y citas se
han convertido en alternativas reales para conocer e intimar con otras personas ante el
estrechamiento de los circulos sociales y el incremento de la percepcién de inseguridad
publica. Es decir, el flirteo forma parte de nuestras actividades culturales pero cada vez se
hace mas en linea y a través de apps. Hasta hace poco tiempo sélo era posible apreciar la
6pera en el teatro, en algunos canales culturales de televisién o adquiriendo los discos que
contenian la obra de grandes artistas; ahora es posible disfrutar las funciones de 6pera o los
conciertos de musica a través de aplicaciones via streaming. El acceso mundial a ese tipo de
espectaculos se ha ampliado. La experiencia vivencial no es la misma, pero ;cuando ibamos a
disfrutar un concierto en tiempo real o bajo demanda desde Sdo Paulo, Nueva York, Buenos
Aires, Viena, México o Milan? Propuestas museograficas que rednen a los mas importantes
maestros renacentistas, a partir de obras paradigmaticas dispersas por distintos museos del
mundo, reunidas en un solo espacio gracias a impresiones digitales de altisima fidelidad,
constituyen una oportunidad inédita gracias a las TIC. El avance en las técnicas de la
impresion 3D hara posible que en un futuro cercano podamos ver una reproduccién fiel de la
Mona Lisa fuera del Louvre, pero también tocarla y sentir la textura de la pintura al 6leoy el
sfumato. ;Quién no quiere acariciar la comisura de la Gioconda? Es decir, las tecnologias
digitales estan al servicio de la innovacién y la creatividad, generando nuevas oportunidades
de negocio, ampliando nuestro derecho de acceso a la cultura y, cada vez mas, tratando de
igualar la experiencia en el mundo real.

No siempre podemos visitar ruinas histéricas o sitios arqueolégicos. Es emocionante leer La
caida de Constantinopla de Steven Runciman, switchear a Wikipedia para leer mas de los
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personajes histdricos, conocer sus retratos y después ir a Google Maps para tener un
acercamiento satelital de la actual Estambul, la ciudad amurallada, y recrear en la mente las
batallas en el Bésforo y el Cuerno de oro. Los paseos virtuales de 360 grados de sitios
arqueolégicos son una provocacion para visitar las piramides prehispanicas in situ, por lo que
las TIC cumplen una funcién promocional y turistica con la posibilidad de derramas
econdmicas mas alla de la “inmersiéon” digital.

¢Qué hacer?

Primero hay que decir que ya existe en la regién una amplia y robusta infraestructura
cultural de espacios y servicios en la regién. Por lo tanto, es imperativo la preservacion del
patrimonio cultural de Iberoamérica, material e inmaterial, tangible e intangible, a través de
todas sus manifestaciones, como pueden ser el patrimonio sonoro, linglistico, escénico,
audiovisual... la preservacién del patrimonio a través de la digitalizacién es una de las
acciones estratégicas de cualquier politica publica digital para la cultura y de cualquier hoja
de ruta de los gobiernos que derivan en acciones posteriores.

Para ello, hoy Iberoamérica cuenta con el Plan para reconocer, proteger y salvaguardar el
patrimonio Cultural iberoamericano (Cumbre l|beroamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno de Cartagena de Indias, Colombia, 2016)

Esta misma infraestructura cultural y patrimonio digitalizado puede tener su reflejo en el
mundo digital. En materia de comunicacion no sélo se trata de portales de Internet sino de
plataformas que acerquen los bienes y servicios a los usuarios culturales, les faciliten y
garanticen su derecho de acceso a la cultura.

El siguiente paso es crear un ecosistema digital integrado por 1) infraestructura de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, 2) servicios digitales, 3) contenidos
locales, aplicaciones y plataformas y 4) usuarios.

Para ello hace falta profundizar en el desarrollo de la Agenda Digital para Cultural para
Iberoamérica (Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Veracruz, México
2014) o, lo que es lo mismo, una politica publica enfocada en garantizar el derecho de acceso
alaculturaatravésdelas TIC.

Iberoamérica ya ha dado pasos hacia el disefio de politicas publicas de conectividad. Espafia
cuenta con su Agenda Digital que marca la hoja de ruta en materia de TIC y en cumplimiento
de la Agenda Digital para Europa 2015-2020. Portugal también tiene su politica publica para
promover el desarrollo de la infraestructura de banda ancha. En América Latina destaca el
Plan Vive Digital de Colombia, con un enfoque en conectividad, desarrollo de aplicaciones, el
crecimiento de pymes y en general de la economia digital. Brasil implementé su Plan
Nacional de Banda Ancha, con el objetivo de desplegar infraestructura de conectividad. La
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Agenda Digital 2020 de Chile busca fortalecer derechos, incrementar la conectividad,
ampliar los servicios de gobierno electrénico, impulsar la economia digital y desarrollar
competencias educativas. Un ejemplo final es la Estrategia Digital Nacional de México,
enfocada en transformacion gubernamental, educacion, salud y seguridad ciudadana.

El siguiente paso es el disefio e implementacion de agendas digitales sectores, que atiendan
especificamente los derechos a la educacién, la salud o el acceso a la cultura a través de las
TIC.

También se requiere un diagndstico certero y objetivo del sector cultural y sus
oportunidades, pero al mismo tiempo hay que superar la etapa de la sobre diagnosticacion.
Ese estudio debe incluir las propuestas alternativas o sociales de expresiones artisticas y
culturales, Mipymes y negocios culturales y artistas que aplican técnicas digitales para
expresarse. Es decir, trascender el ambito de la cultura institucional e incursionar en los
terrenos de las iniciativas privadas o individuales, no sélo en el sentido econémico de la
palabra sino en el social. Los innovadores culturales pueden surgir fuera de los planes,
programas y financiamientos oficiales, pero es importante crear mecanismos que los
visibilicen, promuevan, estimulen y eventualmente obtengan financiamientos publicos y/o
privados.

¢Ddnde estamos en infraestructura TIC?

En cuanto ainfraestructura TIC, ya también existe un equipamiento tecnolégico apto para el
acceso, consumo 'y disfrute de la cultura en todas sus manifestaciones.

Hace falta, por lo tanto, fomentar alin mas el despliegue de redes de telecomunicaciones de
banda ancha para garantizar la conectividad digital y los servicios; desarrollar la economia
digital como un modelo de desarrollo que fomente el crecimiento, la competitividad vy la
internacionalizacion de la diversidad de las expresiones culturales de los paises de
Iberoamérica y las industrias culturales nacionales; configurar un ecosistema digital
sustentado en la confianza y la seguridad de los intercambios, las transacciones y las
comunicaciones entre las personas, las instituciones y las empresas; impulsar la innovacion,
la creatividad y los consumos artisticos a través de las redes digitales; considerar a las
industrias culturales y creativas como estratégicas para la economia digital del presente y
del futuro; promover la inclusion, la alfabetizacién y las habilidades digitales de todos (sobre
todo las comunidades originarias) para que cada vez mas individuos y colectivos se sumen al
ecosistema digital.

Todos los servicios del sector cultural debieran digitalizarse. La referencia no es sélo a los
tramites burocraticos (que también deben transitar pronto al cédigo binario como parte de
una politica mas amplia de modernizacién administrativa, gobierno electrénico y datos
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abiertos), sino a aquellos que faciliten el acceso y disfrute de la cultura, a productos y
servicios, a todas y cada una de las industrias culturales (incluidos los medios publicos),
entradas a recintos, descargas de contenidos (desde fichas técnicas y catalogos de
exposiciones hasta conciertos en vivo o grabados y peliculas), consumo en linea, streaming y
pagos electrénicos méviles. Hace falta un sistema de aplicaciones y plataformas culturales
del que participe todo el sector de cultura y arte y todas las entidades vinculadas a los
Ministerios, Secretarias e Instituciones de Cultura. Asimismo, debe existir acceso remoto,
virtual y digital a las distintas actividades, sitios, recintos y, en general, al patrimonio cultural
tangible e intangible.

Desde luego, como parte del disefio institucional de la entidad responsable de la cultura, se
requiere una moderna direccién de derechos de autor y propiedad intelectual para el siglo
XXI, para que todos los contenidos, expresiones artisticas y culturales, materiales e
inmateriales que se suban a la red, tengan los derechos correspondientes, y de esta manera
se integren al patrimonio digital de la nacion.

Hay mucho por hacer, pero tenemos lo mas importante, la materia prima: diversidad
cultural, expresiones artisticas, patrimonio cultural, creatividad. Ahora hay que disedar,
implementar y ejecutar las politicas publicas, estimular el sector e imprimirle valor a ese
amplio universo que llamamos cultura. Es una nueva oportunidad, pero también una
imperiosa necesidad como regiéon que comparte muchos elementos comunes.

Teledensidad movil

La infraestructura de telecomunicaciones cada vez es mas robusta en Iberoamérica, pero
aun permanece rezagada si se le compara con otras regiones como Europa, Asia Pacifico o el
territorio de Estados Unidos.

No obstante, en el contexto iberoamericano, los paises de América Latina exhiben tasas de
crecimiento superiores al resto de las regiones, y su principal objetivo de conectividad es
cerrar la brecha digital, para lo cual se requieren politicas publicas e inversiones mas
ambiciosas y estratégicas. El cimulo de datos y estadisticas revelan que, en general, la
inclusion digital en nuestra region pasa necesariamente por las tecnologias y las
comunicaciones moéviles.

En promedio, Iberoamérica (incluidas Espana y Portugal) tiene una penetracién de 111.5
dispositivos por cada 100 habitantes. Los dispositivos méviles (en particular, teléfonos
inteligentes) son una herramienta fundamental de comunicacion y productividad, pero
también de acceso a servicios publicos como educacion y salud, o acceso a recursos y
actividades culturales.
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En suma, posibilitan a sus usuarios hacerse de mas informacién y conocimiento que
enriquezcan su calidad de vida y mejoren su nivel cultural. En los paises de América Latina
existian en 2016 un total de 675 millones de conexiones de telefonia mévil, superando al
resto de las regiones del mundo con excepcion de Asia-Pacifico.

Porcentaje de penetracion de telefonia movil en Iberoamérica 2016

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

La cantidad total de suscriptores Unicos de la regiéon continuard creciendo de manera
consistente hasta 2020, ya que todavia muchos de los paises mas grandes de la region
permaneceran con una baja penetracion, como Brasil, Colombia, México y Peru, cuya
teledensidad llegara a alrededor de 80 por ciento para fines del 2020.

Hacia el final de la década, el crecimiento que experimentaran estos paises aumentara la
tasa de penetracion regional en mas de 12 puntos porcentuales y 100 millones de
suscriptores Unicos adicionales. Durante los afios que restan en este decenio, Iberoamérica
crecerd mas rapido que otras regiones del mundo, con excepcién de Africa subsahariana. Se
espera que el incremento anual de suscriptores entre 2015 y 2020 sea de 4.8 por ciento,
superior al promedio global de 4 por ciento.
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Fuente: Economia Mdvil América Latina 2017. Fuente: Economia Mdvil América Latina 2017.

En general, las graficas incluidas en este documento muestran que tanto Espaia, Portugal y
Andorra como parte de Iberoamérica, superan en conectividad a América Latina. La
infraestructura actualmente disponible evidencia los esfuerzos que aln tiene que hacer
América Latina para igualar en desarrollo y acceso a tecnologias y servicios al resto de las
naciones.

La expansidn de la cobertura 4G también se estd incrementando. A mediados de 2016, casi
60 por ciento de la poblacién latinoamericana estaba cubierta con esta tecnologia y se
espera que, para 2017, llegue a 80 por ciento. Esta tendencia, sumada a la creciente cantidad
de smartphones, impulsara la migracién hacia los servicios 4G, cuya adopcién se prevé que
represente casi 40 del total de conexiones para 2020. Aun con este crecimiento, la region
continuara ligeramente rezagada con respecto al promedio global y muy por detras de las
regiones desarrolladas de Norteamérica, Asia-Pacifico y Europa.

No obstante, América Latina advierte que sus redes de segunda y tercera generacién tienen
una cobertura casi universal, en tanto que las redes 4G-LTE comienzan a crecer a un ritmo
acelerado. La cobertura de telefonia mévil con tecnologias de segunda y tercera generaciéon
también es plena y se espera que en pocos anos se repita el “milagro moévil” y la conectividad
de banda ancha movil logre cerrar la brecha digital. En lo que respecta a 4G, la
implementacion de la red apenas se estd llevando a cabo en la region, pero una vez mas
llaman la atencién los casos de Espana (el mas avanzado en la regiéon con 84% de
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disponibilidad 4G), Uruguay (82%) y Portugal, cuya cobertura es practicamente universal
con 95 por ciento.

Porcentaje de cobertura de redes 4G en lberoamérica
febrero 2018
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Fuente: OpenSignal The State of LTE, febrero 2018.

Porcentaje de cobertura de redes 2G, 3G y 4G en América Latina 2016

H2G m3G m4G

Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia CostaRica Rep.Dom. Ecuador ElSalvador  Espafia

Guatemala Honduras  México  Nicaragua Panama  Paraguay Peru Portugal  Uruguay Venezuela

Fuente: GSMA Mobile Connectivity Index.
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La adopcién de smartphones se ha disparado en los ultimos anos, pasando de menos de 15
por ciento de las conexiones en 2012 a poco mas de 50 por ciento a mediados de 2016, y se
espera que esta tasa de crecimiento se mantenga constante. Para fines de la presente
década, la region registrara cerca de 260 millones de conexiones de smartphones mas que al
final de 2015. Del total de conexiones, alrededor de 70 por ciento corresponderd a un
smartphone y Brasil seguird a la cabeza de esta tendencia, con un indice de adopcién de casi
69 por ciento, solo detras de Espana (72%).

Porcentaje de smartphones en paises seleccionados de
Iberoamérica 2016

72%

69%

Espafia Brasil Venezuela México  Guatemala Argentina Chile Colombia Peru

Fuente: GSMA Mobile Economy Latin America y Europa.

Cabe senalar que en la regién de América Latina las dos barreras mas importantes para la
adopcién de tecnologias y servicios son la falta de aptitudes digitales y la ausencia de
contenidos localmente relevantes, sobre todo en idioma espafriol o portugués.

La asequibilidad también es un obstaculo, sobre todo en la base de la piramide de ingresos
debido a los niveles de desigualdad socioecondmicos. No obstante, el Internet se esta
abaratando. Un estudio de Alliance for Affordable Internet (A4Al) encontré que Colombia
tiene el Internet movil mas asequible de América Latina, seguida de México y Peru.
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Paises de América Latina con el Internet mévil mas asequible y Precio de un 1GB movil prepago
como porcentaje mensual del PIB

Colombia
México
Peru
Costa Rica
Ecuador
Argentina
Brasil
Rep. Dom.
Bolivia
Honduras
Venezuela

Nicaragua

Fuente: 2017 Affordability Report. Aunque el informe es de 2017 la asequibilidad corresponde a 2015.

Trafico de datos

El trafico global de datos moviles crecié 63 por ciento en 2016. Este mismo trafico global de
datos moviles llegd a 7.2 exabytes mensuales a finales del mismo afo, frente a los 4.4
exabytes al mes de 2015 (un exabyte equivale a mil millones de gigabytes y mil petabytes). El
trafico de datos méviles ha crecido 18 veces en los ultimos cinco afos.

El trafico de cuarta generacion (4G) representd 69 por ciento del trafico moévil en
2016. Aunque las conexiones 4G representaron sélo 26 por ciento de las conexiones
moviles en 2016, ya equivalian a 69 por ciento del trafico de datos madviles, mientras que las
conexiones 3G significaban 33 por ciento de las conexiones y 24 por ciento del trafico. En
2016, una conexion 4G generd cuatro veces mas trafico en promedio que una conexion 3G.

La descarga movil superé el trafico celular en un margen significativo en 2016. El 60 por
ciento del trafico total de datos méviles fue descargado en la red fija a través de Wi-Fi en
2016. En total, 10.7 exabytes de trafico de datos mdviles fueron descargados en la red fija
cada mes. Asimismo, un dispositivo inteligente generé 13 veces mas trafico que un
dispositivo no inteligente. El uso promedio de teléfonos inteligentes crecié 38 por ciento. El
promedio de trafico por smartphone en 2016 fue de 1,614 MB al mes, frente a los 1,169 MB
al mes en 2015.

El trafico de video mdvil representé 60 por ciento del trafico total de datos modviles en
2016. El trafico de video movil equivale a mas de la mitad de todo el trafico de datos moviles.
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Los teléfonos inteligentes (incluidas las phablets) representaban 45 por ciento del total de
dispositivos méviles y conexiones en 2016, pero equivalian a 81 por ciento del total del
trafico moévil. En 2016, el smartphone tipico generd 48 veces mas trafico de datos moviles
(1,614 MB al mes) que el tipico teléfono celular de caracteristicas basicas (que generé sélo
33 MB por mes de trafico de datos movil).

Velocidad de Internet

Asimismo, los porcentajes de velocidad en Internet se han incrementado, pero permanecen
por debajo de paises que disfrutan de mayor infraestructura y conectividad. Las velocidades
de conexion de la red movil (celular) crecieron mas de 3 veces en 2016. A nivel mundial, la
velocidad media de la red moévil descendente en 2016 fue de 6.8 Mbps, frente a 2.0 Mbps en
2015.

Espana y Portugal estdn muy arriba del resto de América Latina (como en muchos otros
indicadores), pero conforme se destinan inversiones y se despliegan redes mas avanzadas, la
velocidad de Internet muestra un mayor crecimiento. El promedio de Iberoamérica todavia
es muy bajo, de 4.66 Mbps.

Promedio de velocidad en Internet en Iberoamérica marzo
2017
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Fuente: Akamai.
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Usuarios de Internet

Los usuarios de Internet también se han incrementado; en promedio, cerca de 51 por ciento
de la poblacién en Iberoamérica tiene acceso a la red. América Latina ha hecho un esfuerzo
importante por conectar a sus ciudadanos mediante la formulacién de politicas publicas.
Chile es el pais lider en conectividad de América Latina, donde casi ocho de cada diez
habitantes tienen acceso a Internet. Le sigue Argentina (70.2%), Uruguay (68.2%) y Costa
Rica (66%).

Porcentaje de usuarios de Internet en Iberoamérica 2016
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Fuente: Internet Live Stats.

El espaiiol y el portugués en el mundo de Internet

Elinglés es el idioma dominante en Internet, pero en tercera posicion se ubica el espafiol con
8.1 por ciento del total de usuarios en la red; el portugués se coloca en quinto lugar (4.1%),
sin duda apoyado por la cuantiosa poblacion brasileia.
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Top 10 de idiomas utilizados en Internet por millones de

Inglés

Chino

Espafiol

Arabe

Portugués
Indonesio-Malayo
Francés

Japonés

Ruso

Aleman

Resto de idiomas

usuarios 2017

1052,7

804,6

337.,8

219,0

169,1

168,7
118,6
109,5

108,0

&
~

950,0

Fuente: Internet World Stats.

Top 10 de porcentaje de idiomas utilizados en Internet

Inglés

Chino

Espafiol

Arabe

Portugués
Indonesio-Malayo
Francés

Ruso

Japonés

Aleman

Otros

2017

25,3%

19,4%

8,1%

5,3%

4,1%

2,9%

4,1%

2,8%

2,7%

~ II
2
ES

22,9%

Fuente: Internet World Stats.
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Top 10 de porcentaje de contenidos en idiomas en
websites abril 2018

Aleman 6,1%

Japonés - 4,5%
Espariol - 5,1%
Francés - 4,1%
Portugués - 2,8%
ttaliano [ 2.5%

chino [} 1.9%

Turco . 1,8%

Fuente: w3techs.

Economia de las comunicaciones moviles

Finalmente, la economia de las comunicaciones moviles contribuira hacia 2020 con 275 mil
millones de ddlares, equivalentes a 4.5 por ciento al PIB de la regién, comparado con el 4.1
por ciento de 2013. Las conexiones alcanzaran en el mismo afio 890 millones, una tasa de
penetracion de 134 por ciento, de los cuales 605 millones seran smartphones, un crecimiento
de 80 por ciento desde 2013.

En 2015 las tecnologias y los servicios méviles generaron 5 por ciento del PIB de América
Latina, equivalente a 250 mil millones de ddlares, que se elevara a mas de 315 mil millones
de délares (5.5% del PIB) en 2020.

El ecosistema de tecnologias y comunicaciones méviles generdé aproximadamente 1.9
millones de empleos durante 2015. Esta cifra incluye los puestos de trabajo creados en
forma directa por el ecosistema y los originados en forma indirecta por la actividad
econdémica producida por el sector. Asimismo, el ecosistema movil es una fuente sustancial
de financiamiento para el sector publico a través de un aporte de alrededor de 40 mil
millones de ddlares en 2015 en concepto de tributacion general para las haciendas publicas.

Como se ha sefalado, el desarrollo del ecosistema maévil genera nuevas oportunidades para
el crecimiento y la innovacioén. El crecimiento del ecosistema mévil en América Latina esta
generando nuevas oportunidades, especialmente para las pequefas y medianas empresas
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locales y start-ups que pueden aprovechar el incremento de la conectividad para desarrollar
contenidos, aplicaciones y soluciones que agreguen valor en nuevas areas. América Latina
registra una de las tasas de uso de redes sociales mas elevadas del mundo, el cual se lleva a
cabo, en su mayor parte, a través de la conectividad mévil. Una reciente encuesta global de
30 paises hallé que América Latina albergaba tres de los cinco mercados de mayor uso de
redes sociales.

Uso social y cultural de Internet: ;qué hacemos en la red?

Un estudio de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal) sobre la nueva
revolucion digital Ilama a dar el siguiente paso: pasar de la Internet del consumo a la Internet
de la produccion. Los gobiernos de América Latina ya han dedicado politicas y esfuerzos
considerables para desplegar infraestructura y promover el acceso a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. Estas ya permean en todas las actividades cotidianas y su
importancia econdmica, social, politicay cultural es cada vez mayor.

El siguiente paso es hacer un uso cada vez mas productivo de Internet, que acompane los
habitos de los usuarios en paises en desarrollo que han privilegiado las redes sociales o la
consulta del correo electrénico. Los paises de la regién podrian acelerar otros usos de
Internet como ya ocurre en latitudes mas avanzadas como Europa. Se trata de que la
siguiente generacion de politicas publicas promueva contenidos, aplicaciones y servicios
publicos en lared para que los usuarios comiencen a utilizarlos con mayor familiaridad.

Hacemos un ejercicio de comparar los habitos de uso de Internet en México y el promedio
de Europa, para equiparar avances y retrocesos. Si bien la comparacién es arbitraria, porque
la realidad de las regiones de América Latina y Europa es contrastante, ello evidencia los
usos de Internet que los habitantes de las Américas podrian aprovechar (equiparandolos con
los de Europa), con impactos positivos en el ejercicio de derechos, calidad de vida,
conocimiento, productividad y acceso a la cultura.

El aprovechamiento de Internet entre los mexicanos para realizar operaciones de banca en
linea (26%) o de gobierno electrénico (17%) es mucho menor en comparaciéon con los
principales habitos en linea. El estudio de la Asociacién Mexicana de Internet (Amipci) se
refiere a los habitos de los usuarios. Sin embargo, sus resultados son contrastantes con el
Networked Readiness Index (NRI) del Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en
inglés), el cual registra en 2015 un uso “relativamente fuerte” de TIC por parte del gobierno
para interactuar con la poblacién. El pais obtiene un valor de 4.1 sobre 6 en uso de TIC por
gobiernoy se ubica en la posicién 74 de 139 paises.
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En 2015, a nivel mundial, el continente americano conté con 651 millones de personas que
utilizaron Internet (66% de penetracion), en comparacién con los 487 millones de europeos
(77.6% de penetracidn), segun cifras de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

La comparacion México vs. Europa muestra claramente usos diferenciados de Internet en
distintas actividades. El promedio de Europa supera en todo momento en servicios
financieros (57 vs. 26% de México), compras en linea (65 vs. 36%) y consulta de noticias (68
vs. 64%). México, por el contrario, es campedn en consumo de redes sociales (79 vs. 63 de
Europa) y consumo de video bajo demanda (52 vs. 41%). Los europeos también acceden a
redes sociales (que no necesariamente es una actividad improductiva) pero en 63 por ciento
de los casos, en comparacion con 79 por ciento de México.

En banca en linea y comercio electrénico se aprecia un mayor rezago por parte de México,
en comparacién con el promedio de los usuarios europeos. La comparacion evidencia
asignaturas pendientes como mayor conectividad, mayores anchos de banda, oferta de
servicios en linea, mayor seguridad en las transacciones y mas alfabetizacion digital que
desarrolle entre la poblacién mayores habilidades en linea.

Usos de Internet en México y Europa
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Fuente: Amipci 2016 y Digital Agenda Scoreboard 2016.
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En cuanto a América Latina y el Caribe, el estudio La nueva revolucion digital: de la Internet del
consumo a la Internet de la produccién, elaborado por la Cepal, detalla que en 2014 el usuario
promedio se conecté a Internet 21.7 horas por mes y que los principales sitios visitados
fueron los de redes sociales, portales, diarios y revistas. La Cepal resalto el bajo interés por
sitios de servicios de banca y gobierno electrénicos. Asimismo, el acceso prioritario fue a
sitios extra regionales (Google, Facebook, Microsoft, Yahoo y Wikipedia) en lugar de sitios
locales.

Sitios de Internet mas populares en América Latina

Redes sociales

19,7%

Portales 17,5%

Diarios y revistas 16,9%

Otras 14,6%

Comercio electronico

11,8%

Blogs

6,7%

Banca electronica

3,3%
Sitios para adultos 2,9%
Sitios de descarga

Musica, videos, peliculas - 2,1%

Gobierno electronico - 1,7%

2,8%

Fuente: Cepal. La nueva revolucion digital. De la Internet del consumo a la Internet de la produccion.

En contraste, datos de la Comisién Europea (CE) demuestran que, a diferencia de los
latinoamericanos, la principal actividad en Internet entre los usuarios del viejo continente en
2015 fue la lectura de noticias (68%), en segundo lugar, las compras en linea (65%), mientras
que las redes sociales y la banca en linea se ubican en tercero y cuarto lugares,
respectivamente (63%y 57%).

Ese mismo afio casi dos tercios (65%) de los europeos estuvo en linea diariamente y 10 por
ciento adicional accedié a Internet al menos una vez a la semana.
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Fuente: Digital Agenda Scoreboard 2016.

La CE indicé que mas de la mitad de los usuarios de Internet en la regién (57%) confian en la
web para realizar actividades de banca electrdénica. Finlandia, Estonia, Paises Bajos, Sueciay
Dinamarca usan el banco en linea entre 88 y 93 por ciento. Por otra parte, 63 por ciento de
los internautas europeos aprovecha la red para hacer compras, siendo el Reino Unido,
Dinamarca, Suecia y Alemania los paises que realizan mas compras en Internet entre 80y 85
por ciento.

Ademas, el uso de servicios en la nube (cloud) entre la poblacién que accede a Internet en
Europa va poco a poco en aumento y forma parte de las estadisticas de la CE. Segun las
cifras, en 2014 sélo 27 por ciento de los usuarios almacenaba archivos en Internet a través
de servicios como Dropbox, Google Drive, iCloud o Flickr. En este segmento, Dinamarcay el
Reino Unido fueron las naciones con mayor porcentaje en el uso de servicios en la nube para
almacenar informacion (44 y 42%, respectivamente).

El empleo de Internet para servicios relacionados con la salud también comienza a ser
objeto de estudio. Una investigacion realizada por BioMed Central con cerca de cinco mil
encuestados (internautas) europeos hallé que el uso de la web con fines relativos a la salud
es mas frecuente en los paises del Norte europeo, con Dinamarca (62%), Noruega (59%) y
Alemania (49%) encabezando la lista; en las naciones del Este estan Polonia (43%) y Letonia
(35%); y en los paises del Sur, con la menor proporcion, Portugal (30%) y Grecia (23%).

Otro de los puntos a comparar es el uso principal de redes sociales no sélo en México sino a
nivel latinoamericano, en comparacién con la consulta de noticias como actividad primordial
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por parte de los internautas europeos. La Cepal sefiala que “el uso de redes sociales no esta
directamente vinculado a los niveles de ingreso”, pues México, Argentina, Perd, Chile y
Colombia se encuentran entre los diez paises del mundo con mayor porcentaje de usuarios
de redes sociales gracias a la reduccion de los precios del hardware, el acceso a Internet y la
globalizacion de patrones de consumo, los cuales “explican esta uniformidad y el crecimiento
del nimero de horas destinadas a estas actividades en laregion”.

Como ejemplo, la Cepal coloca a Brasil, que a pesar de no estar entre el top ten con mayor
porcentaje de usuarios de redes sociales en el mundo, registra el mayor ndimero en
promedio de visitantes diarios a esas redes, la mayor cantidad de minutos totales por visitay
el mayor nimero de paginas visitadas por la regién.

Porcentaje mensual de usuarios de redes sociales por
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Fuente: Cepal. La nueva revolucidn digital. De la Internet del consumo a la Internet de la produccion.

Conclusiones

1. Como se aprecia de los datos y la infraestructura TIC en la Peninsula Ibérica tienen
elevados niveles de conectividad. América Latina, por su parte, tiene razonables
niveles de acceso y conectividad; sin embargo, aproximadamente 50 por ciento de la
poblacién aun permanece desconectada de la red de redes.
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En Iberoamérica existe una infraestructura de TIC y cultural suficiente para entregar
a la poblacién productos y servicios culturales en Internet y, por lo tanto, garantizar
el derecho de acceso ala cultura.
Los gobiernos deben realizar diagnoésticos, disefiar, implementar y ejecutar politicas
digitales en su modalidad de agendas digitales para la cultura y hojas de ruta
concretas y estratégicas para programar y garantizar los derechos de acceso a las
TICyalacultura.
Diseno de sitios y plataformas para la descarga on demand y streaming de contenidos
musicales, libros y audiovisuales.
Los ejes estratégicos en los cuales los gobiernos pueden enfocar sus esfuerzos y
recursos son los siguientes:

a. Digitalizacién del patrimonio cultural en todas sus modalidades.

b. Generacién de contenidos digitales.

c. Creacién colaborativa digital.

d. Difusion y comunicacion del patrimonio y los contenidos digitales en el
ecosistema digital.

e. Experimentacion, innovaciény creatividad de los lenguajes digitales.

f. Alfabetizacién digital.

g. Creacién de contenidos y servicios de educacién artistica in situ y a distancia.

h. Promocion de las industrias culturales y creativas en su dimension digital.

Acceso online a video sobre demanda y streaming.

j. Desarrollo de productos y servicios y su comunicacién a través de sitios
multimedia.

k. Accesibilidad digital en espacios culturales, museos, zonas arqueoldgicas,
teatros, etcétera.

I. Uso de recursos digitales en exposiciones, espacios y recintos culturales y
sitios arqueolégicos.

m. Uso de tecnologias avanzadas como el internet de las cosas para la gestién de
trafico, mantenimiento y calidad de servicio en zonas arqueoldgicas y museos
entre otras.

n. Uso del andlisis de los grandes datos (Big Data) e inteligencia artificial, en el
diseno de indicadores y evaluacion de politica publica, con la finalidad de
predecir e imaginar mejor politica publica del sector cultural.

o. Implementacién de sistemas de inclusion financiera digital y pagos para para

ingreso a recintos culturales, pago de servicios culturales, incluidos los

turisticos, y productos a creadores culturales y artesanos.
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