Secretaria General
Iberoamericana

RESOLUCION DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS DE LA
SECRETARIA GENERAL IBEROAMERICANA
POR LA QUE SE CONVOCA LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DISENO Y USABILIDAD
DE LA PLATAFORMA IBEROAMERICANA DE MOVILIDAD

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) es un Organismo Internacional creado en virtud del
convenio de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) de 18 de mayo de 2004. De acuerdo a su estatuto de
creacién, “es el érgano permanente de apoyo institucional, técnico y administrativo de la Conferencia

Iberoamericana”.

Con ocasidén de la XXIV Cumbre Iberoamericana (Veracruz, México, diciembre de 2014), se acordo
promover la movilidad académica de estudiantes, profesores e investigadores en la Comunidad
Iberoamericana, por lo que se prevé la creaciéon de un Marco Iberoamericano de Movilidad, aspecto
de gran relevancia para fortalecer la comunidad iberoamericana y uno de los ejes centrales de
actuacion del Espacio Iberoamericano del Conocimiento (EIC). Este Marco es la accién de intercambio
académico mas ambiciosa de la regién y se estructura en torno a tres pilares basicos, uno de los cuales
es la Plataforma Iberoamericana de Movilidad, o herramienta que facilitara informacién, coordinara

y gestionara los intercambios.

La plataforma se realizara en tres fases, la primera de las cuales incluye el desarrollo del Disefio y la
Experiencia de Usuario (Disefio y UX) de la Plataforma Iberoamericana de Movilidad. Por esta razén
se convoca a esta licitaciéon publica para recibir propuestas con el fin de contratar a un proveedor que

realice los trabajos que se describen en los pliegos adjuntos.

El plazo méximo para la presentacion de las proposiciones sera el viernes 1 de julio de 2016
pudiendo ser presentadas, en la forma y con los contenidos que se especifican en los Pliegos adjuntos,

en papel o via correo electrénico a la cuenta licita.webmovilidad@segib.org (donde también se

respondera a preguntas sobre los pliegos).

Fdo.: M

Don Miguel del Va;f{onso
Director de Administracion y Recursos Humanos

Secretaria General Iberoamericana

Madrid, 17 de junio de 2016
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1.- CONTEXTO
1.1. La Secretaria General Iberoamericana, SEGIB

En la Primera Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de Iberoamérica
(Guadalajara, México, 1991) se creo la Conferencia Iberoamericana, formada por
los Estados de Ameérica y Europa de lengua espafiola y portuguesa. La
celebracion de reuniones anuales ha permitido avanzar en la cooperacién
politica, econdmica y cultural entre nuestros pueblos.

Para reforzar este proceso, la XIII Cumbre (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 2003)
decidio crear la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) como nueva
organizacion internacional.

La SEGIB, que tiene su sede en Madrid, es el érgano permanente de apoyo
institucional y técnico a la Conferencia Iberoamericana y a la Cumbre de Jefes de
Estado y de Gobierno, integrada por los 22 paises iberoamericanos: diecinueve
en América Latina y tres en la peninsula Ibérica, Espafia, Portugal y Andorra.

1.2. La Cooperacion Iberoamericana

La Cooperacion es un aspecto central de la Conferencia Iberoamericana, ya que
constituye el cauce por el cual los acuerdos y compromisos politicos asumidos
por los Jefes de Estado y de Gobierno Iberoamericanos en sus sucesivas Cumbres,
se plasman en actuaciones concretas y sostenidas en el tiempo.

Estas actuaciones se llevan a cabo en multiples sectores de la vida cultural,
econdmica y social de Iberoamérica, abarcando los Programas Iberoamericanos,
entre otros campos, la alfabetizacion, la ciencia y la tecnologia, la innovacidn, el
desarrollo urbano, la televisién educativa y la promocion del cine y las artes
escénicas en la region.

1.3. El Espacio Iberoamericano del Conocimiento y el Marco Iberoamericano
de Movilidad

Con ocasion de la XXIV Cumbre Iberoamericana (Veracruz, México, diciembre
de 2014), se acordo promover la movilidad académica de estudiantes, profesores
e investigadores en la Comunidad Iberoamericana.

La movilidad internacional de estudiantes, profesores e investigadores reporta
beneficios académicos, sociales y econdmicos, al tiempo que contribuye a crear
una ciudadania académica, y a través de ella, sentimientos de vinculaciéon y
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pertenencia que trascienden lo académico para alcanzar a la sociedad en su
conjunto.

La movilidad es por tanto un aspecto de gran relevancia para fortalecer la
comunidad iberoamericana. Constituye uno de los ejes centrales de actuacion del
Espacio Iberoamericano del Conocimiento (EIC), articulado en torno a la
investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Atendiendo al mandato de Veracruz, el Plan de Accion de la Cooperacion
Iberoamericana (PACCI) 2015-2018 prevé la creacion de wun Marco
Iberoamericano de Movilidad, aspecto de gran relevancia para fortalecer la
comunidad iberoamericana y uno de los ejes centrales de actuacion del Espacio
Iberoamericano del Conocimiento (EIC). Este Marco es la accion de intercambio
académico mas ambiciosa de la region. Permite fomentar que estudiantes,
profesores e investigadores iberoamericanos realicen un periodo de estudios
universitarios, practica laboral o investigacién en otros paises de nuestra
comunidad.

El Marco Iberoamericano de Movilidad se estructura en torno a tres pilares
basicos:

- La Alianza Iberoamericana para la Movilidad, o asociacion del sector publico
con el sector privado para conseguir los recursos que hardn posible el
intercambio de estudiantes e investigadores.

- ElSistema Iberoamericano de Movilidad, o conjunto de programas, proyectos
e iniciativas de intercambio de estudiantes e investigadores agrupado en
torno a reglas comunes.

- La Plataforma Iberoamericana de Movilidad, o herramienta que facilitara
informacién, coordinara y gestionard los intercambios.

1.4. La Plataforma Iberoamericana de Movilidad

La plataforma es un proyecto de desarrollo que consta de tres fases: 1) Fase 1 o
lanzamiento del piloto; 2) Fase 2 o desarrollo completo de la plataforma; 3) Fase
3 o de consolidacion y explotacion.

La Plataforma Iberoamericana de movilidad constituird una herramienta de
informacién, coordinacidn y gestion compartida. Las funciones de front office se
realizardn a través de un Portal Iberoamericano de Movilidad, proyecto que
encontrara sinergias relevantes con el Portal Iberoamericano de Movilidad de
Investigadores. El Portal dard acceso a un conjunto de herramientas, contenidos
y servicios.
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Las funciones de back office se realizarian a través de una red de centros y
unidades de movilidad. La tipologia de la red dependeria de cada pais, del pertfil
de las instituciones participantes en el Sistema y de las estructuras organizativas
nacionales.

2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

La SEGIB precisa contratar una empresa para desarrollar el Disenio y la
Experiencia de Usuario (Disefio y UX) de la fase 1 de la Plataforma
Iberoamericana de Movilidad. Esta labor sera realizada en estrecha coordinacion
con los desarrolladores tecnologicos de la Plataforma, con el objetivo de disponer
de un Portal de Movilidad con todas las funcionalidades descritas para la fase
inicial de creacion y disefio de la Plataforma.

El Servicio de Diseno y UX final de desarrollo de los componentes de dicha fase
1 debera ser realizado y entregado en un plazo maximo de 3 meses, contados a
partir de la formalizacion de la adjudicacién. Durante este periodo deberd
realizarse:

e el portal publico de acceso a la plataforma,

e la parte de Intranet para la introduccion de datos por parte de los actores
implicados, y

e el prototipado de la App movil.

3.- ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TECNICOS
3.1. Servicios a contratar
1. Elaboracion de propuesta

e Elaboracion de una propuesta integral con todos los elementos que afectan
al aspecto visual y el disefio funcional de la plataforma (Portal publico
Web, Intranet para la introduccion de contenidos, y App).

o Elaboracion del disefio y UX final del Portal publico (B2C) de la
Movilidad Iberoamericana.

o Elaboracion del disefio y UX final de la Intranet, que serd utilizada por
universidades e instituciones para introducir los datos relativos a los
programas de movilidad.

o Diseno, UX final y prototipado de la App movil para la busqueda de
programas de movilidad.
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e Adecuacion del disenio de la plataforma de movilidad a las pautas
marcadas por SEGIB en cuanto a identidad visual y creacién de un Manual
o Guia de estilo para la Plataforma.

2. Puesta en marcha

e Coordinacion de la fase de puesta en marcha con el equipo de desarrollo
IT de la plataforma y utilizacién de metodologias agiles.

e Coordinacion con equipo de proyecto en SEGIB.

e Validacion y testeo de las distintas partes funcionales de la plataforma
en esta fase 1.

3.2. Requisitos técnicos

En relacion con el portal piiblico en web y la intranet:

Los elementos de disefio y prototipos deberan integrarse en el entorno
tecnologico utilizado por el equipo de desarrollo IT, que esta realizdndose en
Drupal Open Source CMS, version 7. Para ello se requiere:

* Que el trabajo se presente en una carpeta con ficheros fuente en html, CSS
y Javascript para los diferentes componentes.
e Wireframe del portal publico.

La aplicacion ademas debera visualizarse en los navegadores mas usados:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome y Safari asi como adaptar su disefio
para permitir su visualizaciéon a través de dispositivos mdviles, tabletas,
teléfonos, con un disefio responsive.

La pagina web desarrollada debera garantizar la maxima accesibilidad a sus
contenidos.

Para el seguimiento de las estadisticas de uso y acceso se utilizara la herramienta
Google Analytics, lo que debera estar previsto en el disenio de una pagina de
dashboard para su gestion.

En la pagina de inicio se permitira la opcion de conexion a diferentes redes
sociales.
En relacion con la App:

Diseno de la iconografia y las pantallas definidas en el UX, en formato hibrido
(iOS y Android). Para ello se requiere:
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e Wireframe de la App.
e Prototipo intercativo de testeo.

Se incluird un aviso de uso de cookies y un aviso legal a medida.
4.-REQUISITOS

Solo las empresas o personas fisicas que acrediten técnicamente poder prestar los
servicios como se indica en el apartado 3° de este pliego seran consideradas en la
evaluacion. Ademads de esto, las propuestas presentadas deberdn incluir
documentacion acreditativa de los siguientes requisitos:

e Contar con, por lo menos, 5 afios de experiencia realizando este tipo
portales.

e Experiencia demostrada en el conocimiento de las tecnologias
informaticas requeridas para este proyecto.

5.- MEMORIA TECNICA

El licitador debera definir un cronograma de trabajo y los entregables resultantes
de la ejecucion del contrato.

La propuesta debera especificar los recursos y soluciones planteadas incluyendo
cuanta documentacion sea necesaria para explicar la metodologia de trabajo
durante todo el proceso para obtener el producto final.

La propuesta debe contener la siguiente informacion especifica:

e Memoria técnica que desarrolle la propuesta y metodologia de
implementacién de las prescripciones técnicas descritas en este pliego
para el diseno de la Plataforma, que incluya por lo menos los siguientes
aspectos:

o Plan de entregables de acuerdo al alcance de la fase 1 del proyecto.
o Propuestas preliminares de disefio grafico.

o Metodologia de trabajo y plazos estimados.

e Experiencia previa en proyectos similares
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6.- DOCUMENTACION

La documentacion se presentara a la SEGIB en formato digital o copia en papel,
segun se estipula en la clausula 82 del Pliego de clausulas administrativas.

Junto a dicha documentacion, el licitador podra presentar toda la informacion
que considere relevante para la adecuada comprension de su propuesta.

7.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

En los sitios web de la SEGIB (www.segib.org) se puede obtener toda la
informacidn referida.

Madrid, junio de 2016


http://www.segib.org/
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I. ELEMENTOS DE LA LICITACION Y POSTERIOR CONTRATO

1. - ENTIDAD CONVOCANTE

1.1. La SEGIB es un Organismo Internacional creado en virtud del Convenio de
Santa Cruz de la Sierra de 18 de mayo de 2004, ratificado por Espafia en virtud
de Instrumento de ratificacion publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE)
numero 226, de 21 de septiembre de 2005.

La SEGIB tiene su sede en Espana, Paseo de Recoletos n® 8 de Madrid (28001), en
virtud del Acuerdo de Sede entre el Reino de Espania y la SEGIB, hecho en Madrid
el 30 de septiembre de 2005, publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE)
numero 243, de 11 de octubre de 2005 y correccion de errores B.O.E. nam. 286, de
26 de septiembre de 2005.

1.2.- La SEGIB convoca, por ello, la presente licitacion para contratar una empresa
para desarrollar el Disefio y la Experiencia de Usuario (Disefio y UX) de la
Plataforma Iberoamericana de Movilidad. Los documentos de formalizacién que
requiera la licitacidn, asi como los pagos derivados de la misma, serdn efectuados
por la SEGIB a través de su Departamento de Administracion y Recursos
Humanos.

1.3.- La licitacion que se convoca se regira:

a) En primer lugar, por las disposiciones de este pliego de clausulas
administrativas y las del pliego de prescripciones técnicas.

b) En segundo lugar, por los principios generales del derecho (internacional)
aplicables a la contratacién que serdn interpretados por las partes con sujecion a
los criterios de buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones, criterios que
regiran la interpretacion de los pliegos de esta licitacion.

2.- OBJETO

El objeto de contratacion, tal y como se describe en el apartado 22 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, es el Disefio y la Experiencia de Usuario (Disefio y UX)
de la Plataforma Iberoamericana de Movilidad para la fase uno (1) del proyecto.
Dicha fase 1 comprende los siguientes elementos o aplicativos:

e el portal publico de acceso a la plataforma,
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e la parte de Intranet para la introduccion de datos por parte de los actores
implicados, y
e el prototipado de la App movil.

Las especificaciones constan en el apartado 3° del pliego de prescripciones
técnicas.

3.- IMPORTE MAXIMO DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS

Cada licitador presentara libremente la propuesta econdmica que considere mas
adecuada.

El presupuesto maximo para este proyecto son Treinta Mil Euros (30.000 €) IVA
incluido.

4.- REVISION DE PRECIOS

Al contrato derivado de la presente licitacion no le es de aplicacion el régimen de
revision de precios, por lo que el importe ofertado por los interesados y el de
adjudicacion sera considerado precio cerrado.

5.- PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El plazo de prestacion de los servicios por parte de la persona fisica o juridica que
resulte adjudicataria, comenzara el dia siguiente al de la formalizacion de la
adjudicacion.

El desarrollo del servicio de disefio y la Experiencia de Usuario (Disefio y UX) de
la fase 1 de la Plataforma Iberoamericana de Movilidad debera ser realizado y
entregado en el plazo maximo de 3 meses, contados a partir de la formalizacion
de la adjudicacion.

A continuacidn, se incluye un cronograma relacionado con la licitacién para
estimar la fecha de adjudicacion.

- 17 de junio de 2016, Pliegos publicados.

- 1dejulio de 2016, Fin del plazo de presentacion de proposiciones.

- Del 5 al 8 de julio de 2016, Seleccion y adjudicacion de la contratacion.

- Del 11 al 15 de julio de 2016, Reuniones con la empresa seleccionada para
el cierre de los términos y alcance de la prestacion del servicio, asi como
para la concrecion del cronograma de trabajo y entregas.

En caso necesario y justificado este calendario podra ser ampliado por la SEGIB.
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La presentacién de proposiciones implicard la aceptacion y compromiso de
cumplimiento de este calendario que, en cualquier caso, podra ser ajustado por
la SEGIB en funcién del desarrollo de los trabajos.

II. PROCEDIMIENTO DE LICITACION
ADJUDICACION

6.- MODALIDAD

La forma de adjudicacion del contrato que se aplicard a este pliego sera la de
licitacion publica mediante anuncio publicado en la pagina Web de la SEGIB, de
acuerdo al régimen de procedimiento de contratacion vigente en la SEGIB,
pudiendo presentar proposiciones todas aquellas personas juridicas que lo
deseen, en los términos previstos en la resolucion de convocatoria en este pliego
de cldusulas administrativas y en el de prescripciones técnicas.

7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

7.1.- Para participar en la licitacion, el licitador debera presentar la
documentacion prevista en los pliegos, dentro del plazo establecido en la
resolucion de convocatoria de la licitacion y en la forma que se sefala en el
apartado 8° de este pliego.

Se presentaran de forma ya sea en papel o formato digital en tres sobres cerrados,
o correos electrénicos independientes (A, B y C), con la documentacion que se
especifica para cada uno en esta clausula 72, indicando en cada uno el nombre del
licitante/empresa, ademas de indicar el nombre y apellidos de quien firme la
proposicion y el cardcter con el que lo hace, si se efecttia en representacion de una
entidad, de forma legible. Asimismo, se especificara en los sobres el objeto de la
licitacion.

7.2.- Una vez presentada la citada documentacion, ésta no podra ser retirada o
modificada bajo ningiin pretexto, salvo la devolucion de originales previa
compulsa de la copia.

En el interior de cada sobre se hara constar, en hoja independiente, su contenido,
ordenado numéricamente.
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7.3.- Cada licitador no podrd presentar mas de una proposicion al amparo de esta
licitacion. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal de
empresas. El incumplimiento de estas limitaciones dard lugar a la no admisién
de todas las proposiciones por él suscritas.

7.4.-. Para informacion sobre los estados miembros de SEGIB y sobre esta misma
puede consultarse la pagina web www.segib.org.

7.5.- DOCUMENTACION A PRESENTAR Y FORMATO

7.5.1.- SOBRE A.- PROPOSICION ECONOMICA:

En este sobre, el licitador deberd presentar la oferta econdémica, con IVA incluido,
en el modelo que se adjunta como ANEXO I a este pliego de cldusulas
administrativas para el “Desarrollo del diseiio y la Experiencia de Usuario (Disefio y
UX) de la fase 1 de la Plataforma Iberoamericana de Movilidad”. El importe ofertado
no podra ser en ningtin caso superior a la cuantia establecida para en el punto 3°
de este pliego. Se podrd incluir el desglose del importe que se estime oportuno
para la realizacion de los trabajos.

7.5.2.- SOBRE B.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Este sobre contendrd la siguiente documentacion respecto a los requisitos que se
indican:

1.- Personalidad y capacidad de la Persona Fisica o Juridica.

La persona juridica ofertante presentara fotocopia de la escritura de constitucion
y de modificacidn, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este registro existiese y la inscripcion fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, junto con la escritura de
constitucion y sus modificaciones, en caso de que las hubiera, se presentara una
declaracion jurada expresiva en que dicha inscripcidon no es obligatoria.

2.- Representacion de los licitadores

Se aportara fotocopia del documento fehaciente que acredite que el firmante de
la proposicion econdmica tiene poder bastante para comparecer ante la SEGIB y
contratar con ella en nombre y representacion de la persona juridica de que se
trate. Este poder habra de estar inscrito en el Registro Mercantil cuando proceda
con arreglo a la legislacion de aplicacion del lugar de domicilio social del
licitador.

3.- Declaracion responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar


http://www.segib.org/
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Los licitadores deberan presentar declaracion, haciendo constar que no estan
incapacitados por resolucion administrativa o decision judicial para contratar
con la Administracién Publica de su pais de domicilio, ni con Organismos
Internacionales.

La SEGIB podra comprobar en cualquier momento, la veracidad y exactitud de
esta declaracion, estimandose su falsedad como causa de rescision de la
adjudicacion.

4.- Certificacion acreditativa de las obligaciones de Seguridad Social

Todos los licitadores deberan aportar e incluir en el sobre B una declaracion
responsable de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones obligatorias a
la Seguridad Social o régimen publico de prevision de su pais de domicilio, con
respecto al personal laboral que, en su caso, trabaje a su servicio.

Ellicitador propuesto como adjudicatario debera aportar, salvo que ya lo hubiese
presentado en el sobre B de documentacion administrativa, en el plazo maximo
de cinco (5) dias hdbiles, contados a partir de la recepcion de la oportuna
notificacion de Adjudicatario Provisional de la SEGIB, una certificacion expedida
por el organo competente de su pais, que acredite hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social o régimen publico de
previsidn, impuestas por las disposiciones vigentes en su pais de domicilio.

5.- Certificacion acreditativa de estar al corriente de las obligaciones tributarias
Todos los licitadores deberan aportar e incluir en el sobre B una declaracion
responsable de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Administracion Publica Fiscal de su pais de domicilio.

El propuesto como adjudicatario debera presentar en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, contados a partir de la recepcion de la oportuna notificacion de
Adjudicatario Provisional de la SEGIB, las certificaciones que acrediten hallarse
al corriente del cumplimiento de las citadas obligaciones (alta en el impuesto y al
corriente de las obligaciones tributarias).

6.- Jurisdiccion competente

Los licitadores deberan incluir en este sobre declaracion de sometimiento, en
cuanto a las posibles discrepancias en la ejecucién del contrato, al régimen
establecido para ello en este Pliego.

7.- Aceptacion de las condiciones del Pliego

Por ultimo, los licitadores deberan incluir una declaracién de la aceptacion y
compromiso de cumplimiento de las cldusulas que contienen tanto el pliego de
prescripciones técnicas, como este de clausulas administrativas.
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7.5.3.- SOBRE C.- PROPUESTA TECNICA.:

En este sobre se incluird la memoria técnica en respuesta a los requisitos que se
especifican pliego de prescripciones técnicas.

También se incluiran en este sobre todos aquellos documentos adicionales que el
licitador considere oportunos

8.- PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
8.1.-Plazo

El plazo maximo para la presentacion- remision de la documentacion es el
indicado en la Resolucion de convocatoria.

8.2.- Presentacion de la documentacion
La documentacion podra presentarse:

a) Mediante entrega directa en las oficinas de la SEGIB, Paseo de Recoletos, num.
8 de Madrid (28001). El horario de presentacion sera de 09:00 a 18:30 de lunes a
viernes, o mediante remisién a esa direccion por correo certificado o por
mensajeria, en sobres dirigidos al Director de Administracion y Recursos
Humanos.

b) Los sobres “A”, “B” y “C” se podran presentar a eleccion del licitador, por
correo electronico, a la siguiente direccion: licita.webmovilidad@segib.org. En

este supuesto se remitirdn tres correos electronicos, cuyos “Asuntos” serdn
“SOBRE A”, “SOBRE B” y “SOBRE C”, y el nombre del licitante/empresa
respectivamente, para evitar saturacion en el envio y la recepcion de los correos
electronicos, asi como por la propia tranquilidad de los licitadores, el contenido
de cada “sobre” debera ser remitido en formato pdf comprimido (Zip/rar).

c) El sobre “A” de proposiciones econdmicas, en caso de ser remitido via correo
electronico, debera ser presentado en formato pdf protegido con contraseiia,

para que el mismo no se pueda abrir hasta el momento en que procede efectuar
dicho tramite de acuerdo a la normativa de SEGIB. La SEGIB solicitara la
contrasefia del archivo cuando se llegue a esta fase de la evaluacion.
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Si el documento es enviado, sin contrasefia, 0 esta se proporcionase sin ser
solicitada por la SEGIB, 0 a una persona distinta a la que se solicite en nombre

de SEGIB, la propuesta completa sera descalificada del concurso.

La solicitud de la contrasefia sera efectuada por correo electréonico por una
persona del Departamento de Administracién y Recursos Humanos de la SEGIB
que, acreditara dicha condicion en el correo de solicitud.

La SEGIB garantiza la total confidencialidad de los datos contenidos en los
documentos enviados hasta la apertura del proceso de valoracién y adjudicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, todo licitador acepta, por el hecho de presentacion de
proposicion, que la SEGIB pueda dar su nombre, si asi lo decidiese, en la
informacion que deba dar o proporcionar sobre las entidades que se han
presentado a la licitacion y la resolucion de la misma.

La SEGIB podra requerir, para su cotejo, la exhibicién de los documentos
originales que considere necesarios.

9.- ADJUDICACION
9.1.- Subsanacion

Sila SEGIB observase defectos materiales en la documentacion presentada podra
conceder un plazo no superior a tres (3) dias para que el licitador subsane el error.

No seran subsanables los defectos que afecten a la documentacion a incluir en el
sobre A.

9.2.- La selecciéon del adjudicatario

La seleccion del adjudicatario del presente concurso se realizara por la SEGIB,
quien efectuara la valoracion cualitativa y cuantitativa de las ofertas presentadas,
siendo propuesto como adjudicatario quien obtenga mejor puntuacion
acumulada final (suma de la puntuacion/valoracion técnica y econdmica).

Las ofertas que en el proceso de puntuacion de la propuesta técnica no
almacenen, al menos, una valoraciéon minima de cincuenta por ciento de la
asignada a esta parte, seran consideradas como no aptas y no continuaran el
proceso.

9.3.-Valoracion
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La propuesta técnica y econdmica se evaluara en dos fases sobre un total de 100
puntos, de los cuales, un maximo de 60 puntos se le dara a la propuesta técnica
y un maximo de 40 puntos se le dard a la propuesta econdmica.

Solo aquellas propuestas que obtengan como minimo 30 puntos, seran
consideradas para la valoracion econdémica y final.

A) Valoracion Técnica:

Las areas que se evaluaran en estas propuestas son:
Area a valorar Puntuacion

Alcance y valor afadido:

e Elaboracién de una propuesta integral con todos los elementos
que afectan al aspecto visual y el disefio funcional de la
plataforma en su fase 1 (Portal publico Web, Intranet para la
introduccion de contenidos & App).

e Propuesta de disefio gréfico y elaboracion del Manual de Estilo
para el conjunto de las plataformas del proyecto: portal, App e
Intranet. Adecuacion a laidentidad visual propuesta por SEGIB.

e Maquetacion: 40

o Creacion del html+ CSS de los componentes.

o Montaje de las pantallas navegables.

e Valor afiadido

o Versiones responsive (navegadores mas extendidos —
Explorer, Firefox, Chrome, Safari y dispositivos méviles
IOS y Android).

o Prototipo interactivo funcional de la App para testear
disefio.

o Pagina de dashboard para métricas

Plazos y metodologias

e Compromiso a ajustarse a un plazo maximo de 3 meses, una vez

formalizado el contrato de prestacion de servicios objeto de esta

10
propuesta.

e Utilizacion de metodologias agiles para el avance del proyecto
y para el trabajo conjunto de integracion de los elementos de
disefio con el equipo de desarrollo IT de la fase 1 de la
plataforma.
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Experiencia de la empresa en proyectos similares, especialmente 10
en el desarrollo y disefio de paginas web y dispositivos moviles.

Total | 60 puntos

Durante el proceso de evaluacidn, la SEGIB puede contactar a los oferentes
solicitando aclaracion en sus propuestas. Esta solicitud se hara por escrito y en

ningin momento se aceptara algtin cambio en el contenido de la propuesta.
B) Valoracion econdémica y final

Una vez efectuada la valoracién técnica, se procedera a la valoracién econdmica

mediante la aplicacion siguiente formula para determinar el puntaje final:

Calificacion de la propuesta técnica (PT):
Calificacion PT = (Puntaje total obtenido por la oferta/60)x100

Calificacion de la propuesta economica (PE):

Calificacién PE = (Oferta técnicamente aceptable con el menor precio/Precio de la

oferta revisada)x100

Puntaje Combinado Total:
((Calificacion PT)x(Peso de la PT 60%)) + ((Calificacion de la PE)x(Peso de la PE 40%))

La oferta que obtenga el puntaje combinado total mds alto serd la seleccionada

para la adjudicacién de este pliego.

10.- MODIFICACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITADOR

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la adjudicacion definitiva
se produce la extincion de la personalidad juridica del licitador por fusion,
escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, podra suceder en su
posicidn en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la
beneficiaria de la escision o la adquirente del patrimonio, siempre que retina las
condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la
solvencia en las condiciones exigidas para poder participar en el procedimiento
de adjudicacion.

11. - CAPACIDAD PARA LICITAR
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Esta convocatoria esta abierta a empresas de los 22 paises iberoamericanos. !

Solo podran presentar ofertas las personas juridicas que tengan su sede y oficina
el alguno de esos paises.

I1I. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

12.- ADJUDICACION

12.1.- La adjudicacion se efectuara por la SEGIB. Una vez la SEGIB acuerde la
adjudicacion provisional, se procedera a efectuar, la correspondiente notificacion
al/los adjudicatario/s de la misma, que tendra/n la condicion de adjudicatario/s
provisional/es hasta la aportacion de la documentacion a que se refiere el parrafo
siguiente y la formalizacion de la adjudicacion.

12.2.- Una vez efectuada la notificacion de la adjudicacion provisional, la empresa
adjudicataria provisional, dentro del plazo que al efecto se establezca, deberd
aportar, con caracter previo a la adquisicion de la condicién de adjudicatario
definitivo y la formalizacion de la adjudicacion, los documentos originales que le
sean requeridos para cotejo o los previstos en este pliego.

13.-FORMALIZACION

13.1.- La formalizacion de la adjudicacion, se realizard mediante la firma de un
contrato, que se efectuard en un plazo no superior a quince (15) dias habiles
contados a partir del siguiente al de la entrega por el adjudicatario provisional
de la totalidad de la documentacion requerida, este periodo sera prorrogable por
la SEGIB cuando concurran circunstancias para ello. El documento en que se
formalice el contrato serd, en todo caso, de caracter privado.

13.2.- A peticion del adjudicatario se podra elevar el contrato a escritura publica,
siendo a su costa los gastos del otorgamiento. En este caso, el adjudicatario viene
obligado a la entrega de una copia autorizada a la SEGIB.

13.3.- Por decision de la SEGIB, siempre que el adjudicatario no solicitase la firma
de un contrato para su elevacion a publico, la firma del contrato podra ser
sustituida por un acta o cruce de cartas de aceptacion de la realizaciéon de los
trabajos objeto de licitacion en los términos establecidos en los pliegos y la oferta
aceptada.

1 Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Portugal, R. Dominicana, Uruguay, Venezuela.
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14.- EFECTOS DE LA FALTA DE FORMALIZACION

14.1.- Cuando por causas imputables al adjudicatario no pudiera formalizarse la
adjudicacion en la/s forma/s prevista/s en la clausula anterior y en el plazo de 15
dias sefialado en la misma, prorrogable por SEGIB por otras quince si estuviese
acreditado que concurren circunstancias extraordinarias, la SEGIB podra acordar
la resolucion de la adjudicacion provisional efectuada, previa audiencia del
interesado, cuando se formule oposicién por aquel. Resuelta la adjudicacion, la
SEGIB podra reclamar la indemnizacion de los dafos y perjuicios ocasionados
por la falta de formalizacion.

14.2.- En estos supuestos la SEGIB podra optar entre adjudicar el contrato al

licitador o licitadores siguientes, por orden de calificaciéon de sus ofertas o
convocar nueva licitacion.

IV. RELACIONES GENERALES ENTRE LA SEGIB Y EL ADJUDICATARIO

15.- EJECUCION

Los servicios se prestaran en los términos previstos en el pliego de prescripciones
técnicas y, en lo que sea aplicable, en este pliego de cladusulas administrativas y
en los términos aceptados de la proposicion presentada.

El licitador que resulte adjudicatario de este contrato, acepta expresamente que
la propiedad intelectual de los distintos materiales y de todos sus contenidos
corresponde a la SEGIB, que hara el uso que considere necesario, entendiéndose
otorgada, por el mero hecho de la adjudicacién del trabajo, la cesion irrevocable
de todos los derechos sobre los mismos, incluida su reproduccion, edicion y
publicacién a todos los efectos.

16.- CESION Y SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones dimanantes, una vez efectuada la adjudicacion
definitiva, no podran ser objeto de cesion ni subcontratacion a un tercero.

17- PAGO DEL PRECIO

El importe por el que se haya adjudicado el desarrollo de la web y que no puede
ser superior a lo que se hace referencia la cldusula 3% del presente pliego, sera



Pliego cldusulas administrativas

abonado, previa presentacion de las correspondientes facturas a nombre de la
Secretaria General Iberoamericana, (CIF num. N9211002B), con inclusion en la
misma de los impuestos que procedan, de la siguiente forma:

a) Un veinte por ciento (20%) a la presentacion por el adjudicatario a la
SEGIB de su plan concreto de trabajo y entrega de los servicios
controlados.

b) Un ochenta por ciento (80%), a la conclusion y entrega de los servicios
contratados, previa certificacion, emitida por la SEGIB.

La cuenta corriente de abono debera estar abierta a nombre del adjudicatario.
18.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
18.1.- El adjudicatario estara obligado a:

a) Designar una persona responsable de la coordinacion de la prestacion del
servicio, que sera el interlocutor habitual con la SEGIB en todos los temas
relacionados con dicha prestacion del servicio.

b) Prestar los servicios de conformidad con los pliegos reguladores de la
licitacion.

c) Cumplir cuantas disposiciones en materia Laboral, de Seguridad Social,
Prevencion de Riesgos Laborales y de Seguridad y Salud u otras que sean de
aplicacion para la realizacion de su actividad.

18.2.- El adjudicatario debera de observar lo dispuesto en cualquier otra
disposicion de caracter sectorial que pueda afectar a la realizacion por €l de los
trabajos objeto del contrato y a su ejecucion.

A estos efectos, los trabajadores del licitador adjudicatario o las personas por él
contratadas, no adquiriran vinculo laboral con la SEGIB, y ésta no asumira
responsabilidad alguna respecto de las obligaciones existentes entre el
adjudicatario y sus empleados, aun cuando las medidas que en su caso adopten
sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
interpretacion o resolucién del contrato.
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V. EXTINCION Y LIQOUIDACION

19. - RESOLUCION
19.1.- Seran causas de resolucion de la adjudicacion:

a) La demora notoria en el cumplimiento de los plazos establecidos.

b) El incumplimiento acreditado de la obligacion de guardar sigilo respecto a los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con
el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

c) La notoria falta de calidad de los servicios prestados.

d) El incumplimiento de las obligaciones que le vengan impuestas por las
disposiciones legales de cualquier tipo aplicables a los trabajos a realizar.

19.2.- La resolucion del contrato se adoptarad por SEGIB, previa audiencia escrita
del adjudicatario.

VL JURISDICCION

20.- JURISDICCION Y RECURSOS

20.1.- La contratacién de los trabajos objeto del presente pliego es con la SEGIB,
en su condicion de Organismo Internacional con sede en Espana, por
consiguiente, cuantas incidencias se deriven de la realizacion de los trabajos y de
la interpretacion de las disposiciones de los pliegos, seran resueltos en primer
término por la SEGIB, cuyos acuerdos podran ser, en caso de disconformidad,
expuestos de contrario ante la misma, en el plazo de quince (15) dias habiles
contados desde el dia siguiente al de notificacion de la decision acordada por
SEGIB.

20.2.- De continuar la discrepancia sobre la interpretacién o ejecucion del
contrato, la misma sera resuelta por la via de arbitraje, a pedido de la parte mas
diligente.

20.3.- El nombramiento de arbitro se efectuara de comtin acuerdo por las partes
y su decisidn serd ejecutiva para las partes. Si no se alcanzase acuerdo sobre el
nombramiento de arbitro, las partes aceptan que la controversia se resolvera
definitivamente mediante arbitraje administrativo por la Corte Espafiola de
Arbitraje, de acuerdo con su Reglamento y Estatuto a la que se encomienda la
administracion del arbitraje y el nombramiento del arbitro o de los arbitros.
Madrid, junio 2016



Pliego clausulas administrativas

ANEXO1I

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. , con domicilio
en , provincia de , Calle/Plaza

, numero , con DNI
o n? de pasaporte en nombre @

, con CILF. o n° de identificacion fiscal

y domicilio fiscal en ,
Calle/Plaza , enterado de la invitacion
cursada por la SEGIB el dia de de ,y delas

condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del servicio de
, se compromete, en nombre de
, atomar a su cargo la ejecucion del mismo, con estricta

sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por la siguiente cantidad:

1.-Costo total ( €) 6.
2-IVA ( €)
En ,a , de de

(Fecha y firma del proponente)

2 De la empresa que representa.
3 Expresar claramente, escrita en letra y numero la cantidad de euros por la que se compromete el
proponente a la ejecucion del contrato.
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