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Secretaria General Secretaria-Geral Tel: + 3491590 19 80  Paseo de Recoletos, 8
Iberoamericana [bero-Americana Fax: + 34 91 590 1981 28001 Madrid, Espafia. www.segib.org

RESOLUCAO DA DIRECAO DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS DA
SECRETARIA-GERAL IBERO-AMERICANA PELA QUAL E CONVOCADA UMA
LICITACAO PUBLICA PARA A CONTRATAGAO DE SERVIGCOS PROFISSIONAIS PARA
O REFORMULAGAO DA WEB INSTITUCIONAL SEGIB.ORG
CODIGO: FAD - 01/2024

A Secretaria-Geral Ibero-americana (SEGIB) é um Organismo Internacional criado em
virtude do convénio de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) de 18 de maio de 2004. De acordo
com seu estatuto de criacdo, “é o drgdo permanente de apoio institucional, técnico e
administrativo da Conferéncia Ibero-americana”.

O website oficial da Secretaria-Geral Ibero-americana www.segib.org, € uma das
principais ferramentas de visibilidade e transparéncia do Organismo, portanto, fonte de
informacao oficial a respeito de tudo o que se relaciona com as Cupulas Ibero-americanas
de Chefes de Estado e de Governo, execucdao dos mandados e coordenagcdo com os
diferentes programas de Cooperagao e projetos que o Organismo executa.

A web esta desenvolvidaem WordPress em espanhol, portugués e inglés e conta com mais
de 200 subpéginas de informagao institucional, mais de 9.000 entradas de informacao
dindmica, eventos, o histérico das 28 Cudpulas |bero-americanas e seus documentos
oficiais, informacdo dos mais de 30 Programas, Iniciativas e Projetos Adstritos da
Cooperacao Ibero-americana e suas convocatorias € mais de 1.300 publicacgoes.

Aweb resulta ser uma ferramenta de uso institucional primordial, pois nela sdao publicados
temas tao importantes como a missao, a visdo e a estrutura da SEGIB, as diferentes
atividades de visibilidade com respeito as suas atividades, e a publicacdo de documentos
de vital importancia para a efetiva execugao dos recursos e diferentes atividades.

Por estas razoes, é convocada a presente licitagao, cujo objeto de contratacao é a
prestacao de servicos para o reformulacao do website institucional segib.org.

O prazo para a apresentacao das propostas finaliza na sexta-feira, 9 de fevereiro de
2024, as 23:59h de Madri, Espanha, podendo ser apresentadas na forma e com os
contelidos que sao especificados nos cadernos de encargos anexos, via correio eletrdnico
a conta licitaciones@segib.org (onde também se responderda a perguntas sobre os
cadernos de encargos. Devera ser indicado o cédigo da licitagdo no assunto de todas as
comunicacoes).

Madri, 29 de janeiro de 2024

“AsSE —
Sra. Paula M. Adsuara Varela
Diretora de Administracao e Recursos Humanos

Secretaria-Geral Ibero-americana
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1.- CONTEXTO
1.1. A Secretaria-Geral Ibero-americana (SEGIB)

Na Primeira Cupula de Chefes de Estado e de Governo da Ibero-América (Guadalajara,
México, 1991) foi criada a Conferéncia Ibero-americana, formada pelos Estados da
América e Europa de lingua espanhola e portuguesa. A celebracido de reunides anuais
permitiu avancar na cooperacao politica, econémica e cultural entre os povos ibero-
americanos. Para reforcar este processo, a Xl Capula (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia,
2003) decidiu criar a Secretaria-Geral Ibero-americana (SEGIB) como nova organizacao
internacional.

A SEGIB, que tem sua sede em Madri, Espanha, é o 6rgdo permanente de apoio
institucional e técnico a Conferéncia Ibero-americana e a Capula de Chefes de Estado e de
Governo, integrada pelos 22 paises ibero-americanos: 19 na América Latina e 3 na
peninsula Ibérica: Espanha, Portugal e Andorra.

1.2. Website institucional SEGIB.ORG

O website oficial da Secretaria-Geral Ibero-americana (https://www.segib.org), é uma das
principais ferramentas de visibilidade e transparéncia do Organismo, portanto, fonte de
informacao oficial a respeito de tudo o que estad relacionado com as Cupulas Ibero-
americanas de Chefes de Estado e de Governo, execucao dos mandados e coordenacio
com os diferentes programas de Cooperacao e projetos que o Organismo executa. Por
estas razobes, resulta ser a ferramenta de uso institucional, primordial pois nela sdo
publicados temas tdo importantes como a missdo, a visdo e a estrutura da SEGIB, as
diferentes atividades de visibilidade com respeito as suas atividades, e a publicacdo de
documentos de vital importancia para a efetiva execucdo dos recursos e diferentes
atividades.

A web é administrada pela Direcdo de Comunicacdo, que presta um apoio transversal a
todo o organismo, tanto na sede como em seus escritérios sub-regionais localizados em
Montevidéu, Lima e Cidade do México. Assim, gracas ao trabalho desta direcdo, é
comunicado o labor que a entidade realiza em seus diferentes ambitos, o labor realizado
pelos diferentes Programas, Iniciativas e Projetos Adstritos da Cooperacio Ibero-
americana (PIPAs), e é visibilizado o apoio que a SEGIB presta como Secretaria-Geral na
organizacdo das Cupulas Ibero-americanas, entre outros temas.

O website esta desenvolvido em WordPress em espanhol e portugués e, parcialmente, em
inglés e conta com:

e mais de 200 subpaginas de informacao institucional estatica (nos trés idiomas),

e mais de 9.000 entradas de informacao dindmica (noticias, eventos...) tanto em

espanhol como em portugués,

arquivo historico das 28 Cupulas Ibero-americanas e seus documentos oficiais,

informacao dos mais de 30 PIPAs e suas convocatorias,

mais de 1.300 publicacoes,

um espaco de Agenda, onde sio publicadas as convocatodrias e informacao sobre

distintos atos organizados pelo Organismo, de atualizacdo praticamente didria,

e uma ferramenta de redirecionamento de links que proporciona URL que
redirecionam a arquivos ou documentos especificos (como notas de imprensa,
comunicados ou declaracdes institucionais),
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e uma sala de imprensa onde sdo publicadas notas de imprensa e outros
comunicados dirigidos aos meios de comunicagao e

e convocatdrias de postos de trabalho e licitacoes, procedimentos obrigatérios no
cumprimento dos compromissos adotados com seus diferentes doadores e seus
proprios regulamentos.

Toda a informacao esta categorizada com taxonomias e em tipos de conteldo, o que a
converte em uma ferramenta muito util, tanto para o ecossistema da comunidade ibero-
americana como para o uso interno.

A SEGIB, além disso, gerencia uns 40 espacos web de diversa indole; uns 12 deles se
encontram alojados em subpastas dentro do dominio segib.org.

2.- OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto da presente licitacio é a recepcao, com vistas a sua posterior contratacao, de
propostas por parte de uma pessoa juridica para a reformulacao do website institucional
segib.org.

2.1. Alcance

Espera-se receber propostas criativas, metodoldgicas, técnicas e econOmicas para
reformular uma web robusta, renovada, mais centrada em contetdos audiovisuais, com
maior interatividade, que mantenha o WordPress como plataforma base, mas que
apresente um desenho novo, mais limpo e hierarquizado, que cumpra com os padrées de
acessibilidade WCAG 2.1 em seu nivel AAA, que priorize o conteido de elementos
multimidia, que esteja disponivel em espanhol e portugués, e parcialmente eminglés, e que
assegure uma experiéncia de usudrio 6tima, baseada nos indicadores de qualidade do
Google Web Vitals e sua velocidade de carga, medidos através do PageSpeed Insights,
tanto para celular como para desktop. Além do indicado, deve incluir qualquer outro
padrao de carater obrigatério para este tipo de website.

3.- ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS
3.1. Descricao das metodologias de trabalho e seus resultados

O adjudicatario desenvolverda uma metodologia de trabalho clara que envolva as
diferentes areas da SEGIB durante todo o processo e suas contrapartes em momentos
ocasionais.

Tal metodologia deve estar orientada a melhora da experiéncia de usuario e deve ser
projetada com o fim de pér em comum as necessidades e preferéncias comunicacionais das
diferentes areas internas da SEGIB e, especialmente, de suas contrapartes (Chancelarias,
PIPAs, outros organismos, etc. ...) para partir desse ponto, no momento de priorizar,
hierarquizar e organizar a informacao. Espera-se que sejam utilizadas ferramentas como
casos de uso, customers journey, pesquisas, focus group, card sorting e qualquer outra que a
equipe considerar apropriada. Considera-se imprescindivel a realizacdo de wireframes e
testes de uso em diferentes niveis do processo de desenvolvimento.


https://www.segib.org/
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/
https://web.dev/articles/vitals?hl=es-419
https://pagespeed.web.dev/

Licitacdo FAD 01/2024

3.2. Servicos a contratar:

Sob a supervisao direta da pessoa designada pela SEGIB, o adjudicatario devera
desenvolver o website institucional segib.org. com a ultima versao disponivel de
WordPress (atualmente é a 6.4.1) e com os plugins compativeis que o adjudicatario
propuser e a equipe da SEGIB aceitar.

Espera-se que o adjudicatdrio realize as seguintes tarefas:
3.2.1 Arquitetura da informacao

O website segib.org foi desenvolvido em 2015 sob WordPress e, atualmente, se faz
necessario atualizar a arquitetura da informacao, priorizando novos enfoques, fazendo-o
mais audiovisual e interativo e reorganizando o menu de conteldos para responder as
demandas informativas atuais.

O adjudicatario serd responsavel de redefinir, em coordenacdo com o ponto focal
designado pela SEGIB, a partir de uma visdo especialista, a arquitetura da pagina, de forma
que seja Gtil e clara para o usudrio externo. Neste processo, o adjudicatario devera
considerar os resultados das metodologias utilizadas com as contrapartes e areas da
SEGIB, com o fim de alcancar um equilibrio entre os desejos e necessidades dos diferentes
grupos e a organizacao légica e hierarquizada da informacao.

A base daweb é correta e se deseja trabalhar sobre o WordPress ja existente. No entanto,
ao realizar uma mudanca de arquitetura, provavelmente, a estrutura de enlaces mude, o
que deve ser previsto para realizar os redirecionamentos necessarios e ndo perder
posicionamento em buscadores.

Junta-se, como anexo A, uma listagem das Secoes, Categorias, Etiquetas e Paises que
formam a taxonomia da web atual e servird de base para a definicio de uma nova
arquitetura da informacao.

3.2.1.1 Arquivo histérico

Na definicdo da nova arquitetura da informacdo e do menu de navegacio, devera ter-se
em conta que se considera necessaria a criacdo de uma secdo de Arquivo histérico, que
classifique e organize os conteldos publicados antes de 1° de janeiro de 2000.

3.2.2 Tema de desenho de blocos responsivo e accessivel

Dado que a web segib.org foi desenvolvida em 2015 e, desde entdo, ndo teve melhoras a
nivel de desenho, ja ndo responde as necessidades do organismo e, por isso, € necessario
refazé-lo completamente.

Espera-se contar com um desenho limpo, que responda a critérios de usabilidade, melhore
a experiéncia do usuario ao navegar pela web e que esteja alinhado com as novas
necessidades informativas do organismo. Ainda assim, sera necessario fazer um trabalho
importante, a nivel visual, de hierarquizacdo da informacdo, dado que o organismo é
complexo e conta com muita informacao de cada tema. Além disso, tendo em conta que a
SEGIB trabalha com os 22 paises da Ibero-América, o desenho deve transmitir diversidade
cultural, de género, deve ser fresco e estar orientado as pessoas.

O novo website devera contar com um tema de desenho préprio, que:
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e sejaresponsivo, completamente adaptavel a qualquer telaindependentemente de
sua resolucdo, tamanho ou tipo: tablet, celular, desktop, etc.);

e sigaas pautas de acessibilidade WCAG 2.1 em seu nivel AAA,;

e cumpracom as diretrizes do manual de identidade institucional;

e possa ser exportado e implementado em outros espacos web desenvolvidos com
WordPress;

e seja editavel e gerenciavel através do Editor de Blocos de WordPress (antigo
Gutemberg), de forma que ndo sejam necessarios nem a instalacdo nem o uso de
outro instrumento de edicdo (salvo, talvez, o Editor classico, mas ndo Elementor,
WPBakery Page Builder ou similares);

e contenha:

o uma implementacao do estilo do website que defina os aspectos relativos
a tipografia, cores, etc.

o planilhas para cada um dos distintos modelos de pagina que conformarao
o website;

o elementos de planilha sincronizados que sejam respeitados nas distintas
paginas do site, como a cabeceira, o menu de navegacao, o footer...

o blocos reutilizdveis e padrdes sincronizados, que facilitem criar uma
pagina utilizando elementos ja existentes e configurados; e

o o0s blocos desenvolvidos por terceiros que forem necessarios.

Alguns dos modelos de paginas prioritarios sao:

e Home: completa reformulacao, tanto da informacao incluida na pagina como da
ordem e hierarquizacao de seus elementos.

e Pagina de cada Cupula Ibero-americana (exemplo), que inclui uma grande
quantidade de documentos, um logo, um lema e diversos materiais associados.
Ainda assim, deve incluir ainformacao de todas as reunidées Ministeriais que foram
realizadas no processo de tal Culpula e seus correspondentes resultados,
declaracdes e materiais (fotos, videos, documentos, etc. ).

e Paginadapréxima Cupula, que deve incluirinformacao relativa a todas as reunies
que estdo sendo realizadas no caminho a Cupula, seus materiais (documentos,
declaracoes, fotos, videos, etc.), a agenda de préoximos passos, a atualidade e notas
de imprensa associadas, seu logo, seu lema e a informacao geral.

e Pagina de cada PIPA (exemplo) que, além da informacao consignada atualmente,
deveincluirinformacdo das convocatérias e eventos que estdo abertos atualmente
em cada projeto e as noticias associadas.

e Paginade cada area de cooperacao (exemplo).

Entrada de noticia/nota de imprensa (exemplo), que deve incluir material
relacionado, galerias e diversos elementos necessarios para fazer o layout de forma
mais completa na informacao disponivel.

e Pigina da Sala de imprensa, que deve incluir um sistema de
categorizacao/filtragem das distintas entradas.

e Pagina dos Secretarios e Secretarias Gerais, atual e anteriores (exemplo).

Pagina de Contratacées, na qual sdo publicadas convocatérias de postos de
trabalho e licitacoes para a contratacdo de bens e servicos, além dos resultados das
licitacbes com seus respectivos adjudicatarios.

Em reunides posteriores de trabalho com o adjudicatario serdo definidos, com maior
clareza, os componentes que devem possuir estas e outras paginas.


https://wordpress.org/documentation/article/wordpress-block-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/block-pattern/
https://wordpress.org/documentation/article/reusable-blocks/
https://www.segib.org/?summit=xxviii-cumbre-iberoamericana-republica-dominicana-2023-juntos-por-una-iberoamerica-justa-y-sostenible
https://www.segib.org/cumbres-iberoamericanas/camino-a-la-xxix-cumbre/
https://www.segib.org/programa/cyted-programa-iberoamericano-de-ciencia-y-tecnologia-para-el-desarrollo/
https://www.segib.org/cooperacion-iberoamericana/cultura/
https://www.segib.org/somos-iberoamerica-centra-su-especial-en-genero-con-motivo-del-25n/
https://www.segib.org/sala-de-prensa/
https://www.segib.org/secretario-general-actual/
https://www.segib.org/contrataciones/
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Espera-se que o adjudicatdrio implemente completamente este novo desenho em toda a

web.

3.2.3 Instalacao e configuracao de ‘plugins’

O website atual utiliza uns 30 plugins para diferentes funcionalidades:

Publicacdo e edicdo dos diferentes contetidos nos idiomas do site (WPML
Multilingual CMS, WPML String Translation e WPML Media)?;

Posicionamento em buscadores (Yoast SEO);

Estatisticas e métricas de trafego web e interacdes (Site Kit Google);

Aspectos de seguranca (WPS Hide Login, WP Armour - Honeypot Anti Spam,
Simple History e Solid Security Basic);

Opcao de compartilhar todos os contetidos em redes sociais, e em versao celular
também, através de Whatsapp;

Sindicalizacao de conteudos;

Categorizacao e filtragem de publicacoes;

Mapas interativos com links a documentos (exemplo);

Zona de inscricao de usuarios para recepcao de boletins eletrénicos ou de notas
de imprensa (que sdo gerenciadas desde Mailchimp);

Calendario e agenda de atividades, com a possibilidade de consultar eventos
anteriores de agenda;

Aviso de uso de cookies, aceitacdo e politica de privacidade;

Mapa do site, tanto para usa-lo no posicionamento em buscadores como para ser
consultado pelo usuério;

O adjudicatario devera desenvolver um labor de anélise dos plugins atuais e elaborar uma
nova listagem de plugins (alternativos aos ja instalados, caso se considerar necessario) para
assegurar estas funcionalidades e:

Posicionamento SEO através da meta etiquetagem de todas as paginas.
Seguimento estatistico através de Google Analytics e Google Tag Manager
Classificacdo e organizacdo dos meios (imagens, arquivos pdf...) na biblioteca de
meios de WordPress.

Melhora do rendimento e velocidade da pagina.

Cache de objetos persistente.

Outras que se determinarem necessarias durante o processo.

Os plugins propostos devem contar com suporte a longo prazo e ser compativeis uns com
os outros e com o nucleo do sistema, evitando redundancias de funcionalidades.

Os plugins propostos, e aceitos pela equipe técnica da SEGIB, serdo instalados em sua
ultima versao disponivel e configurados pelo adjudicatario no novo website.

Por motivos de seguranca, a instalacao e atualizacio de plugins se realiza e sera realizada
através de FTP.

1 Este conjunto de plugins para a gestdo dos contelidos em distintos idiomas sdo produtos de
pagamentos ja contratados pela SEGIB e que se pretende manter. A este respeito, consultar o item
3.2.3.1 Idiomas.


https://www.segib.org/cooperacion-iberoamericana/genero/legislacion-en-materia-de-autonomia-y-empoderamiento-economico-de-las-mujeres-en-iberoamerica/
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3.2.3.1 Idiomas

Todos os conteudos, assim como os elementos de taxonomia, navegacao, orientacao e
intitulacdo estarao disponiveis nos idiomas espanhol e portugués e aceder-se-a a eles
mediante um switcher de linguagens presente em todas as paginas, de forma similar a atual.
A SEGIB entregara ao adjudicatario toda a informacao nos dois idiomas.

S6 as paginas estaticas contardo com uma versao em inglés, ndo assim os contetdos
dindmicos. A esta versao idiomatica aceder-se-4 mediante o mesmo switcher, ainda que a
opcao inglesa sera visivel somente nas paginas que contem com esta traducao, de forma a
se evitar que a pessoa usudria possa chegar a um contetdo ndo traduzido.

3.2.4 Cumprimento dos padroes de acessibilidade WCAG 2.1 em seu nivel AAA

Desde antes de 2004, a SEGIB tomou posicdo em matéria de deficiéncia, adquirindo
compromissos e declarando a necessidade de incorporar a perspectiva de deficiéncia de
maneira transversal com o fim de garantir a inclusdo e protecao social da populacdo com
capacidades diferentes, e inclusive, durante a Cupula de Guatemala foi aprovado o
Programa Ibero-americano sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.

Com este antecedente, se faz vital contar com uma web institucional que cumpra com os
padroes de acessibilidade WCAG 2.1 em seu nivel AAA. Tais padrdes vao desde a correta
disponibilidade de contetudo web, o conteldo nao textual, a possibilidade de ouvir o texto,
as funcionalidades disponiveis desde o teclado, a auséncia de padrées que possam causar
reacoes fotossensiveis e convulsoes, a disponibilidade de breadcrumbs, a legibilidade do
texto, a preditibilidade do conteldo, até os contrastes de cores, a ordem de tabelas e
outros elementos no momento de serem lidos por um software de assisténcia e, inclusive, a
possibilidade de redimensionar o texto sem perder informacao.

O cumprimento destes padroes de acessibilidade deve ser o mesmo para as versoes de
celular, tablet e desktop e devem estar disponiveis nos trés idiomas.

3.2.5 Web otimizada que assegure uma experiéncia de usudrio 6tima, baseada nos
indicadores de qualidade do Google Web Vitals

Umadas barreiras mais evidentes daweb atual é sua lentidao de carga e a baixa otimizacao
de rendimento. Neste sentido, espera-se que o novo website assegure uma experiéncia de
usuario 6tima desde o ponto de vista de carga, e que cumpra os indicadores de qualidade
do Google Web Vitals.

A web deve ter um rendimento alto tanto em celular como em desktop e deve superar os
testes métricos do PageSpeed Insights. Deve estar preparada para permitir incluir
diferentes formatos de conteldos sem perder em rendimento (videos, imagens,
infografias, podcasts, etc.).

Dado que parte destas métricas tém muita relacdo com o servidor web, contar-se-4 com o
apoio da equipe de servidores web da SEGIB.

3.2.6 Migracao de contetidos

Uma vez implementado o desenho no novo espaco web e instalados e configurados os
plugins necessarios, o adjudicatario procedera a migracao dos contetdos do portal atual
ao novo.


https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/
https://pagespeed.web.dev/
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Durante este processo deve se considerar que:

e O posicionamento em buscadores nao deve ser perdido.

e Parte dos contelidos (anteriores a 1° de janeiro de 2000) ficardo arquivados na
nova secao de arquivo histoérico.

3.2.7 Plano SEO

Solicita-se, além disso, um plano de SEO para manter e melhorar o posicionamento do
website em buscadores.

3.2.8 Clone do website

Uma vez desdobrado o website, requerer-se-4 a criacdo de um clone de todo o site que
serd alojado em um servidor diferente, como medida de seguranca.

3.2.9 Capacitacao para o uso da web
Uma vez entregue a web, o adjudicatario realizard uma capacitacdo completa sobre o

manejo da Web, incluindo um manual de uso de modo a garantir um bom uso da
ferramenta.

3.3. Produtos a entregar

Fase de desenvolvimento e Reformulacao

Durante um periodo de 7 (sete) meses, a partir da firma do contrato o adjudicatario
realizard e entregara os seguintes produtos:

3.3.1. Nova arvore de navegacao

O adjudicatario devera definir uma nova arvore de navegacao, de acordo com o descrito
nos itens anteriores.

3.3.2. Novo desenho

O adjudicatario apresentara layout de alto nivel das secdes/paginas prioritarias que
permitam dar retroalimentacao para, finalmente, ser aprovadas para sua implementacao.

Estes layouts devem ser tanto para a versao para computadores de escritério como para
dispositivos celulares.

As paginas prioritarias serao:

e Home

Pagina geral de cupulas ibero-americanas (resumo e link a paginas de ctpulas atual
e ja celebradas)

Pagina de cupula especifica

Pagina geral de PIPA

Pagina de PIPA Unico

Pagina de Cooperacio (geral)

Pagina de espaco ou divisdo de Cooperacdo (Unica)
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Pagina geral de entradas e noticias
Pagina de entrada/noticia Ginica
Saladeimprensa

Pagina de notas de imprensa

Pagina de contratacdes

Pagina de publicacoes (geral)

Pagina de publicacao (Unica)

Pagina de Organismos Internacionais

3.3.3 Implementacao da nova web em seus 3 idiomas

Espera-se receber a web com o novo desenho implementado e os contetdos finais nos 3
idiomas (todos em espanhol e portugués; as paginas estaticas, além disso, em inglés),
completamente funcional e publicada.

Ainda assim, dado que a atual web se mantera operativa durante o processo, deve se
considerar que, no momento de fazer publico o novo website, os contetidos que tenham
sido publicados durante o processo de desenvolvimento e migracdo também deverao ter
sido migrados.

3.3.4 Relatério de cumprimento:

e dos padroes de acessibilidade WCAG 2.1 em seu nivel AAA: Espera-se contar comum
relatério que detalhe o cumprimento dos padroes de acessibilidade, como, por
exemplo, os resultados do validador html e css do World Web Consortium.

e das métricas do PageSpeed Insights: A web deve ter um rendimento alto tanto em
celular como em desktop e deve superar os testes métricos do PageSpeed Insights.
Espera-se contar com um relatoério que detalhe o cumprimento de tais métricas.

3.3.5. Entrega de plano SEO e Clone do website.

O adjudicatario entregara estes produtos de acordo com o solicitado nos itens 3.2.7 e
3.2.8.

3.3.6 Formacao e Manual de uso daweb

O adjudicatario realizard umaformacao a equipe encarregada de gerenciar aweb para que
esta seja manejada da forma mais eficiente possivel.

Adicionalmente, o adjudicatario entregard um manual de uso de facil manejo e
entendimento.

Fase de Monitoramento e Funcionamento

3.3.7. Servico de Monitoramento e Funcionamento

O adjudicatario prestara um servico de monitoramento e funcionamento por um periodo
de 12 meses, a contar desde a data de entrega e aceitacido por parte da SEGIB, da web
completamente atualizada e operativa. Durante este periodo realizard as mudancas
necessarias para solucionar qualquer deficiéncia que for detectada. Este servico incluira:
a correcao de erros ou falhas ocultas que forem manifestadas no funcionamento das
aplicacoes, ou que sejam descobertas mediante testes ou quaisquer outros meios, assim
como a inclusdo da documentacao incompleta e correcao da que contiver deficiéncias. Os
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produtos originados como consequéncia da correcao de erros deverao ser entregues em
conformidade com o exigido nestes cadernos de encargos.

Se houver algum erro encontrado durante este periodo, e ndo for possivel resolvé-lo neste
prazo, o periodo de prestacdo deste servico serd prolongado até sua finalizacao.

O tempo de resposta perante uma solicitacdo de assisténcia por falha nos produtos
obtidos durante a execucdo do contrato e o periodo de 12 meses da fase de
monitoramento e funcionamento, serd como maximo de 24 horas.

3.4 Recursos que a SEGIB entregara ao adjudicatario

e Hosting em servidor dedicado que cumpra com os requerimentos técnicos
necessarios e com certificado de seguranca.
Dominio segib.org.

e Conteuldos de todo o website nos distintos idiomas.
Fotografias com a qualidade requerida para os itens que for necessario. Sera
realizada uma selecdo dentro do material disponivel atendendo a critérios de
qualidade, desenho e pertencimento.

e Clonedaweb atual.

3.5. Condicoes da prestacio do servico

O adjudicatario utilizara seus proprios meios (computador, acesso a internet, espaco de
trabalho, e quaisquer que forem necessarios para a prestacdo do servico). Os trabalhos ndo
serdo realizados nos escritorios da SEGIB (ou contraparte com quem tiver de trabalhar).

O adjudicatario, s6 se apresentard pessoalmente caso for solicitado para reunides
concretas, as quais poderao ser realizadas de forma virtual.

A pessoa fisica ou equipe de pessoas designada pelo adjudicatario, devera ser aprovado
pela SEGIB, quem podera solicitar do adjudicatario, por razoes justificadas, a mudanca da
pessoa ou equipe por ela designada para prestar o servico.

O adjudicatério prestard seus servicos com o grau de dedicacdo necessario para o
cumprimento das tarefas descritas.

4.- OBRIGAGOES

4.1. - Propriedade Intelectual

Todos os direitos inerentes aos trabalhos executados pela pessoa juridica adjudicataria,
em virtude deste caderno de encargos de prescricoes técnicas, no que diz respeito a titulos
de propriedade, direitos de autor ou de propriedade industrial serdo atribuidos a SEGIB,
gquem sera a Unica titular de todos os direitos para sua utilizacdo, reconhecendo sua
autoria.

Concretamente, a pessoa juridica adjudicataria, cede a totalidade dos direitos de autor e
de propriedade industrial, assim como os direitos de exploracdo sobre os trabalhos
realizados, incluindo, ainda que sem animo exaustivo, os direitos de reproducio,
distribuicdo, comunicacdo publica e transformacao de tais trabalhos.

10



Licitacdo FAD 01/2024

4.2. - Seguranca e protecao de dados

O adjudicatario dos servicos se compromete a cumprir os requerimentos de seguranca e
de continuidade aplicaveis ao objeto do contrato especificados na legislacao vigente em
geral e, em particular, quando se tratarem dados de carater pessoal.

Sera competéncia do adjudicatario gerenciar a atribuicdo e a assignacao de cédigos e das
senhas que a eles forem outorgadas. Os cédigos de identificacdo e as senhas assignadas
sdo pessoais e intransferiveis, e o adjudicatdrio é o Unico responsavel pelas consequéncias
que possam se derivar do uso indevido, da divulgacao, ou da sua perda.

Toda a informacao objeto deste contrato, contida na rede informatica ou em outros meios
de maneira estatica ou circulante, é de uso exclusivo da SEGIB, e tem o carater de
confidencial.

O adjudicatério estd obrigado a utilizar o sistema e seus dados sem incorrer em atividades
que possam ser consideradas ilicitas, ilegais, que infrinjam os direitos da SEGIB, ou que
possam atentar contra a moral ou as normas das redes telematicas.

E responsabilidade do adjudicatério dar a conhecer estas medidas entre seu pessoal e tera
de da-las a conhecer a todas as pessoas que participarem nas atividades objeto do caderno
de encargos, os quais deverdo aceita-las e respeita-las.

As violacoes da informacdo classificada terdo de ser registradas e poderdao ser
empreendidas as acdes apropriadas. Estas acdes poderiam levar a procedimentos
disciplinares ou judiciais das pessoas envolvidas.

O adjudicatario tera de responder perante a SEGIB pelo incumprimento das obrigacoes
assumidas, e cumprir com a responsabilidade que se derivar, em seu caso, por danos e
prejuizos ocasionados.

O adjudicatario se compromete, adicionalmente, a cumprir com as diretivas tecnolégicas,
de seguranca e de qualidade que a SEGIB estabelecer.

4.3.-Garantia

O adjudicatario devera garantir o correto funcionamento das aplicacdes, uma vez
migradas ou desenvolvidas.

Igualmente, o adjudicatario deverd garantir a coeréncia interna da plataforma com
respeito aos trabalhos realizados e assegurar-se de que informa a SEGIB de todas as
necessidades, implicacdes e alcance das possiveis atuacoes ou modificacdes que forem
solicitadas e realizadas, em face a manter a légica da plataforma e sua maxima
funcionalidade, tanto neste desenvolvimento inicial como nas possiveis atualizacoes,
mudancas ou melhoras que sejam realizadas ou a futuro, na medida em que seja o
adjudicatario aquele que continue realizando os trabalhos.

4.4. -Patrocinio
A menos que a SEGIB o solicitar ou acordar de outro modo, a pessoa juridica adjudicataria

garantird a maxima visibilidade das contribuicées financeiras da SEGIB, sempre que as
tarefas acordadas no contrato assim o requeiram; por meio da inclusdo do nome e logétipo
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da entidade, e quaisquer outras que forem acordes com os trabalhos e produtos que
tiverem lugar.

5.-REQUISITOS

Sé as pessoas juridicas que comprovem, tecnicamente, poder prestar os servicos como
indicado nos itens deste caderno de encargos serao consideradas na avaliagao.

Adicionalmente, as propostas apresentadas deverao incluir documentacdo comprovativa
dos seguintes requisitos:
e Contar com experiéncia demonstrada no desenvolvimento de projetos similares
com organizacoes internacionais complexas.
Contar com experiéncia em metodologias de trabalho agile.
Contar com uma equipe dedicada ao projeto que esteja conformada, ao menos,
por:
o Uma pessoa a cargo da direcdo do projeto
o Uma pessoa a cargo do desenho.
o Uma pessoa a cargo do desenvolvimento web.
e Estar constituido em algum dos 22 paises ibero-americanos que se descrevem na
clausula 11 do caderno de encargos de clausulas administrativas, desta licitacao.

6.- MEMORIA TECNICA

Os licitadores apresentardo uma memoria técnica que contenha os critérios e solucoes
propostos para responder aos objetivos que sdo detalhados nos itens anteriores. A
memoria técnica, que sera parte do envelope C como indicado no caderno de encargos de
clausulas administrativas, devera incluir, no minimo, os seguintes itens:

e Proposta Técnica. Com o detalhe de como serao prestados os servicos descritos
anteriormente neste caderno de encargos.

e Metodologia para a realizacio do trabalho de acordo com o solicitado nos itens 2,
3 e 4 deste caderno de encargos de prescricoes técnicas.

¢ Exemplo de desenho para o novo website da segib.org.

e Apresentacao da pessoa juridica, que inclua exemplos e referéncias de outros
trabalhos realizados na mesma linha. Tanto o relativo a desenhos de websites
como o relativo ao desenvolvimento de paginas ou plataformas web com
informacdo complexa.

e Cronograma de trabalho. Definir um cronograma de trabalho detalhado e
especificado por etapas onde constem os entregdveis resultantes da execucado do
contrato e os tempos de entrega destes.

e Documentacio para validar o cumprimento de requisitos. Toda a documentacao
necessaria para comprovar que se cumpre com os requisitos solicitados na secdo 5
deste cadernode encargos, como certificados e referéncias de trabalhos realizados
anteriormente.

e Equipe:incluir CV daequipe que estara designada ao projeto, e indicar os recursos
e ferramentas que serao utilizados para cumprir com o solicitado nestes cadernos
de encargos.
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7.- DOCUMENTACAO

A documentacao sera apresentada a SEGIB em formato digital, segundo se estipula na
clausula 82 do Caderno de clausulas administrativas.

Junto atal documentacao, o licitador podera apresentar toda a informacao que considerar
relevante para a adequada compreensao de sua proposta.

8.- INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Na web atual da SEGIB, http://segib.org/, se encontra toda a informacao relativa a
instituicao, assim como as diferentes linhas de trabalho. Todas as perguntas sobre esta
licitacdo deverao ser dirigidas ao endereco licitaciones@segib.org através da qual sera
dada a devida resposta. Sera necessario incluir o cédigo da licitacdo no titulo para poder
responder adequadamente.

Madri, janeiro de 2024
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Secretaria General
Iberoamericana

‘ Secretaria-Geral
Ibero-Americana

ANEXO A
TAXONOMIA ATUAL DA WEB SEGIB.ORG
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Nome Slug N° contetidos (castelhano)
Andorra andorra 122
Argentina argentina 223
Bolivia bolivia 95
Brasil brasil 134
Chile chile 179
Colémbia colombia 310
Coréia corea 4
Costa Rica costa-rica 142
Cuba cuba 118
Equador equador 130
El Salvador el-salvador 135
Espanha espana 316
Estados Unidos estados-unidos 15
Franca francia 1
Guatemala guatemala 170
Haiti haiti 2
Honduras honduras 73
Irlanda irlanda-del-norte 6
Italia italia 1
Japao japon 1
Mauritania mauritania 1
México mexico 227
Namibia namibia 1
Nicaragua nicaragua 71
Panama panama 156
Paraguai paraguai 166
Peru peru 137
Portugal portugal 147
Reino Unido reino-unido 7
Republica Dominicana republica-dominicana 173
Turquia turquia 2
Uruguai uruguai 201
Venezuela venezuela 79
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Secretaria General
Iberoamericana

‘ Secretaria-Geral
Ibero-Americana

ESPECIFICACOES ADMINISTRATIVAS
CODIGO: FAD 01/2024

PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS
PROFISSIONAIS PARA A REFORMULACAO DA
WEB INSTITUCIONAL SEGIB.ORG

Secretaria-Geral Ibero-americana (SEGIB). Janeiro de 2024
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l. ELEMENTOS DA LICITACAO E POSTERIOR CONTRATO

1.-ENTIDADE CONVOCANTE

1.1.- ASEGIB é um Organismo Internacional criado em virtude do Convénio de Santa Cruz
de la Sierra de 18 de maio de 2004, ratificado pela Espanha em virtude de Instrumento de
ratificacdo publicado no Boletim Oficial do Estado (BOE) nimero 226, de 21 de setembro
de 2005.

1.2.- A SEGIB tem sua sede na Espanha, Paseo de Recoletos n° 8 de Madri (28001), em
virtude do Acordo de Sede entre o Reino da Espanha e a SEGIB, feito em Madri a 30 de
setembro de 2005, publicado no Boletim Oficial do Estado (BOE) nliimero 243, de 11 de
outubro de 2005 e correcao de erros B.O.E. niim. 286, de 26 de setembro de 2005.

1.3.- Alicitacdo que ora é convocada serd regida:

a) Em primeiro lugar, pelas disposicoes deste caderno de encargos de clausulas
administrativas e as do caderno de encargos de prescricoes técnicas.

b) Em segundo lugar, pelos principios gerais do direito (internacional) aplicaveis a
contratacdo que serdointerpretados pelas partes com sujeicdo aos critérios de boa
fé e justo equilibrio das contraprestacoes, critérios que regerao a interpretacao
dos cadernos de encargos desta licitacao.

2.-OBJETO

O objeto da licitacao, tal como descrito no Caderno de Prescricdes Técnicas, é a recepcao,
com vistas a sua posterior contratacdo, de propostas por parte de uma pessoajuridica para
a reformulacdo do website institucional segib.org.

3.- IMPORTE MAXIMO DAS PROPOSTAS ECONOMICAS

Cada licitador apresentard, livremente, a proposta econémica que considerar mais
adequada, sempre por baixo ou igual ao orcamento maximo.

O orcamento total abrangente maximo de todos os conceitos detalhados no caderno de
encargos de prescricoes técnicas para este projeto, € de QUARENTA MIL EUROS
(40.000,00€) IMPOSTOS INCLUIDOS.

Espera-se que, pelo menos 10% do orcamento ofertado esteja destinado a fase de
Monitoramento e Manutencdo descrita no item 3.3.7 do caderno de encargos de
prescricoes técnicas.

Entender-se-a que a oferta apresentada pelo licitador compreende todos os gastos em que
possa incorrer o adjudicatario para a prestacdo dos servicos; assim como todos os
impostos, taxas, 6nus ou similares que recairem sobre as atuacdes a realizar pelo
adjudicatario, incluido o IVA.
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4.- REVISAO DE PRECOS

Ao contrato derivado da presente licitacdo nao Ihe é de aplicacdo o regime de revisao de
precos, pelo qué, o importe ofertado pelos interessados e o de adjudicacdo serd
considerado preco fechado.

5.-PRAZOS

O prazo de prestacao dos servicos por parte do adjudicatario comecara no dia seguinte ao
da formalizacdo do contrato. O prazo maximo para a realizacdo das atividades descritas é
de sete (7) meses. Uma vez entregue a web, e que esta for considerada como satisfatoria
por parte da SEGIB, iniciara o periodo de monitoramento e seguimento de 12 meses.

A continuacdo, é incluido um cronograma relacionado com a licitacdo com o fim de estimar
sua data de adjudicacao.

e 29dejaneiro de 2024, Cadernos publicados

e 9defevereirode 2024, encerramento de prazo para apresentar propostas.
e Entre 12 e 16 de fevereiro de 2024, avaliacido das propostas

e Entre 19 e 23 de fevereiro de 2024, adjudicacao e contratacdo

Uma vez que a adjudicacao for realizada sera feita uma reunido com o fim de definir o
calendario definitivo de trabalho, o qual determinard a data de inicio e finalizacdo do
contrato.

A apresentacao de propostas implicarad a aceitacdo e compromisso de cumprimento deste
plano de trabalho.

Caso for necessario, este calendario podera ser modificado e/ou ampliado pela SEGIB.

Il. PROCEDIMENTO DE LICITACAO ADJUDICACAO

6.- MODALIDADE

A forma de adjudicacdo do contrato que se aplicard a estas especificacoes, serd por
concurso publico através de anuncio publicado no website da SEGIB, de acordo com o
procedimento de contratacdo em vigor na SEGIB, e todas as pessoas fisicas ou juridicas
que o desejarem poderao apresentar propostas, nos termos estabelecidos na resolucdo do
edital, nestas clausulas administrativas e nas especificacdes técnicas.

7.- DOCUMENTAGAO A APRESENTAR

7.1.- Para participar na licitacdo, o/a licitador/a deverd apresentar a documentacdo
prevista nos cadernos, dentro do prazo estabelecido na resolucdo de convocatéria da
licitacdo e na forma assinalada no item 8° deste caderno. Sera apresentada em formato
digital em trés correios eletrénicos independentes (como assunto: Sobre A, Sobre B e
Sobre C, mais o cddigo da licitacdo, e o nome e sobrenome/razio social do licitante
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segundo corresponder), incluindo no conteiido da mensagem a documentacdo que se
especifica para cada um nesta clausula 7?2, indicando no corpo de cada correio eletronico:
o objeto da licitacao, o nome e sobrenome de quem assinar a proposicao e o carater com
que o faz, se é efetuada em representacdo de uma pessoa juridica, o correio eletrénico e
nimero de telefone de contato da pessoa responsavel pela proposta apresentada.

7.2.- Uma vez apresentada a referida documentacao, esta ndo poderd ser retirada ou
modificada sob nenhum pretexto. O corpo de cada e-mail deve declarar seu contetido em
ordem numeérica.

7.3.- Cada licitante ndo poderd apresentar mais de uma proposta sob esta licitacdo.
Tampouco podem assinar qualquer proposta em uma unido tempordria de empresas. O
nao cumprimento dessas limitacoes resultard na ndo admissao de todas as propostas
subscritas pelo licitante.

7.4.-. Parainformacodes sobre os estados membros da SEGIB e sobre a prépria SEGIB, favor
consultar o site www.segib.org.

7.5.- Adocumentacao a ser apresentada e sua forma de apresentacdo é a seguinte:
7.5.1.- ENVELOPE A.- PROPOSTA FINANCEIRA:

Nesse correio eletronico, o licitante deve apresentar a oferta financeira no modelo anexo
como ANEXO | a estas clausulas administrativas.

O valor oferecido nao pode, em nenhum caso, exceder o valor estabelecido no ponto 3
destas especificacoes.

Deve ser incluida como anexo, um orcamento detalhando a discriminacdo do valor
considerado apropriado para a realizacdo do trabalho, descrevendo os produtos a serem
entregues, de acordo com as disposicoes das especificacdes técnicas, incluindo quaisquer
impostos aplicaveis.

A oferta financeira se presentard detalhando o IVA. Caso o licitante esteja isento do
pagamento deste imposto, devera anexar o documento da legislacao do pais de residéncia
fiscal, onde se indica o codigo da lei e 0o motivo da isencéo.

7.5.2.- ENVELOPE B.- DOCUMENTACAO ADMINISTRATIVA:

Este correio eletronico deve conter a seguinte documentacao referente aos requisitos
indicados:

1.- Pessoalidade e capacidade da pessoa juridica.

A pessoa juridica licitante, apresentard uma fotocépia da escritura de constituicao e
modificacdo, se for o caso, devidamente registrada no Registro Mercantil, quando este
registro existir e o registro for exigido de acordo com a legislacdo mercantil aplicavel. Se
este ndo for o caso, devera ser apresentada prova de capacidade por meio de fotocépia da
escrituraou documento de constituicdo, de modificacao, estatuto ou ato fundador, inscrito
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no registro oficial correspondente se o registro for obrigatério; se nao for, devera ser
apresentada declaracao juramentada afirmando que tal registro nao é obrigatério.

2.- Representacdo de concorrentes

Deve ser fornecida uma fotocépia afiancada do documento, acreditando que o signatario
da proposta financeira tem poder suficiente para comparecer perante a SEGIB e contratar
com ela em nome e por conta da pessoa juridica em questio. Esta procuracao deve estar
registrada no Registro Mercantil, onde aplicavel, de acordo com a legislacao aplicavel no
local onde se encontra a sede social do proponente.

3.- Declaracdo responsdvel de nao estar proibido de contratar

Os licitantes devem apresentar uma declaracdo fazendo constar que nio estio
desqualificados por resolucdo administrativa ou decisao judicial de contratar com a
Administracdo Publica de seu pais de residéncia, ou com Organizacbes Internacionais. A
SEGIB podera verificar a veracidade e exatiddo desta declaracdo a qualgquer momento, e
qualquer falsa declaracao sera considerada motivo de rescisdo da concessao.

4.- Certificacao de acreditacdo das obrigacoes da Previdéncia Social

Todos os concorrentes devem fornecer e incluir no envelope B uma declaracdo de que
estdo em dia com o pagamento das contribuicdes obrigatérias a Previdéncia Social ou ao
sistema publico de previdéncia de seu pais de residéncia, com respeito ao pessoal de
trabalho que, quando aplicavel, trabalha em seu servico.

O licitante proposto como adjudicatario devera apresentar, a menos que isto ja tenha sido
proporcionado no Envelope B da documentacdo administrativa, dentro de um prazo
maximo de cinco (5) dias Uteis a partir da data de recebimento da notificacdo
correspondente de Adjudicatario Provisério da SEGIB, um certificado emitido pela
autoridade competente em seu pais, acreditando que estd em dia com as obrigacdes para
com a Previdéncia Social ou o sistema publico de assisténcia social, impostas pelas
disposicoes em vigor em seu pais de domicilio.

5.- Certificacdo acreditando que eles estdo em dia com suas obrigacaes fiscais.

Todos os concorrentes devem fornecer e incluir no envelope B uma declaracdo de que
estdo em dia com suas obrigacodes fiscais junto a Administracdo Fiscal Publica de seu pais
de residéncia.

Dentro de um prazo maximo de cinco (5) dias Uteis a partir da data de recebimento da
notificacado correspondente de Adjudicatario Provisério da SEGIB, olicitante adjudicatario
devera apresentar os certificados acreditando que estd em dia com o cumprimento das
obrigacdes acima mencionadas (registro junto as autoridades fiscais e em dia com as
obrigacoes fiscais).
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6.- Jurisdicdo competente

Os concorrentes devem incluir neste envelope uma declaracdo de submetimento, com
relacao a possiveis discrepancias na execucao do contrato, ao regime estabelecido para
este fim neste documento de especificacdes.

7.- Aceitacdo das condicbes das especificacoes.

Finalmente, os concorrentes devem incluir uma declaracio de aceitacdo e compromisso
de cumprimento das cldusulas contidas tanto nas especificacdes técnicas quanto nas
clausulas administrativas.

7.5.3.- ENVELOPE C.- PROPOSTA TECNICA:

Este e-mail deve incluir orelatdrio técnico, conforme indicado nas especificacdes técnicas.

Deve também incluir todos aqueles documentos que o licitante considere apropriados
para creditar sua experiéncia, recursos e certificar que ele cumpre com os requisitos
solicitados nas especificacoes técnicas.

Nao devera incluir, neste correio eletrénico, nenhuma informacao referente a proposta
financeira, pois isso seria causa de desqualificacao da proposta.

8.- PRAZO E FORMA DE APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO
8.1.-Prazo

O prazo maximo para o envio da documentacdo é o indicado na Resolucdo de
Convocatbria.

8.2.- Apresentacdo da documentacédo
A documentacao devera ser apresentada da seguinte forma:

a) Os envelopes “A”, “B” e “C” serdo apresentados mediante correio eletronico, ao seguinte
correio: licitacbes@segib.org. Serdo remetidos trés correios eletrénicos, cujos assuntos
serdo “SOBRE A”, “SOBRE B” e “SOBRE C”, o codigo da licitacdo, e o nome e
sobrenome/razao social do licitante segundo corresponder. A fim de evitar saturacdo no
envio e recebimento de e-mails, bem como para a tranquilidade dos licitantes, o contetido
de cada "envelope" deve ser enviado em formato PDF comprimido (Zip/rar).

b) O correio eletronico "ENVELOPE A" para propostas financeiras deve ser apresentado
em formato PDF protegido por senha, de modo que ndo possa ser aberto até o momento
em que este procedimento seja realizado de acordo com os regulamentos da SEGIB.

A SEGIB solicitara a senha para o arquivo nesta fase da avaliacdo. Se o documento for
enviado sem senha, ou se a senha for fornecida sem ser solicitada pela SEGIB, ou a uma
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pessoa diferente daquela solicitada em nome da SEGIB, a proposta inteira sera
desclassificada do concurso. A senha serd solicitada por e-mail por uma pessoa do
Departamento de Administracdo e Recursos Humanos da SEGIB, que fornecera prova de
tal status no e-mail de solicitacao.

A SEGIB garante a total confidencialidade dos dados contidos nos documentos enviados
até a abertura do processo de avaliacao e adjudicacao.

Sem prejuizo do acima exposto, todos os concorrentes aceitam, apresentando as suas
propostas, que a SEGIB possa fornecer o seu nome e sobrenome(s)/nome(s)/dados da
pessoa juridica, se assim decidir, nas informacdes que deve fornecer ou proporcionar
sobre os concorrentes que se apresentaram ao concurso e a sua resolucao.

A SEGIB podera solicitar, para cotejar, a amostra dos documentos originais que julgar
necessario.

9.- ADJUDICACAO
9.1.- Correcdo

Caso a SEGIB observe defeitos materiais na documentacdo apresentada, podera conceder
um prazo nao superior a trés (3) dias para que o licitante corrija o erro. Ndo poderao ser
corrigidos os defeitos que afetam a documentacao a ser incluida no envelope A.

9.2.- Aselecdo do licitante adjudicatdrio

Somente as propostas que atendam aos requisitos solicitados no documento das
especificacoes técnicas serdo submetidas a avaliacao técnica conforme indicado abaixo.

A selecdo do adjudicatario do presente concurso sera feita pela SEGIB, que realizara a
avaliacdo qualitativa e quantitativa das propostas apresentadas, e o adjudicatario serd
quem obtenha a maior pontuacio final acumulada (soma da pontuacdo/avaliacdo técnica
e financeira).

As propostas que, no processo de pontuacdo da oferta técnica ndo atingirem, pelo menos,
uma pontuacao minima equivalente ao cinquenta por cento da atribuida a esta parte, serao
consideradas ndo aptas e ndo continuardo no processo.

9.3.- Avaliacdo

A proposta técnica e financeira serd avaliada em um total de 100 pontos, dos quais a
proposta técnica tera um maximo de 70 pontos e a proposta financeira terd um maximo de
30 pontos.

A) Avaliacao Técnica:

Uma vez identificadas as propostas que satisfacam os requisitos indicados na secdo 5° das
especificacdes técnicas, estas serdo submetidas a uma avaliacio técnica de acordo com os
seguintes critérios:
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Critérios Descricao Pontuacao
Qualidade e Apresenta um plano de trabalho claro e inclui um 10
ertencime cronograma
P g A proposta responde a todos os objetivos da 10
nto da contratacao
proposta Apresenta uma proposta de desenho criativa, 10
limpa e ordenada para o website segib.org
TOTAL 30
Equipe com perfil multidisciplinar (coordenacao,
desenho, desenvolvimento) e equilibrado em 10
termos de género. Avalidvel conhecimento da
cooperacao internacional
Experiéncia em desenho de webs complexas 10
ea Experiéncia em metodologias de trabalho
Experiéncia N L. 5
criativas e ageis. Como, por exemplo: scrum,
design thinking
Experiéncia em aplicacdo de metodologias de UX >
Equipe técnica conta com, ao menos, 5 anos de 5
experiéncia em WordPress
Experiéncia em planejamento SEO >
TOTAL Y
Pontuacao total 70

Durante o processo de avaliacdo, a SEGIB pode entrar em contato com os licitantes
solicitando esclarecimentos sobre suas propostas. Este pedido deve ser feito por escrito e
em nenhum momento sera aceita qualquer alteracao no contelido da proposta.

Somente as propostas que obtiverem pelo menos 35 pontos na avaliacio técnica passarao
afase de avaliacao técnica e serdo levadas em conta na fase de avaliacao financeira e final.

B) Avaliacao financeira e final:

Uma vez realizada a avaliacao técnica, sera realizada a avaliacdo financeira das propostas
que obtiveram a pontuacdo minima indicada na secao anterior. A seguinte férmula sera
aplicada para determinar a pontuacao final:

Classificacio da proposta técnica (PT):

PT Rating = (Pontuacio total obtida pela oferta/70)x100

Classificacao da proposta financeira (PF):

PE Rating = (Preco mais baixo tecnicamente aceitavel de Licitacdo/ Preco da Licitacdo

Revisado) x100
Pontuacao total combinada:

((Classificacdo do PT) x (Peso do PT 70%)) + ((Classificacdo da PF) x (Peso da PF 30%))
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A oferta que obtenha a pontuacdo combinada total mais alta sera a selecionada para a
adjudicacao da licitacao.

Na avaliacao, todas as propostas financeiras que apresentarem um montante pelo menos
25% inferior a média de todas as propostas recebidas serao consideradas como propostas
imprudentes e serdo desclassificadas.

10.- MODIFICAGAO DO STATUS LEGAL DO LICITANTE

Se, durante a tramitacdo do procedimento e antes da adjudicacdo definitiva, a
pessoalidade juridica do licitante for extinta por fusao, cisdo ou transferéncia de seus
ativos comerciais, a sociedade absorvente, a sociedade resultante da fusao, o beneficiario
da cisdo ou o adquirente dos ativos poderad ser bem sucedido em sua posicdo no
procedimento, desde que satisfaca as condicdes de capacidade e auséncia de proibicoes de
contratacao e acredite solvéncia nas condicdes necessarias para poder participar do
procedimento de adjudicacao.

11.- CAPACIDADE DE LICITAGAO

Esta convocatoria esta aberta a pessoas fisicas e juridicas dos 22 paises ibero-americanos.
Somente pessoas fisicas e juridicas que tenham sua sede ou sejam nacionais de um desses
paises poderdo apresentar propostas: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Coldmbia, Costa
Rica, Cuba, Chile, Equador, O Salvador, Espanha, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguai, Venezuela.

I1l. ADJUDICACAO E FORMALIZACAO

12.- ADJUDICAGAO

12.1.- A adjudicacao sera feita pela SEGIB. Uma vez que a SEGIB tenha concordado com a
adjudicacao provisoéria, se notificard ao correspondente licitante, que terd o status de
adjudicatério provisorio até que a documentacao referida no paragrafo seguinte tenha
sido fornecida e a concessao tenha sido formalizada.

12.2.- Uma vez feita a notificacdo da adjudicacdo proviséria, a pessoa fisica ou juridica
adjudicatéria provisoria do contrato, dentro do prazo estabelecido para este fim, deve
fornecer, antes da aquisicdo do status de adjudicatério definitivo e da formalizacdo da
adjudicacao, os documentos originais que sejam requeridos para cotejar ou aqueles
estipulados nestas especificacoes.

13.-FORMALIZACAO

13.1.- Aformalizacao da adjudicacao sera realizada através da assinatura de um contrato,
gue devera ocorrer num prazo ndo superior a quinze (15) dias Uteis a partir do dia seguinte
a data em que o adjudicatario provisério entregue toda a documentacdo necessaria,
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podendo este prazo ser prorrogado pela SEGIB quando as circunstancias assim o exigirem.
O documento que formaliza o contrato deve, em todos os casos, ser de carater privado.

13.2.- A pedido do licitante adjudicatario, o contrato podera ser convertido em escritura
publica, cujos gastos de outorgamento serdo as suas proprias custas. Neste caso, o licitante
adjudicatério sera obrigado a entregar uma cépia autorizada a SEGIB.

13.3.- Por acordo entre as partes, a assinatura do contrato podera ser substituida por uma
escritura ou intercambio de cartas de aceitacdo da execucao dos trabalhos cobertos pela
proposta, nos termos estabelecidos no documento de encargos e na proposta aceita.

14.- EFEITOS DA FALTA DE FORMALIZAGAO

14.1 Se, por motivos imputaveis ao licitante adjudicatario, a adjudicacdo nao puder ser
formalizada na forma estipulada na clausula anterior e dentro do prazo indicado de quinze
(15) dias, que pode ser prorrogado pela SEGIB por mais quinze (15) dias se for credenciada
apresenca de circunstancias extraordinarias, a SEGIB pode decidir encerrar a adjudicacdo
provisoria feita, apds ouvir a parte interessada, quando esta tiver apresentado oposicao.
Uma vez que a adjudicacao tenha sido resolvida, a SEGIB podera exigir uma indenizacao
por danos causados pela falha em formalizar o processo.

14.2 Nesses casos, a SEGIB pode optar por adjudicar o contrato ao préximo concorrente
ou concorrentes, por ordem de qualificacdo de suas propostas, ou por convocar uma nova
proposta.

IV. RELACOES GERAIS ENTRE A SEGIB E O ADJUDICATARIO

15.- EXECUCAO

Os servicos serao prestados nos termos previstos no caderno de encargos de prescricoes
técnicas e, no que for aplicavel, neste caderno de encargos de clausulas administrativas e
nos termos aceitos da proposta apresentada. O licitador que resultar adjudicatario deste
contrato aceita expressamente que a propriedade intelectual dos distintos materiais e de
todos seus conteldos corresponde a SEGIB, que fard o uso que considerar necessario,
entendendo-se outorgada, pelo mero fato da adjudicacdo do trabalho, a cessado irrevogavel
de todos os direitos sobre estes, incluida sua reproducdo, distribuicdo, comunicacido
publica e transformacao a todos os efeitos.

16.- CESSAO E SUBCONTRATACAO

Os direitos e obrigacdes decorrentes, uma vez feita a adjudicacao final, ndo podem ser
transferidos ou subcontratados a terceiros.

17- PAGAMENTO

O valor pelo qual tiver sido adjudicada esta licitacdo e que ndo pode ser superior ao
referido na cldusula 3 desta convocatéria, serd pago, antes da entrega dos produtos
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acordados nas especificacdes técnicas, e que estes tenham sido aceitos como satisfatorios

pela SEGIB, como segue:

Fase de Desenvolvimento

Entrega Pagamento IVA incluido

Produto 3.3.1: Nova arvore de navegacao 5%
Produto 3.3.2: Novo desenho (layouts de todos os

. . . 10%
modelos de pagina principais)
Produto 3.3.3: Implementacao da nova web em seus trés 55%
idiomas ’
Produto 3.3.4: Relatério de cumprimento de padroes de 5%
acessibilidade e métricas PageSpeed Insights °
Produto 3.3.5 Plano SEO e Clone do website 15%
Produto 3.3.6: Formacdo e Manual de uso daweb 10%
Total Fase de Desenvolvimento 100% total adjudicado

Fase de Monitoramento e funcionamento:

Assim que aweb tiver sido entregue de forma satisfatoria e esteja 100% operativa, iniciara
a fase de monitoramento e Funcionamento, pela qual serdo realizados pagamentos
trimestrais vencidos do montante adjudicado do seguinte modo.

Entrega Produto 3.3.7 Pagamento IVA Incluido
Primeiro relatério de atuacoes 25%
Segundo relatério de atuacoes 25%
Terceiro relatério de atuacoes 25%
Quarto relatorio de atuacoes 25%

Total Fase de monitoramento e funcionamento

100% total Adjudicado

Logo que o adjudicatario tiver recebido a conformidade, por parte da Unidade Técnica
Responsavel da execucao do contrato, emitira as correspondentes faturas a nome de:

Secretaria-Geral Ibero-americana
Paseo de Recoletos, 8
Madri 28001
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CIF.G09874751

As faturas indicarao na descricao a entrega e o montante que esta sendo cobrado por esta,
segundo o indicado na tabela anterior, com inclusdo dos impostos que procederem, e a
conta bancéria.

As faturas serao remetidas ao ponto focal da Unidade Técnica Responsavel do Projeto na
SEGIB, quem dard instrucao a Direcao de Administracao para realizar o pagamento.

A conta corrente de abono dever3 estar aberta em nome do adjudicatario, e domiciliada
no pais de sua residéncia fiscal.

18.- OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
18.1.- O adjudicatério estard obrigado a:

a) Designar a uma pessoa responsavel pela coordenacio da prestacio do servico, que sera
o interlocutor habitual com a SEGIB em todos os assuntos relacionados com a prestacao
do servico.

b) Prestar os servicos de acordo com as especificacdes do concurso.

¢) Cumprir com todas as disposicoes trabalhistas, previdéncia social, prevencio de riscos
ocupacionais, salde e seguranca e outras disposicoes aplicaveis ao desempenho da sua
atividade.

18.2.- O adjudicatario deve observar as disposicbes de qualquer outra disposicdo de
natureza setorial que possa afetar a realizacao de seu trabalho que é objeto do contrato e
a sua execucao.

Para estes fins, os funcionarios do adjudicatario ou as pessoas por ele contratadas nao
adquirirdo nenhuma relacdo de emprego com a SEGIB, e a SEGIB nao assumira nenhuma
responsabilidade com relacdo as obrigacbes existentes entre o adjudicatario e seus
funcionarios, mesmo quando as medidas adotadas, se houver, forem uma consequéncia
direta ou indireta do cumprimento, ndo cumprimento, interpretacdo ou rescisdo do
contrato.

V.RESCISAO E LIQUIDACAO

19.-RESCISAO
19.1.- Serao causas de rescisdo da adjudicacdo:

a) Atraso evidente no cumprimento dos prazos estabelecidos.

b) N&o cumprimento comprovado da obrigacdo de manter a confidencialidade com
relacdo a dados ou informacdes de base que, ndo sendo publicos ou notodrios,
estejam relacionados ao objeto do contrato, do qual tome conhecimento por
ocasiao deste.

c) Anotdriafalta de qualidade dos servicos prestados.
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d) Incumprimento das obrigacdes impostas pelas disposicoes legais de qualquer tipo
aplicaveis ao trabalho a ser realizado.

19.2.- Arescisdo do contrato serd adotada pela SEGIB, ap6s uma notificacao, por escrito,
ao adjudicatario.

VL. JURISDICAO

20.- JURISDICAO E RECURSOS

20.1.- A contratacdo dos trabalhos objetos da presente licitacido é com a SEGIB, na
qualidade de Organizacdo Internacional com sede na Espanha. Consequentemente,
quaisquer incidentes decorrentes da execucido dos trabalhos e da interpretacido das
disposicoes do documento de encargos serao resolvidos em primeira instancia pela SEGIB,
cujas resolucdes poderao, em caso de desacordo, ser contestadas perante ela no prazo de
guinze (15) dias Uteis a partir do dia seguinte a notificacdo da decisdo tomada pela SEGIB.

20.2 Se adiscrepanciaemrelacdo a interpretacdo ou execucio do contrato continuar, serd
resolvida por arbitragem, a pedido da parte mais diligente.

20.3 A nomeacao de um arbitro sera feita de comum acordo entre as partes e sua decisdo
serd executoria para as partes. Se ndo houver acordo sobre a nomeacdo do arbitro, as
partes aceitam que a disputa seraresolvida definitivamente por arbitragem administrativa
pelo Tribunal Arbitral espanhol, de acordo com seu Regulamento e Estatutos, que sera
encarregado da administracao da arbitragem e da nomeacao do arbitro ou arbitros.

Madri, janeiro de 2024
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA ECONOMICA

Sr./Sra. , com domicilio
em , provincia de , Rua/Praca,
ndmero, ,com DNI ou N° de passaporte

em nome@de , com C.L.F. ou N° de

identificacdo  fiscal domicilio  fiscal em,
Rua/Praca, , ciente do convite

cursado pela SEGIB no dia de do ano , € das condicoes e

requisitos que s3o exigidos para a adjudicacio do servico de REFORMULACAO DA WEB
INSTITUCIONAL SEGIB.ORG, se compromete, em nome®®, a tomar ao seu cargo a
execucdo da mesma, com estrita sujeicdo aos expressados requisitos e condicoes, pelas
seguintes quantidades:

1.-Custo Fase de desenvolvimento ( €)W

2.-Custo Fase de Monitoramento e Funcionamento ( €)

3.-LV.A. ( €)

4.-Custo total ( €)
Em ,a ,domésde de

(Data e assinatura do proponente)

2 Da pessoa juridica que representa.
3 Da pessoa juridica que representa.

4 Expressar claramente, entre as linhas 1 e 4, escrita por extenso e em numeral a quantidade de euros
pela que o proponente se compromete a execucao do contrato. Devera anexar, obrigatoriamente, um
detalhamento do montante como indicado no item 7.5.1. do caderno de encargos de clausulas
administrativas.
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