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RESOLUCION DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS DE
LA SECRETARIA GENERAL IBEROAMERICANA POR LA QUE SE CONVOCA A UNA
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

PARA EL DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO DE MANDATOS
EMANADOS DE LAS CUMBRES IBEROAMERICANAS

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) es un Organismo Internacional creado en
virtud del convenio de Santa Cruz de |la Sierra (Bolivia) de 18 de mayo de 2004. De acuerdo
a su estatuto de creacion, “es el érgano permanente de apoyo institucional, técnico y
administrativo de la Conferencia Iberoamericana”.

la SEGIB a través de las cumbres iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno que se
realizan de forma bienal en los diferentes paises miembros, recibe una serie de mandatos,
reflejados oficialmente en la declaracién que se emana al cierre de cada cumbre
iberoamericana. Estos mandatos tienen que ver con los temas discutidos en la cumbre y
abarcan diferentes areas de la cooperacion iberoamericana entre otros.

En la XXIV Cumbre Iberoamericana de Jefes y Jefas de Estado y de Gobierno, celebrada en
Veracruz (México, 2014), se inicié la discusion sobre la necesidad de monitorear el estado
de implementacién de los mandatos, pero fue solo hasta la XXV Cumbre |Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno, celebrada en Cartagena de Indias, entre 28 y 29 de
octubre de 2016, que se dio un claro mandato a la Secretaria General |Iberoamericana, a
través del punto 18 de su declaracién, para disefar “... un mecanismo para sistematizar el
seguimiento de los mandatos emanados de las Cumbres de Jefes y Jefas de Estado y de
Gobierno”.

En este sentido, se pretende crear una plataforma en linea que permitira la inclusion de
mandatos de las futuras Cumbres, permitiendo que los Coordinadores Nacionales, los
Responsables de Cooperacion, Cancilleres y la Secretaria General Iberoamericana puedan
tener acceso a la informacién actualizada sobre la ejecuciéon de cada mandato, sirviendo
como una herramienta de evaluacion. Con el fin de identificar al mejor proveedor para la
realizacion de esta plataforma, se convoca a una licitacién publica.

La presentacidn de las proposiciones finaliza el viernes 3 de noviembre de 2017
pudiendo ser presentadas en laformay con los contenidos que se especifican en los Pliegos
adjuntos en papel o via correo electrénico a la cuenta licita.webmandatos@segib.org
(donde también se respondera a preguntas).

Madrid, 19 de octubre de 2017

UE:‘.

Director de Admin
Secreta l.'aGeﬂﬂi‘al |b%pbamer|cana
\Gﬂal et
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO DE MANDATOS
EMANADOS DE LAS CUMBRES
IBEROAMERICANAS

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Octubre de 2017
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1.- CONTEXTO

1.1. La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)

La Secretaria General Iberoamericana es un organismo internacional que funciona como
el érgano permanente de apoyo institucional y técnico a la Conferencia Iberoamericanay
a la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno, integrada por los 22 paises
iberoamericanos: diecinueve en América Latina y tres en la peninsula Ibérica, Espaia,
Portugal y Andorra. Tiene actualmente su sede principal en Madrid, Espafa.

Entre sus objetivos principales estan el contribuir al fortalecimiento y la cohesién de la
Comunidad Iberoamericana e impulsar su proyeccion internacional; colaborar en la
preparacion de las Cumbres de Jefes de Estado y de Gobierno en estrecha coordinacion
con la correspondiente Secretaria Pro Témpore; fortalecer la labor desarrollada en
materia de cooperacién en el marco de la Conferencia Iberoamericana, promover los
vinculos histéricos, culturales, sociales y econémicos entre los paises iberoamericanos,
reconociendo y valorando la diversidad entre sus pueblos.

1.2. Monitoreo de los mandatos emanados de las cumbres iberoamericanas

En la XXIV Cumbre Iberoamericana de Jefesy Jefas de Estado y de Gobierno, celebrada en
Veracruz (México, 2014), se inicid la discusion sobre la necesidad de monitorear el estado
de implementacion de los mandatos, pero fue solo hasta la XXV Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno, celebrada en Cartagena de Indias, entre 28 y 29 de
octubre de 2016, que se dio un claro mandato a la Secretaria General Iberoamericana, a
través del punto 18 de su declaracién, para disefar “... un mecanismo para sistematizar el
seguimiento de los mandatos emanados de las Cumbres de Jefes y Jefas de Estado y de
Gobierno”.

En este sentido, se pretende crear una plataforma en linea que permitira la inclusién de
mandatos de las futuras Cumbres, permitiendo que los Coordinadores Nacionales, los
Responsables de Cooperacion, Cancilleres y la Secretaria General Iberoamericana puedan
tener acceso a la informacién actualizada sobre la ejecucién de cada mandato, sirviendo
como una herramienta de evaluacién.

La automatizacion de la consulta de los mandatos emanados de las Cumbres recogera
todos aquellos mandatos documentados en la Declaracién, Programa de Accién y
Resolucién, proporcionando la consulta en linea del estado de estos mandatos de forma
sistematizada. Asimismo, la plataforma contard con la opcién de estudiar las
consideraciones y acuerdos originados en las reuniones ministeriales sectoriales,
acompanados de una descripcién general del documento.
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2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente licitacidn, es la recepcidn, con vistas a su posterior contrataciéon de
propuestas para el desarrollo de una Plataforma de Seguimiento de Mandatos emanados
de las Cumbres Iberoamericanas incluyendo el disefno, arquitectura, desarrollo, pruebas
de usuario, mantenimiento anual operativo y evolutivo ademas de la elaboracién de un
manual de uso de la plataforma.

2.1 Alcance del Objeto

En coordinacién con el personal asignado por la SEGIB, el adjudicatario debera encargarse
de todas las fases del proyecto, garantizando la entrega completa y satisfactoria de la
plataforma, la cual contara con los siguientes entornos, como se detalla a continuaciény se
refleja en el siguiente grafico:

» 4 ENFOQUE PLATAFORMA DE
\ ¥ SEGUIMIENTO DE MANDATOS

Una CMS de gestidn
de:

* Contenidos cms
= Programas
* Usuarios

Entorno de Consulta

Una web de accesa restringido

Plataforma de
Seguimiento de
Mandatos

(con usuarnio y clave para
empleado SEGIB y paises), y otro
entorno abierto al piblico en

general con:

= Contenido de texto y grafico
* Buscador

n  Secretans Gener
B itescarmricars

Entorno Administrador/Sistematizacion:

Este entorno estara asociado al administrador de la Plataforma de Seguimiento, quien esta
acargo de anadir los mandatos en dicha plataforma, hacer la peticién de informacién sobre
los mandatos a sus respectivos responsables, generar notificaciones de retrasos en
respuestas, avisos de actualizaciones, correccion o aportaciones de datos, revision y
validacion de informacion, concluyendo con la entrada del mandato en la herramienta a
través de campos previamente asignados.

El Administrador también aportara a la plataforma otros datos referentes a las Cumbres
Iberoamericanas y sus mandatos, tales como:

¢ N°total de mandatos

e Datos de asistencia a las cumbres por paises y por jefes y jefas de Estado
(informacion disponible apenas en la zona de administracion, estos datos no
estaran disponibles para los Responsables y Co-responsables de mandato)
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e Temasdiscutidos en las Cumbres por Espacio Iberoamericano
¢ Mandatos de las Cumbres por Espacio Iberoamericano

Adicionalmente, el administrador de la plataforma estara encargado de asignar los accesos
a los usuarios en los diferentes entornos y también controlara la informacién visible en
cada entorno como se detallara mas adelante.

Entorno Responsable y Co-responsable de mandato:

Este entorno sera la interface que los responsables de los mandatos utilizaran para enviar
la informacion sobre los mandatos encargados a ellos. El entorno debera permitir a los
usuarios realizar las siguientes actividades:

e El responsable del mandato es quien lidera la ejecucion del mismo, por
consiguiente, el facilitador de toda informacion, documentacién y fotos.

e Los responsables podran anadir comentarios sobre la ejecucién de los mandatos,
validar los comentarios de los co-responsables - organizaciones/personas que
apoyan los mandatos junto a la organizacién responsable-.

e Los co-responsables podran anadir informacion pertinente en la casilla que se le
habilitard. Podran anadir comentarios, documentos y fotos, pero no podran
cambiar o eliminar ningun tipo de informaciéon (documentos, fotos, etc...) ingresada
por el administrador o responsable.

Entorno Consulta:
Este entorno contard con dos niveles de acceso:

Consulta interna: Tendra acceso restringido por usuario y clave. Podra ser accedido por
cierto personal de la SEGIB - Secretaria Adjunta, Gabinete y Secretaria General-,
Coordinadores Nacionales y Responsables de Cooperacién, donde la informacién sobre el
seguimiento de los mandatos aparecera de forma divulgativa y a la carta a través de
informes predefinidos (texto y graficos).

Consulta publica: Sera de libre acceso al publico en general. En este se podra hacer el
seguimiento de los mandatos visualizando texto y gréaficos determinados por el
administrador. Esta segunda opcion debe ser contemplada en el desarrollo de la
plataforma con la posibilidad de quitar la restriccion cuando la SEGIB lo juzgue oportuno.

En ambos casos se podrarealizar la consulta por Cumbre, temay organismos responsables.
En los siguientes apartados, se detallan las especificaciones técnicas de los diferentes
entornos, moédulos y funcionalidades de la plataforma de seguimiento basada en una
estructura aprobada por la Secretaria Adjunta Iberoamericana.

3. ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TECNICOS

3.1. Servicios a contratar

De acuerdo con lo descrito anteriormente, el adjudicatario debera realizar el desarrolloy

la puesta en marcha de la Plataforma de Seguimiento de Mandatos Emanados de la
Cumbre, considerando que debera:
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e Disefar la arquitectura y el desarrollo de los diferentes entornos y médulos en la
plataforma.

e Realizar el disefo grafico de los entornos y médulos de la Plataforma obedeciendo
alo descrito en este documento.

e Realizar pruebas de funcionamiento de los diferentes mdédulos y entornos y las

interrelaciones entre ellos

Brindar capacitacién para el correcto uso de la herramienta.

Presentar un plan de mantenimiento anual operativo y evolutivo.

Planificar y realizar pruebas de usuarios con diferentes perfiles.

Entregar un manual de uso de la plataforma.

3.2. Requisitos técnicos Disefio y desarrollo completo de la Plataforma de Seguimiento
de Mandatos

La nueva Plataforma se desarrollara sobre un sistema agil, estable, dindmico y escalable,
que permita ser adaptada a las necesidades que vayan surgiendo y a las nuevas
funcionalidades que se vayan requiriendo. Ademas, contard con un disefio creativo e
innovador.

La nueva plataforma sera compatible con la Plataforma de Seguimiento de la Cooperacion
(en fase de desarrollo), de la cual serd necesario extraer informacion desde su base de
datos para alimentar la nueva plataforma y viceversa.

La empresa adjudicataria debe tener en cuenta que para la ejecucién de este servicio
deberd comunicarse con la empresa que actualmente estd llevando a cabo Ia
implementacién de la Plataforma de Seguimiento de la Cooperacién Iberoamericana, una
vez que ambas plataformas se comunicaran, obligatoriamente.

El desarrollo deberad realizarse en entorno LAMP (Linux Apache Mysql Php)
especificamente con Drupal 7 para que sea compatible con la plataforma mencionada con
anterioridad, ademas, porque estard vinculada a la web de la SEGIB y alojada en su
servidor.

La plataforma lleva asociado el almacenaje de los documentos que se solicitan a los
usuarios. Dichos documentos tendran diferente naturaleza y podran ser publicos o
privados. Teniendo en cuenta lo anterior, se debera establecer |la estructura necesaria para
su almacenaje ya sea via repositorios existentes (web SEGIB, portal de cooperacién,...) o
creandolo si fuese necesario.

La publicacion del contenido ha de realizarse en espaiiol y portugués, con posibilidad de
anadir otros idiomas a futuro.

Es necesario que la programacion sea lo mas liviana posible y esté optimizada para una
navegacion eficiente en velocidad de carga de datos y exportacién de los mismos.

Es imprescindible cumplir con los criterios de accesibilidad de contenidos en el estandar
WCAG 2.0.
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Conrespecto a las especificaciones graficas:

e Dado que somos un organismo que trabaja con los 22 paises de Iberoamérica, el
disefio debe transmitir diversidad cultural, de género, debe ser fresco y estar
orientado a las personas.

e Diseno que respete laimagen de marcay estilos de SEGIB

e Disefo Responsive, completamente adaptable a cualquier pantalla
independientemente de su resolucion o tipo (Tablet, teléfono mévil, computador,
etc.).

3.2.1 Administrador/Sistematizacion

Este entorno tiene por objetivo recabar toda la informacién sobre el mandato que, mas
adelante, sera utilizado para la creacién de graficos y para alimentar la parte de consulta
de laplataforma. El responsable de este entorno debera realizar las siguientes actividades
dentro de la plataforma:

- Anadir los mandatos en la plataforma de seguimiento,

- anadir otros datos referentes a las Cumbres Iberoamericanas,

- hacer la peticién de informacion sobre los mandatos,

- enviar notificaciones de retraso en la respuesta,

- enviar notificaciones de actualizacién,

- solicitar correccion o aportacién de datos,

- hacer la revision de informacion y validacion de los datos anadidos por los
Responsables y los co-responsables de mandatos por medio de la ficha de
mandato, formulario con preguntas referente a la ejecucién del mismo.

- Generar accesos para otros usuarios en los diferentes entornos (responsables,
co-responsables, accesos a personal de la SEGIB).

El administrador de este entorno podra editar, anadir y alterar cualquier campo de la
plataforma.

El acceso a este entorno sera posible a través de un usuario y clave. Con dicho acceso se
podran usar las opciones Afadir, Cambiar/Editar, Guardar, Enviar e Imprimir:

Aiadir: el Administrador anadira el texto original del mandato senalando el tipo de
documento del cual fue extraido, marcando en la opcién Origen del Mandato: Declaracion,
Programa de Accion, Resolucion y Conferencia de Ministros. Ademas, afadira en el campo
Trazabilidad los demas mandatos que tengan vinculo con el mandato principal, los
Organismos que ejecutan el mandato, seguidos de los datos de contacto de estos
organismos Yy finalmente el Resumen (seguimiento del mandato) que solamente sera
anadido una vez los Responsables y Co-Responsables del Mandato hayan aportado la
informacién solicitada.

La misma opcion estara activa para los Responsables y co-responsables por mandatos
habilitando solamente aquellos espacios que a ellos se correspondan segun definido en la
Ficha de mandato. En el Anexo | de este pliego de prescripciones técnicas se puede
observar la estructura esperada:

e Mandato: texto original del mandato extraido del documento al cual
corresponda (Declaracion, Programa de Accion, Resolucién y Conferencia
de Ministros).
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e Trazabilidad: se sefiala los documentos de otros organismos que se
relacionan con el mandato principal. En caso de que el mandato se repitaen
mas de un documento se rellenard los datos apenas una vez en la
declaracion, y automaticamente los datos se duplicardn a los demas. Todos
los documentos que se mencionen deben de estar disponibles para
descarga.

e Origen del Mandato: el Administrador marcara de donde ha extraido el
texto del mandato (Declaracién, Programa de Accién, Resolucién,
Conferencia de Ministros).

e Organismo/Pais que lo ejecuta: el Administrador afadird el organismo o
pais que desarrollara el mandato. Al anadir este campo deberd abrir una
opcidén paraanadir los datos de contacto del Responsable y Co-responsable
del mandato en caso de que lo existiera, constando de Nombre, Unidad
Administrativa, Cargo, E-mail y Teléfono.

e Tema: el Administrado asignard a cada mandato el tema macro referente:
Educacion, Género, Administracién Publica, Ciencia y Tecnologia e
Innovacién, Salud.

e Espacio Iberoamericano: siguiendo los Espacios Iberoamericano definidos
por Cooperacién.

e Resumen: campo para escribir texto que recoge toda la informacion
anadida por los Responsables y Co-responsables de mandatos, el cual
aparecera posteriormente en el entorno de consulta.

Cambiar/Editar: Aunque el Administrador afiada solamente los datos antedichos, también
podrd, en cualquier momento, hacer cambios en los datos incluidos por los Responsables y
co-responsables de mandato en caso de necesidad, sin embargo, los Responsables y co-
responsables solamente podran hacer alteraciones de los campos asignados a ellos.

Guardar: toda la informacion afadida o cambiada serd almacenada una vez se pulse la
opcién de Guardar.

Enviar: Una vez el Administrador haya anadido los datos del mandato, realizara el envio al
Responsable y co-responsables para que estos puedan rellenar los datos que se les pide.
En este momento la Plataforma asignara un niimero de ficha que serd compuesto por el
Tipo de Documento (sigla), afio correspondiente a la Cumbre, numeral del mandato de
acuerdo con el documento que le describe, la fecha de creaciéon de la ficha y la numeracién
que la plataforma asigne a esta ficha, por ejemplo: D20140209081701, Declaracién de la
Cumbre de 2014, numeral 02, ficha 01 y fecha del dia 09/08/17.

Imprimir: se podran imprimir los documentos, fotos e informacién anadida en la
plataforma.

Este proceso automatico generard un correo a ambos interlocutores avisando sobre la
necesidad de acceder a la Plataforma de Seguimiento de Mandatos y rellenar la
informacién requerida. El email debera seguir alos interlocutores con el niimero generado
y el aviso de: Nueva entrada (para los mandatos afiadidos en la Plataforma de Seguimiento
por primera vez); Recordatorio (para los casos en que se ha expirado el plazo y los
responsables no hayan incluido la informacion requerida); Actualizaciéon (cuando se
solicite actualizar estado del mandato); Correccion (cuando sea necesario corregir datos
del mandato), y Aporte de documento (cuando sea necesario aportar documentos
relacionados al mandato).
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Los Responsables y co-responsables también podran hacer el envio al Administrador,
quién recibira el aviso de que su peticién fue atendida descrita como Datos afiadidos en la
Plataforma de Mandato n® (para la respuesta del email de Nueva entrada); Datos alterados
y/o Corregidos ficha N° (para todos aquellos mandatos que contengan datos alterados por
el administrador responsable y co-responsable de mandato), en este caso los datos
alterados deben constar visibles.

El responsable por el mandato recibird un correo, con un usuarioy clave, avisandole de que
debe acceder a la plataforma para anadir los datos relacionados al mandato. Tal usuarioy
clave debe ser proporcionada por el sistema en el momento que el Administrador asigne el
mandato. Debido al hecho que un mismo responsable de mandato puede ser responsable
de la ejecucién de uno o mas mandatos el sistema tendra en cuenta y generara solamente
un usuario y clave por responsable y co-responsable de mandato, teniendo para ello en
cuenta los contactos del mismo.

Al recibir la ficha el responsable del mandato tendra 10 dias para contestarla y, una vez
contestado, el Co-responsable del mandato igualmente recibird un email, enviado de
forma automatica, con el aviso para que afada sus consideraciones. Se contaran otros 5
dias para que el Co-responsable del mandato pueda hacer sus observaciones. En este caso,
los cinco dias contardn de la fecha en que el Responsable haga la inclusion de los datos
requeridos.

Toda informacién anadida por el Co-responsable sera validada por el Responsable del
mandato en un plazo maximo de 2 dias. En caso de que no se conteste en este plazo se
enviara un email avisando que la ficha ha retornado al Administrador independiente de la
validacién del comentario.

En las situaciones en las que no se haya obtenido respuesta sobre el curso del mandato el
sistema notificard automaticamente que el plazo se ha expirado generando un
recordatorio al Responsable y el co-responsable del Mandato. La cantidad de
recordatorios enviados por falta de respuesta en el plazo generara un informe grafico que
serd enviado semestralmente a la Secretaria Adjunta Iberoamericana a efectos de
informacion, seguido con el resumen de la situacion de los mandatos.

En aquellos casos que se necesite solicitar revision de datos o bien la correccién de la
informacién de un mandato, el administrador podra enviar un mensaje desde la misma
plataforma con el nimero de la ficha del mandato y su enlace dentro de la plataforma para
que el responsable/Co-responsable pueda afiadir/corregir la informacion solicitada. Este,
a su vez, tendrd un plazo de 3 dias para contestar. La falta de respuesta generard un aviso
recordatorio y serd afadido en el informe grafico enviado a la Secretaria Adjunta. Una vez
recibida tal informacion, el Administrador podra validarla incluyendo el resumen de todas
las acciones que fueron llevadas a cabo en el curso del mandato, dejandolo visible para el
entorno de consulta.

En cuanto a los periodos de espera de respuesta de los mandatos, el Administrador podra
consultar en forma de listado la situacion de cada mandato:

Tiempo de Respuesta Expirado: apareceraen el listado para aquellos mandatos que hayan
superado el tiempo de respuesta que debe de ser enviado por el Responsable y/o Co-
responsable del mandato.

Esperando Respuesta: status generado cuando el Administrador haga el envio a los
Responsables y Co-responsables y esté esperando respuesta.

8
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Pendiente de aprobacidn: se refiere a los mandatos que ya tuvieran sus datos afadidos
por los Responsables y Co-responsables. En esta situacion sefala que el Administrador
necesita hacer la descripcion del mandato recogiendo la informacién anadida por los
Responsables y co-responsables.

El sistema debera estar preparado para permitir la desactivacién del envio de emails auno
o0 mas usuarios, dependiendo lo que el administrador del sistema estime conveniente.

3.2.2 Entorno Responsables y Co-Responsables por mandatos

En este entorno los Responsables y Co-Responsables por mandatos afadiran informacion
sobre los mandatos siguiendo los criterios definidos abajo, aunque podria ser necesario
durante el desarrollo de la Plataforma la inclusion de alglin campo no contemplado en este
documento. En el Anexo Il de este pliego se presenta estructura deseada para este
entorno:

Fecha de la puesta en marcha del mandato: se debe afadir la fecha mes/afo en que se ha
comenzado a desarrollar el mandato.

Fecha de implementacioén: este campo serd asignado para todos los mandatos que asi lo
requieran, como pueden ser los que demanden la creacion de una Plataforma, de una
comisién, de unainvestigacion u otros. También se afadira fecha compuesta por mesy ano.

Descripcién de la Ejecucion del mandato: se anadira como se esta llevando a cabo la
ejecucion del mandato a través de un texto descriptivo pormenorizado sobre su desarrollo.

Objetivos a largo plazo: se describiran los objetivos que se tienen a largo plazo con
relacion a dicho mandato, seguido de los plazos de ejecucion.

Convenio: Esta opcién deberd estar dividida entre Publico y Privado (no toda la
informacion de este apartado debe ser publica). Debe incluir la opcidn para inclusion del
nombre de la empresa o institucion con la que exista convenio, el tipo de convenio para
cada unay fecha de prescripciéon del convenio. Debera constar un botén para anadir los
participes de los convenios sin limitacion de cantidad.

Presupuesto Inicial: en esta casilla se describen los montantes necesarios para darinicio a
la ejecucion del mandato.

Costo Final: Aqui se describe el valor total gastado en la ejecucion del mandato.

Ejecucion: tratase del valor promedio de gasto hasta el momento en el desarrollo del
mandato.

Origendelos Fondos: se describira en este campo cuél es el origen del Fondo recibido para
la ejecucion del mandato, dividido por paises, organismos e instituciones con la opcién de
sefalar si son publicos o privados.

Devolucion de cuota: esta opcidon marcara los casos de devolucion de cuota (Si/No) vy el
montante que se debe devolver segun la institucion.
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3.2.3 Entorno de Consulta

El entorno consulta esta dividido en dos ambientes: interno y publico, siendo que el
primero posee dos niveles de consulta que permitiran al Administrador, asi como a otros
empleados de la SEGIB, consultar cualquier informacion de la Plataforma de Mandatos,
mientras que los Responsables de Cooperacién y Coordinadores Nacionales solo podran
visualizar los mandatos con los estados de ejecucién Iniciado, Implementado, Aprobado.

Por este mismo sentido esta interface debe tener una configuracién flexible que permita
seleccionar que tipo de informacion se quiere que esté visible en el modo de consulta.

Consulta interna: La consulta tendra acceso restringido siendo necesario acceder con
usuario y clave por el personal de SEGIB, Coordinadores Nacionales y Responsable de
Cooperacién, quienes podran hacer el seguimiento de mandatos en una interface que
deberaser dindmicaeilustrativaenlacual, los usuarios tendran a su disposicion la consulta
de gréficos dindmicos elaborados a partir del contenido extraido de las fichas de mandatos,
conforme la esquematizacién abajo sugerida, compuesta por el mandato principal,
mandatos relacionados - trazabilidad (cuando los haya), listado de programa - que debera
ser extraido de la Plataforma de Seguimiento de la Cooperaciéon Iberoamericana -,
indicador del estado del mandatoy el icono del texto conteniendo el resumen del mandato.

Para mejor entendimiento, el esquema de visualizacion de los mandatos debe seguir el
esquema que se indica a continuacion:

Esquema de visualizacion de los mandatos en el entorno de consulta interna.

Estados de la ejecucién del
mandato:

“ ™ Ve A

2. Encomendara la SEGIB y a la Organizacién (i )
de Estados Iberoamericanos parala i INICIADO
C.1.1 Programa de Accién de H

Educacién, laCienciay la Cultura (OEI) que, v g Listado de Programa IMPLEMENTADO

enelambito del Espacic Iberoamericano del eracruz CONSOLIDADO

Conacimiente, promuevan una "Alianza para ~ s referentes al mandato FINALIZADO

la Movilidad Académica”, de adhesicn - NO REALIZADO

voluntariay con la participacién de todos los

actores, que permita impulsar la movilidad d R -

deestudiantes, profesores e investigadores N. 2.1 Conferencia de Ministros de - / \

reviniendo la ocurrenciay mitigando el i

s ! Lol Eduicaciin 2012 Cuadro de texto despegable con

impacto negativo de la fuga de cerebros. Con - it

este propésito deberan elaborar, junto con \ J resumen sobre |a ejecucién del

los respansables nacionales de las politicas — - mandato

de educacion superior, lasredes de

; ~ -

Instituciones de Educacién Superior, el ( ‘_’

Conseja Universitario Iberoamericano (CUIB) N. 2.1 Conferencia de Ministros de - W:

y otros actores relevantes, unapropuesta Educacion 2014 =

estratégica para la creacion de un sistemade - \ /

ey o A i . .y

movilidad académica de nivel superior, =

contemplando principios rectores, objetivos,

lineas de acein, costos y financiamiento, = Icono de documentos con todos

juntos unaplataforms de spoyoque, XXV Conf. Iberoam. de Min. de Educacion, - los archivos relativos al

teniendo en cuentalaslegislaciones 3

= e . Andorra 2016) - N 2. mandato subidos por sus

nacionales, promueva la acreditacion, calidad = i

Qemmnclmiemm mutuo de estudios. / \ / Eaponeaes
_ e

Estaran disponibles en el entorno de consulta los siguientes graficos:

¢ Infografias: la Plataforma debe presentar por medio de graficos los siguientes datos:

o N°total de mandatos X Estado de Mandatos por cumbre y/o por afio seleccionado,
teniendo en cuenta que en el entorno consulta los Responsables de Cooperaciony
Coordinadores Nacionales solo podran ver los estados Iniciado, Implementado y
Finalizado.

o Mandatos Emanados X Ejecutados/Cancelados.

o Numero de Mandatos X Temas con posibilidad de ver el cuadro general de Temas
o por Cumbres.
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o Numero de fichas X tiempo de respuesta (sélo nivel usuario SEGIB - Secretaria
Adjunta, Gabinete y Secretaria General).

o Gréfico de Asistencia en cumbres (sélo nivel usuario SEGIB - Secretaria Adjunta,

Gabinete y Secretaria General).

Gréfico de cumbres por paises.

Gréficos de Temas de las Cumbres por Espacio Iberoamericano.

Gréficos de Mandatos de las Cumbres por Espacio Iberoamericano.

Porcentaje de Programas vigentes por Espacio.

Fondos recibidos para ejecucion dividido por paises, por tipo, origen de fondo

(publico o privado) (sélo nivel usuario SEGIB - Secretaria Adjunta, Gabinete y

Secretaria General).

o Cuotas recibidas X devoluciones de cuotas (sélo nivel usuario SEGIB - Secretaria
Adjunta, Gabinete y Secretaria General).

o O O O O

Consulta publica: en esta version, la informacion estara disponible siguiendo los mismos
criterios de divulgaciéon dindmica e ilustrativa que existen en la actualidad, en
concordancia con las tendencias de diseio disponibles en el mercado.

La visualizacién de documentos e informacién se dara basicamente como en la versiéon de
consulta interna, sin embargo, el Administrador podra seleccionar los elementos que
desea publicar.

3.3 Listado de Estados

3.3.1 Listado de Estado de los mandatos en la Plataforma de Seguimiento de Mandatos
nivel Administrador y Responsables de mandatos

Sobre los mandatos afiadidos en la Plataforma de Seguimiento de Mandatos, se asignara
un estado para que los administradores puedan identificar en que parte del proceso se
encuentra la recogida de informacion:

e Abierto: cuando el Administrador haya afadido el mandato a la Plataforma y lo
haya enviado al responsable y Co-responsable de mandato.
e Pendiente de Validaciéon: cuando falte validacion del Administrador o del
responsable de mandatos.
e Enrevision: cuando se devuelva al origen.
e Cerrado para Co-Responsable.
e Finalizado: cuando todas las partes ya hayan aportado la informacién requerida y
falte solo la validacion del Administrador
e Publicado.
e Avisode aporte de informacion:
o Inicial
o Pasado los 8/ 10 dias, tal y como se ha mencionado anteriormente en el
apartado Enviar.

3.3.2 Listado de Estado de ejecucién de los mandatos en el entorno consulta
Cuando el Administrador termine la inclusién del mandato en la Plataforma de
Seguimiento de mandatos y llegue el momento de validarla para que quede visible en el

entorno de consulta, se debe considerar que tal mandato debera estar senalado por
estados de ejecucién:
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¢ Iniciado: cuando el mandato empieza a ser ejecutado, pero no hay avances
significativos

¢ Implementado: cuando el mandato fue ejecutado y consta en fase de
implementacion

e Consolidado: cuando el mandato esta siendo ejecutado de forma exitosa.

e Finalizado: cuando el mandato fue ejecutado conforme lo demandado y el
responsable lo dar por finalizado

¢ No Ejecutado/ No realizado: cuando no se ha ejecutado el mandato o se ha
empezado a ejecutar y, por razones diversas se tuvo que paralizar. Sin embargo,
este estado solamente puede ser visto por el Administrador.

Esta seccién aparece reflejada en el Esquema de visualizacién de los mandatos en el
entorno de consulta interna que aparece en la pagina 10 de este pliego, en la seccién
“estado de la ejecucion del mandato ubicado en la parte superior derecha del esquema.

3.4 Repositorio y Busqueda

3.4.1 Médulo de Revision Consulta Administradores

Los usuarios de la plataforma, ya sea el Administrador- o los Responsables y Co-
responsables de mandato, podran hacer blsquedas. De este modo, se desarrollara un
modulo que ofrezca funcionalidades relacionadas con la revision de los datos introducidos
y almacenados. Serd de uso internoy sélo los usuarios autenticados y autorizados podran

acceder a este modulo.

Especificaciones y requisitos técnicos y funcionales

Entre otras cosas, incluira:

» Motor de busqueda avanzada que permitira al usuario poder definir, de manera
dindmica, los filtros por los que desea realizar la busqueda, de manera tal que se
seleccionen los campos y filtros a aplicar y las columnas que se deseen visualizar.

El mismo permitirad filtrar las intervenciones registradas por los usuarios por
distintos parametros de busqueda, analizar las inconsistencias y, o bien devolver
aquellas que se consideren incorrectas, solicitando su modificacién a los agentes, o
corregir e incorporar la informacién que se considere necesaria.

El motor de busqueda debera incluir al menos las siguientes funcionalidades:

o Opciénde seleccionar los campos por los que se desea realizar la busqueda, de
entre un conjunto de campos determinado.

o Opcién de seleccionar los campos que se desea aparezcan en la lista de
resultados, de entre un conjunto de campos determinado.

o Para los campos de tipo importe, permitir realizar la seleccién a través de
distintas operaciones (igual a, mayor que, menor que, distinto de, entre).

o Paralos campos con tabla auxiliar asociada, permitir seleccionar en un combo
desplegable.
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o Paralos campos de tipo texto, permitir realizar la seleccion a través de distintas
operaciones (igual a, contiene, empieza por, termina por, no contiene).

» Actualizacion de datos de intervenciones en bloques: Realizar de forma agil,
sencilla y masiva la revision de la informacién almacenada, requisito previo antes
de elaborar los informes, de manera tal que se cuide el mantenimiento de los
criterios establecidos (es decir, cumpliendo las validaciones y reglas fijadas),
permitiendo realizar cambios masivos.

El proceso de revisién requerird de una funcionalidad que permita realizar un
mismo cambio a varias intervenciones a la vez (cambios masivos). Empleando el
nuevo motor de busqueda avanzado se deberan incorporar al menos las siguientes
funcionalidades:

o Opcion de seleccionar mas de una intervencién para realizar la misma
accién sobre ellas.

o Permitir seleccionar el campo que se desea modificar, entre un conjunto de
campos determinado.

o Permitir seleccionar el nuevo valor para cada campo seleccionable en
funcién del tipo de cada campo.

o Realizar la accién de modificacion masiva teniendo en cuenta todas las
validaciones que debe cumplir cada una de las intervenciones.

o Actualizacién/cambios de datos de intervenciones en bloques.

Asi, como resultado de la busqueda dindmica, el sistema consultara en la base de datos las
intervenciones que cumplan las condiciones de busqueda y mostrara un listado con el
detalle de las intervenciones y las columnas que se hayan seleccionado. Para las lineas
mostradas aparecerd una casilla de verificacion a la izquierda y la posibilidad de
“Seleccionar Todas” y “Deseleccionar Todas”.

Debajo del listado se mostrara un seleccionable con todos los campos del formulario de
encuesta de una intervencién y al seleccionar un campo del seleccionable, se mostraran
los valores que puede tomar, si se trata de un campo de tipo desplegable, o una caja de
texto para que el usuario introduzca el valor que quiera darle.

Al pulsar el botén “Realizar cambios” el sistema modificara el campo en todas las lineas
seleccionadas, cumpliendo las validaciones establecidas.

El sistema modificara todas las intervenciones que cumplan las validaciones y mostrara
un mensaje con aquellas que no se hayan modificado por no cumplir las validaciones.

A las funcionalidades mencionadas podran afiadirse cualesquiera otras, atendiendo a las
posibles necesidades detectadas por la SEGIB.

3.4.2 Moébdulo de Revision Consulta Coordinadores Nacionales, Responsables de
Cooperaciény SEGIB

En el entorno consulta (visibilidad de los mandatos) los usuarios de la plataforma podran
realizar busquedas avanzadas a través de unos filtros basados en:

o Numero de Mandato

o Tipode Documento

o Documentos
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o Espacio Iberoamericano
o Tema
o Fondos invertidos (opcion solamente para el administrador de la plataforma)

3.4.3 Repositorio

Los documentos anadidos a la Plataforma de Seguimiento de mandatos deberan estar
categorizados en el momento en que se haga la subida del archivo o que se aflada la URL
correspondiente al archivo ubicado en cualquiera - de las webs de la SEGIB o de los
organismos o paises de los que la SEGIB hace parte.

Esta estructura debe de obedecer la siguiente categorizacion:

o Publicacion

o Etiquetas

o Paises

o Anode publicacién

Todos los documentos anadidos a la plataforma deberan de estar disponibles para
descarga.

3.5. ENTREGABLES
Deberan encontrarse al menos los siguientes documentos:

Informe de andlisis y disefio y plan de trabajo
Entornos y médulos que componen la plataforma, segun lo descrito.
Resultados de las pruebas de usabilidad.
El adjudicatario deberd generar todos los manuales y documentos necesarios para
el correcto conocimiento, dimensionamiento y gestién del proyecto, especificando
los titulos y contenidos de la documentaciéon mas relevante que aportard alo largo
de la ejecucién del contrato. Entre otros, al menos:
o Manual de uso y trabajo con la plataforma y sus diferentes entornos y
modulos, desde el punto de vista del Administrador.
o Manual de Usuario, explicativo desde el punto de vistas del usuario
externo.
o Plany Memoria de devolucién del servicio.

Toda la documentaciéon generada deberd entregarse al responsable en la SEGIB, que asu
vez se reserva el derecho a rechazar dicha documentacién por motivos de baja calidad,
quedando el adjudicatario obligado a modificarla para su posterior entrega al responsable
del proyecto en SEGIB.

Devolucion del Servicio
Serd responsabilidad del adjudicatario garantizar el retorno de conocimiento a la SEGIB.
Para ello el adjudicatario debera preparar y disponer de la documentacion que permita

cumplir con esta funcién y la que SEGIB le pueda solicitar.

El adjudicatario se compromete a realizar la transferencia del conocimiento al equipo
designado por la SEGIB.
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3.6.- Plan de Mantenimiento anual operativo y evolutivo

Ademas de la oferta de desarrollo de la plataforma bajo los parametros y requisitos que se
han descrito, se incluird en una propuesta anexa, un plan de mantenimiento anual que
contemple de manera diferenciada el mantenimiento operativo y evolutivo, que, a criterio
del proveedor, cubra las posibles necesidades de |a plataforma desarrollada.

En este sentido, debera presentarse un documento que explique en qué consistira el
mantenimiento ofertado para cada uno de los médulos y entornos, y qué tipo de servicios
se incluyen en dicho soporte, cuantas horas de soporte se contemplan ofrecer, precio por
horay procedimiento para hacer uso de ellas.

Dadas las caracteristicas de esta plataforma, el mantenimiento y solucién de incidencias
adquiere gran importancia, por lo que serd necesario que la empresa garantice una
capacidad de respuesta adecuada y répida.

El contrato para el plan de mantenimiento, tendra duracién inicial de un afio, iniciard una
vez la fase de desarrollo haya culminado y la plataforma haya sido aceptada por la SEGIB.

Seran objeto de prorroga y las horas que no se utilicen en ese ano se transferiran al
siguiente automaticamente, en caso de extension del contrato de mantenimiento. De ser
necesario, se adquiriran horas adicionales durante el periodo del contrato al mismo precio
ofertado.

4. OBLIGACIONES
4.1. Garantia de los trabajos

El adjudicatario deberd garantizar por un periodo de 12 meses los productos objeto de la
presente contratacion, a contar desde la fecha de la recepcion de los mismos, obligdndose
a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar cualquier
deficiencia que se detecte, estando capacitado para subsanar los fallos en un periodo de
24 horas, no excediendo el maximo de 72 horas.

Se incluye en la garantia correccion de fallos ocultos o errores que se manifiesten durante
el periodo de test de usuario o en cualquier otro momento dentro de los 12 meses de
garantia.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa adjudicataria debera garantizar el correcto
funcionamiento de las aplicaciones una vez desarrolladas.

Igualmente, el adjudicatario debera garantizar la coherencia interna de la plataforma con
respecto a los trabajos realizados y asegurarse de que informa a la SEGIB de todas las
necesidades, implicaciones y alcance de las posibles actuaciones o modificaciones que se
soliciten y realicen, de cara a mantener la légica de la plataforma y su maxima
funcionalidad, tanto en este desarrollo inicial como en las posibles actualizaciones,
cambios o mejoras que se lleven a cabo o a futuro, en la medida en que sea el adjudicatario
el que continte realizando los trabajos.

4.2. Confidencialidad

El adjudicatario firmara un acuerdo de confidencialidad sobre los datos o informacién que
esté relacionada con el objeto del contrato.
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4.3. Propiedad intelectual

Toda la documentacion que se genere a lo largo del servicio es propiedad exclusiva de la
SEGIB. El adjudicatario no la podra utilizar para otras finalidades.

4.4.Seguridad y proteccion de datos

El adjudicatario de los servicios se compromete a cumplir los requerimientos de seguridad
y de continuidad aplicables al objeto del contrato especificados en la legislacion vigente en
generaly, en particular, cuando se traten datos de caracter personal.

Sera competencia del adjudicatario gestionar la atribucién y la asignacién de cédigos y de
las contrasefas que se les otorgue. Los cédigos de identificacidon y las contrasefias
asignadas son personales e intransferibles, y el adjudicatario es el inico responsable de las
consecuencias que se puedan derivar del mal uso, la divulgacion, o su pérdida.

Toda la informacién objeto de este contrato, contenida en la red informatica o en otros
medios de manera estatica o circulante, es de uso exclusivo de la SEGIB, y tiene el caracter
de confidencial.

El adjudicatario esta obligado a utilizar el sistema y sus datos sin incurrir en actividades
que se puedan considerar ilicitas, ilegales, que infrinjan los derechos de la SEGIB, o que
puedan atentar contra la moral o las normas de las redes telematicas.

Es responsabilidad del proveedor dar a conocer estas medidas entre su personal y las
tendra que dar a conocer a todas las personas que participen en las actividades objeto del
pliego, quienes deberan aceptarlas y respetarlas.

Las violaciones de la informacién clasificada se tendran que registrar y se podran
emprender las acciones apropiadas. Estas acciones podrian llevar a procedimientos
disciplinarios o judiciales de las personas implicadas.

El adjudicatario tendra que responder ante la SEGIB por el incumplimiento de las
obligaciones asumidas, y cumplir con la responsabilidad que se derive en su caso por dafos
y perjuicios ocasionados.

El adjudicatario se compromete, adicionalmente, a cumplir con las directivas tecnolégicas,
de seguridad y de calidad que establezca la SEGIB.

5.-REQUISITOS

Solo las empresas que acrediten técnicamente poder prestar los servicios como se indican
en los apartados de este pliego seran consideradas en la evaluacion.

Ademas de esto, las propuestas presentadas deberan incluir documentacién acreditativa
de los siguientes requisitos:

e La empresa debe estar constituida o tener sede en alguno de los 22 paises
Iberoamericanos.
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Es indispensable que la empresa cuente con minimo 5 anos de experiencia
acreditada en desarrollo de plataformas de recogida, andlisis y divulgacién de
informacién, con disefios innovadores.

Es indispensable que la empresa cuente con capacidad para la realizacion de la
gestion integral del proyecto, respondiendo de manera adecuada y rapida a las
posibles peticiones o incidencias planteadas.

6.- MEMORIA TECNICA

Los licitadores presentaran una memoria técnica que contenga los criterios y soluciones
planteadas en los apartados anteriores para responder a los objetivos que se plantean. La
memoria técnica debera incluir como minimo los siguientes apartados:

Propuesta Técnica: donde conste lo solicitado en los apartados anteriores de este
pliego. Las propuestas para el desarrollo de este proyecto se realizaran siguiendo
las mejores practicas en tecnologia de ingenieria software, aplicando una
metodologia interactiva entre las fases de andlisis, desarrollo y pruebas, ofrecera
un diseno creativo, e innovador.

Es importante que la metodologia se base en un proceso de comunicacién
horizontal, agil y con feedbacks continuos, asegurando de esta forma el desarrollo
y mantenimiento de la plataforma dentro de los plazos previstos y de forma
eficiente.

Respecto a la planificacion, ejecucién, andlisis, disefio, construccién, implantacién
y test de usuario de la plataforma se aplicard una metodologia claray flexible segtn
la necesidad.

Las propuestas también deben incluir lo referente al disefio grafico.

Descripcién del plan de mantenimiento anual operativo y evolutivo: De acuerdo
alo que se solicita en el apartado 3.6 de este pliego.

Cronograma de trabajo: donde consten los tiempos y plan de trabajo detallado y
especificado por etapas, donde consten los entregables resultantes de la ejecucion
del contrato y los tiempos de entrega de los mismos.

Ejemplos y referencias de trabajos anteriores: donde consten trabajos con similar
nivel de complejidad a los servicios licitados en este pliego. En particular se
valorard positivamente la experiencia en el desarrollo de plataformas de
seguimiento y transparencia, el trabajo desarrollado con organismos
internacionales y en el dmbito iberoamericano.

Documentacion para validar cumplimiento de requisitos contenidos en el punto
5 de este pliego.

9.- DOCUMENTACION

La documentacioén se presentara a la SEGIB en formato digital o copia en papel, segin se
estipula en la clausula 8° del Pliego de clausulas administrativas.

Junto a dicha documentacién, el licitador podrd presentar toda la informaciéon que
considere relevante para la adecuada comprensién de su propuesta.
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10.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

En laweb actual de SEGIB, http://segib.org/, se encuentra toda la informacién relativaala
institucién, asi como las diferentes lineas de trabajo. Todas las preguntas sobre esta
licitacién se deberandirigir aladireccién licita.webmandatos@segib.org através de lacual
se dard la debida respuesta.

Madrid, octubre de 2017
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Secretaria General
Iberoamericana

‘ Secretaria-Geral
Ibero-Americana

ANEXOS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO DE MANDATOS
EMANADOS DE LAS CUMBRES
IBEROAMERICANAS

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Octubre de 2017
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ANEXO|

FICHA DE SEGUIMIENTO DE MANDATO

Modelo de ficha para la base de datos que permitira la gestién de los contenidos.

MANDATO ANO PUBLICACION: / /

TRAZABILIDAD

DECLARACION PROG. ACCION RESOLUCION CONF.
MINISTROS

ANO ANO

>

=2

(@]
> > >
pa 22 2
(@) @] (@]

>

P

(@]

>

=z

(@]

ANO

ORIGEM DO SITUACION DEL MANDATO VALIDACIONES
MANDATO
Declaracion Inicio Correcciéon
Programa de Accion Implementacién Aportaciénde
Archivos

Resolucion Consolidacién Actualizacién
Conferenciade Finalizado Validado
Ministros
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ANEXO Il
MANDATO ANADIDO AL:
PACCI
PIPA
TEMA ESPACIO IBEROAMERICANO

ORGANISMO / PAIS QUE EJECUTA ELMANDATO

Responsable del Mandato

Co-responsable del Mandato

Organismo/Pais

Nombre

Unidad
Administrativa

Cargo

Teléfono

Email

ORIGEN DE LA PROPUESTA DEL MANDATO

FECHA DE PUESTA EN MARCHA

FECHA DE IMPLEMENTACION

/7

/7

DESCRIBIR SITUACION DEL MANDATO Y LA ESTRATEGIA DE EJECUCION

OBJETIVOS ALARGO PLAZO
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TIPO DE
CONVENIO

Publico

Privado
NOMBRE DE LA(S) INSTITUCIONE(S) CONVENIADA(S)

ORIGEN DE LOS FONDOS PARA EJECUCION DE LOS MANDATOS

PAISES v

ORGANISMOS Y/O v

INSTITUCIONES

PRESUPUESTO INICIAL VALOREJECUTADO DEVOLUCION DE

CUOTA

DOCUMENTOS/FOTOS QUE SE ADJUNTAN:

TEXTO VISIBLE EN MODO CONSULTA
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Secretaria General
Iberoamericana

‘ Secretaria-Geral
Ibero-Americana

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO DE MANDATOS
EMANADOS DE LAS CUMBRES
IBEROAMERICANAS

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Octubre de 2017
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l. ELEMENTOS DE LA LICITACION Y POSTERIOR CONTRATO

1.-ENTIDAD CONVOCANTE

1.1.- LaSEGIB es un Organismo Internacional creado en virtud del Convenio de Santa Cruz
de la Sierra de 18 de mayo de 2004, ratificado por Espana en virtud de Instrumento de
ratificacion publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nimero 226, de 21 de
septiembre de 2005.

1.2.- La SEGIB tiene su sede en Espaia, Paseo de Recoletos n° 8 de Madrid (28001), en
virtud del Acuerdo de Sede entre el Reino de Espana y la SEGIB, hecho en Madrid el 30 de
septiembre de 2005, publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) niimero 243, de 11
de octubre de 2005y correccion de errores B.O.E. nim. 286, de 26 de septiembre de 2005.

1.3.- La licitacién que se convoca se regira:

a) Enprimer lugar, por las disposiciones de este pliego de cldusulas administrativas y
las del pliego de prescripciones técnicas.

b) En segundo lugar, por los principios generales del derecho (internacional)
aplicables a la contratacién que seran interpretados por las partes con sujecién a
los criterios de buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones, criterios que
regiran la interpretacién de los pliegos de esta licitacion.

2.-OBJETO

El objeto de la presente licitacidn, es la recepcion, con vistas a su posterior contratacion de
propuestas para el desarrollo de una Plataforma de Seguimiento de Mandatos emanados
de las Cumbres Iberoamericanas incluyendo el diseio, arquitectura, desarrollo, pruebas
de usuario, mantenimiento anual operativo y evolutivo ademas de la elaboracién de un
manual de uso de la plataforma.

3.- IMPORTE MAXIMO DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS

El presupuesto maximo para los servicios detallados en el pliego de prescripciones
técnicas es de CUARENTA Y NUEVE MIL EUROS (49.000,00€) IVA INCLUIDO, los cuales
incluyen:

e Costo de la fase de desarrollo con todos los aspectos detallados en el pliego de
prescripciones técnicas.
e Costodel plan de mantenimiento anual operativo y evolutivo.

Se entenderd que la oferta presentada por el licitador comprende todos los gastos en que
pueda incurrir el adjudicatario para la prestacién de los servicios, asi como todos los
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impuestos, tasas, gravamenes o similares que recaigan sobre las actuaciones a realizar por
el adjudicatario, incluyendo el IVA.

Cada licitador presentarad libremente la propuesta econdmica que considere mas
adecuada.

4.- REVISION DE PRECIOS

Al contrato derivado de la presente licitacidon no le es de aplicacion el régimen de revisién
de precios, por lo que el importe ofertado por los interesados y el de adjudicacién sera
considerado precio cerrado.

5.- PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El plazo de prestaciéon de los servicios por parte de la persona juridica que resulte
adjudicataria, comenzara el dia siguiente al de la formalizacién del contrato. El servicio de
desarrollo de la Plataforma serd realizado en un plazo de aproximadamente 6 meses a
contar desde la fecha de la firma del contrato.

El servicio de mantenimiento iniciara una vez finalizada, y aceptada por parte de la SEGIB,
la fase de desarrollo. Caso de que fuese necesario, la SEGIB, podra renovar el servicio de
mantenimiento bajo las mismas condiciones acordadas en el contrato original.

A continuacién, se incluye un cronograma relacionado con la licitacién con el fin de estimar
fecha de adjudicacién.

- 19 de octubre de 2017, pliegos publicados

- 3de noviembre de 2017, cierre de plazo para presentar propuestas
-6 al 17 de noviembre 2017, evaluacién de las propuestas

- 20 al 24 de noviembre, adjudicacion y contratacion.

En caso necesario, este calendario podra ser modificado y/o ampliado por la SEGIB.

Una vez se realice la adjudicaciéon se hara una reunién con el fin de definir el calendario
definitivo de trabajo, lo cual determinara la fecha de inicio y finalizacién del contrato.

La presentacion de proposiciones implicara la aceptacion y compromiso de cumplimiento
de este plan de trabajo.

Il. PROCEDIMIENTO DE LICITACION ADJUDICACION

6.- MODALIDAD

La forma de adjudicacion del contrato que se aplicara a este pliego sera la de licitacién
publica mediante anuncio publicado en la pagina Web de la SEGIB, de acuerdo al régimen
de procedimiento de contratacion vigente en la SEGIB, pudiendo presentar proposiciones
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todas aquellas personas juridicas que lo deseen, en los términos previstos en la resolucién
de convocatoria en este pliego de clausulas administrativas y en el de prescripciones
técnicas.

7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

7.1.- Para participar en la licitacion, el licitador deberd presentar la documentacién
prevista en los pliegos, dentro del plazo establecido en la resolucién de convocatoria de la
licitaciény en la forma que se sefala en el apartado 8° de este pliego.

Se presentaran de forma ya sea en papel o formato digital en tres sobres cerrados, o
correos electrénicos independientes (A, B y C), con la documentacidén que se especifica
paracadaunoenestacldusula7?,indicando encadauno el objeto delalicitacion, el nombre
y apellidos de quien firme la proposicién y el caracter con el que lo hace en representacion
delaentidad. También se incluira el correo electrénico o niimero de teléfono del contacto
con la entidad.

7.2.- Unavez presentada la citada documentacion, ésta no podra ser retirada o modificada
bajo ninguin pretexto, salvo la devolucién de originales previa compulsa de la copia.

Enelinterior de cada sobre se hara constar, en hojaindependiente, su contenido, ordenado
numéricamente.

7.3.-Cadalicitador no podra presentar mas de una proposicion al amparo de esta licitacion.
Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal de empresas. El
incumplimiento de estas limitaciones daralugar ala no admisién de todas las proposiciones
por él suscritas.

7.4.-. Para informacion sobre los estados miembros de la SEGIB y sobre esta misma puede
consultarse la pagina web www.segib.org.

7.5.- DOCUMENTACION A PRESENTAR Y FORMATO

7.5.1.- SOBRE A.- PROPOSICION ECONOMICA:

En este sobre, el licitador deberd presentar la oferta econémica en el modelo que se
adjunta como ANEXO | a este pliego de cldusulas administrativas.

El importe ofertado no podra ser en ninglin caso superior a la cuantia establecida para en
el punto 3° de este pliego.

El importe se debera desglosar de acuerdo con las lineas indicadas en el apartado 3° de
este pliego. Adicionalmente se reflejara el IVA en una linea separada, seguido del total.

Cualquier detalle adicional se puede incluir como un documento adjunto.
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7.5.2.- SOBRE B.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Este sobre contendri la siguiente documentacion respecto a los requisitos que se indican:
1.- Personalidad y capacidad de la Persona Juridica

La persona juridica ofertante presentara fotocopia de la escritura de constitucién y de
modificacién, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
registro existiese y la inscripcién fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le
sea aplicable. Sinolo fuera, junto con la escritura de constitucién y sus modificaciones, en
caso de que las hubiera, se presentara una declaracién jurada expresiva en que dicha
inscripcién no es obligatoria.

2.- Representacion de los licitadores

Se aportard fotocopia del documento fehaciente que acredite que el firmante de la
proposicién econémica tiene poder bastante para comparecer ante la SEGIB y contratar
con ella en nombre y representaciéon de la persona juridica de que se trate. Este poder
habra de estar inscrito en el Registro Mercantil cuando proceda con arreglo ala legislacion
de aplicacién del lugar de domicilio social del licitador.

3.- Declaracion responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar

Los licitadores deberan presentar declaracion, haciendo constar que no estan
incapacitados por resolucion administrativa o decisién judicial para contratar con la
Administracion Publica de su pais de domicilio, ni con Organismos Internacionales.

La SEGIB podra comprobar en cualquier momento, la veracidad y exactitud de esta
declaracion, estimandose su falsedad como causa de rescisién de la adjudicacion.

4.- Certificacion acreditativa de las obligaciones de Seguridad Social

Todos los licitadores deberan aportar e incluir en el sobre B una declaracién responsable
de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones obligatorias a la Seguridad Social o
régimen publico de prevision de su pais de domicilio, con respecto al personal laboral que,
en su caso, trabaje a su servicio.

El licitador propuesto como adjudicatario deberd aportar, salvo que ya lo hubiese
presentado en el sobre B de documentaciéon administrativa, en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, contados a partir de la recepcion de la oportuna notificacion de
Adjudicatario Provisional de la SEGIB, una certificacion expedida por el dérgano
competente de su pais, que acredite hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social o régimen publico de prevision, impuestas por las
disposiciones vigentes en su pais de domicilio.

5.- Certificacion acreditativa de estar al corriente de las obligaciones tributarias

Todos los licitadores deberan aportar e incluir en el sobre B una declaracién responsable
de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
Administraciéon Publica Fiscal de su pais de domicilio.

27



Pliego de prescripciones técnicas y cldusulas administrativas

El propuesto como adjudicatario debera presentar en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la recepcién de la oportuna notificacion de Adjudicatario
Provisional de la SEGIB, las certificaciones que acrediten hallarse al corriente del
cumplimiento de las citadas obligaciones (alta en el impuesto y al corriente de las
obligaciones tributarias).

6.- Jurisdiccion competente

Los licitadores deberan incluir en este sobre declaracion de sometimiento, en cuanto a las
posibles discrepancias enla ejecucién del contrato, al régimen establecido paraelloen este
Pliego.

7.- Aceptacion de las condiciones del Pliego

Por ultimo, los licitadores deberan incluir una declaracién de la aceptacién y compromiso
de cumplimiento de las cldusulas que contienen tanto el pliego de prescripciones técnicas,
como este de cldusulas administrativas.

7.5.3.- SOBRE C.- PROPUESTA TECNICA:

En este sobre se incluird la memoria técnica en respuesta a lo solicitado en el pliego de
prescripciones técnicas y siguiendo el orden indicado en el apartado 6° de dicho pliego.

También se incluirdn en este sobre todos aquellos documentos que el licitador considere
oportunos para completar su propuesta.

Sera causa de descalificacion en el proceso de evaluacidn, incluir cualquier informacién
y/o documentacion relacionada con la propuesta econdmica en el sobre de la propuesta
técnica.

8.- PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
8.1.-Plazo

El plazo maximo para la presentacién- remision de la documentacion es el que esta
indicado en la Resolucion de convocatoria.

8.2.- Presentacion de la documentacion
La documentacion podra presentarse:

a) Mediante entrega directa en las oficinas de la SEGIB, Paseo de Recoletos, nim. 8 de
Madrid (28001). El horario de presentacion sera de 09:00 a 18:30 de lunes a viernes, o
mediante remision a esa direccidn por correo certificado o por mensajeria, en sobres
dirigidos al Director de Administraciéon y Recursos Humanos.
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b) Los sobres “A”, “B” y “C” se podran presentar también, a eleccién del licitador, por correo
electrénico, a la siguiente direccién: licita.webmandatos@segib.org. En este supuesto se
remitiran tres correos electronicos, cuyos “Asuntos” seran “SOBRE A”, “SOBRE B” y
“SOBRE C”, y el nombre del licitante respectivamente, para evitar saturacién en el envioy
la recepcién de los correos electrénicos, asi como por la propia tranquilidad de los
licitadores, el contenido de cada “sobre” debera ser remitido en formato pdf comprimido
(Zip/rar).

c) El sobre “A” de proposiciones econdmicas, en caso de ser remitido via correo electrénico,
deberd ser presentado en formato PDF protegido con contraseia, para que el mismo no
se pueda abrir hasta el momento en que procede efectuar dicho tramite de acuerdo a la
normativa de la SEGIB.

La SEGIB, quien estard a cargo de la evaluacién de las propuestas, solicitara la contrasena
del archivo cuando se llegue a esta fase de la evaluacion. Si el documento es enviado, sin
contraseina, o esta se proporcionase sin ser solicitada por la SEGIB, o a una persona
distinta a la que se solicite en nombre de la SEGIB, la propuesta completa serd
descalificada del concurso. La solicitud de la contrasena serd efectuada por correo
electrénico por una persona del Departamento de Administracion y Recursos Humanos de
la SEGIB que, acreditara dicha condicion en el correo de solicitud.

La SEGIB garantiza la total confidencialidad de los datos contenidos en los documentos
enviados hasta la apertura del proceso de valoracién y adjudicacién.

Sin perjuicio de lo anterior, todo licitador acepta, por el hecho de presentaciéon de
proposicion, que la SEGIB pueda dar su nombre, si asi lo decidiese, en la informacion que
deba dar o proporcionar sobre las entidades que se han presentado a la licitacion y la
resolucion de la misma.

La SEGIB podra requerir, para su cotejo, la exhibiciéon de los documentos originales que
considere necesarios.

9.- ADJUDICACION
9.1.- Subsanacion

Si la SEGIB observase defectos materiales en la documentaciéon presentada podra
conceder un plazo no superior atres (3) dias para que el licitador subsane el error. No seran
subsanables los defectos que afecten a la documentacioén a incluir en el sobre A.

9.2.- La seleccion del adjudicatario

La seleccién del adjudicatario del presente concurso se realizard por la SEGIB, quien
efectuard la valoracion cualitativa y cuantitativa de las ofertas presentadas, siendo
propuesto como adjudicatario quien obtenga la mayor puntuacion acumulada final (suma
de la puntuacién/valoracién técnica y econémica).
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Las ofertas que en el proceso de puntuacién de la propuesta técnica no almacenen, al
menos, una valoracién minima de cincuenta por ciento de la asignada a esta parte, seran
consideradas como no aptas y no continuaran el proceso.

9.3.-Valoracion

La propuesta técnica y econémica se evaluara sobre un total de 100 puntos, de los cuales,
un maximo de 70 puntos se le dard a la propuesta técnica y un maximo de 30 puntos se le
dard ala propuesta econdmica.

A) Valoracion Técnica:

Las areas que se evaluaran en estas propuestas son:

Criterios

Descripcién

Puntaje

Calidady
pertinenciadela
propuesta

La propuesta se adapta claramente a los
objetivos de la contratacién, cubriendo todos los
aspectos solicitados en los pliegos.

La propuesta plantea un disefo creativo e
innovador

Presenta un plan de trabajo claroy acertado
Presenta propuestas de solucién a problemas
identificados y no identificados

La propuesta de mantenimiento anual operativo,
ofrece un servicio efectivo de respuesta rapida a
la solucién de incidencias.

45

Experiencia

El equipo tiene experiencia demostrada con
organismos internacionales, multilaterales o
de desarrollo.

Tiene experiencia en herramientas
adecuadas a las necesidades plateadas,
incorporando las ultimas tecnologias
disponibles.

El equipo tiene conocimiento y experiencia
de trabajo con paises de Iberoamérica

El equipo tiene experienciademostradaen el
de haber trabajado en el desarrollo de
plataformas de seguimiento y transparencia,
acreditando los trabajos realizados.

20

Cronogramade
trabajo

La empresa presenta un cronograma de
trabajo donde constan los tiempos y plan de
puesta a punto del servicio

Puntaje total

70
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Durante el proceso de evaluacion, la SEGIB puede contactar a los oferentes solicitando
aclaracién en sus propuestas. Esta solicitud se hara por escrito y en ninglin momento se
aceptara algin cambio en el contenido de la propuesta.

Solo aquellas propuestas que en la valoraciéon técnica obtengan como minimo 35 puntos,
superaran lafase de valoracion técnica y seran tenidas en cuenta para la fase de valoracién
econdémicay final.

B) Valoracion econémicay final:

Una vez efectuada la valoracion técnica, se procederd a la valoracién econémica, que
tendra un peso de 30% sobre la valoracién total mediante la aplicacion de la siguiente
férmula para determinar el puntaje final:

Calificacién de la propuesta técnica (PT):
Calificacion PT = (Puntaje total obtenido por la oferta/70) x100

Calificacién de la propuesta econémica (PE):
Calificacion PE = (Oferta técnicamente aceptable con el menor precio/Precio de la oferta
revisada) x100

Puntaje Combinado Total:
((Calificacion PT) x (Peso de la PT 70%)) + ((Calificacién de la PE) x (Peso de la PE 30%))

La oferta que obtenga el puntaje combinado total mas alto seré la seleccionada para la
adjudicacién de esta licitacion.

En la evaluacién se consideraran como ofertas temerarias, y seran descalificadas, todas
aquellas propuestas econdmicas que presenten un monto que sea por lo menos un 15%
inferior al promedio de todas las ofertas recibidas.

10.- MODIFICACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITADOR

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la adjudicacién definitiva se
produce la extincién de la personalidad juridica del licitador por fusién, escisién o por la
transmision de su patrimonio empresarial, podrad suceder en su posicion en el
procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la
escision o la adquirente del patrimonio, siempre que redna las condiciones de capacidad y
ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia en las condiciones exigidas
para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

11. - CAPACIDAD PARALICITAR

Esta convocatoria esta abierta a empresas de los 22 paises iberoamericanos. Solo podran
presentar ofertas las personas juridicas que tengan su sede y oficina en alguno de esos
paises: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Espaia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perq,
Portugal, R. Dominicana, Uruguay, Venezuela.
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I1l. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

12.- ADJUDICACION

12.1.- La adjudicacién se efectuara por la SEGIB. Una vez |la SEGIB acuerde la adjudicacién
provisional, se procederd a efectuar, la correspondiente notificacién al adjudicatario de la
misma, que tendrd la condicién de adjudicatario provisional hasta la aportacion de la
documentacion a que se refiere el parrafo siguiente y la formalizacion de la adjudicacién.

12.2.- Una vez efectuada la notificaciéon de la adjudicacién provisional, la empresa
adjudicataria provisional, dentro del plazo que al efecto se establezca, deberd aportar, con
caracter previo a la adquisicién de la condicién de adjudicatario definitivo y la
formalizaciéon de la adjudicacién, los documentos originales que le sean requeridos para
cotejo o los previstos en este pliego.

13.-FORMALIZACION

13.1.- La formalizacién de la adjudicacion, se realizard mediante la firma de un contrato,
que se efectuara en un plazo no superior a quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de la entrega por el adjudicatario provisional de la totalidad de la
documentacién requerida, este periodo sera prorrogable por la SEGIB cuando concurran
circunstancias para ello. El documento en que se formalice el contrato ser3, en todo caso,
de caracter privado.

13.2.- A peticién del adjudicatario se podra elevar el contrato a escritura publica, siendo a
su costa los gastos del otorgamiento. En este caso, el adjudicatario viene obligado a la
entrega de una copia autorizada ala SEGIB.

13.3.- Por decision de la SEGIB, siempre que el adjudicatario no solicitase la firma de un
contrato para su elevacién a publico, la firma del contrato podra ser sustituida por un acta
o cruce de cartas de aceptacién de la realizacién de los trabajos objeto de licitacién en los
términos establecidos en los pliegos y la oferta aceptada.

14.- EFECTOS DE LA FALTA DE FORMALIZACION

14.1.- Cuando por causas imputables al adjudicatario no pudiera formalizarse la
adjudicacién en la forma prevista en la clausula anterior y en el plazo sefalado en el
apartado 13.1, la SEGIB podra acordar la resolucién de la adjudicaciéon provisional
efectuada, previa audiencia del interesado, cuando se formule oposicidon por aquel.
Resuelta la adjudicaciéon, la SEGIB podra reclamar la indemnizaciéon de los danos y
perjuicios ocasionados por la falta de formalizacion.

14.2.- En estos supuestos la SEGIB podra optar entre adjudicar el contrato al licitador o
licitadores siguientes, por orden de calificacién de sus ofertas o convocar nueva licitacién.
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V. RELACIONES GENERALES ENTRE LA SEGIB Y EL ADJUDICATARIO

15.- EJECUCION

Los servicios se prestaran en los términos previstos en el pliego de prescripciones técnicas
Yy, en lo que sea aplicable, en este pliego de cldusulas administrativas y en los términos
aceptados de la proposicién presentada. El licitador que resulte adjudicatario de este
contrato, acepta expresamente que la propiedad intelectual de los distintos materiales y
de todos sus contenidos corresponde a la SEGIB, que hara el uso que considere necesario,
entendiéndose otorgada, por el mero hecho de la adjudicacién del trabajo, la cesién
irrevocable de todos los derechos sobre los mismos, incluida su reproduccién, edicién,
comunicacién publica, distribucién, transformacién y publicacién a todos los efectos.

16.- CESION Y SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones dimanantes, una vez efectuada la adjudicacién definitiva, no
podran ser objeto de cesién ni subcontratacién a un tercero.

17- PAGO DEL PRECIO

Elimporte por el que se haya adjudicado la presente licitacién, y que no puede ser superior
alo que se hace referencia en la cldusula 3% del presente pliego, serd abonado del siguiente
modo:

1. Por la fase del desarrollo: 20% a la firma del contrato y 80% a la entrega, y
aceptacion por parte de la SEGIB del producto final.

2. Por el mantenimiento operativo y evolutivo: de forma bimensual, una vez se inicie
estafase.

Los pagos se realizaran previa presentacién de las correspondientes facturas a nombre de
la Secretaria General Iberoamericana, (CIF niim. N9211002B), con inclusion en la misma
de los impuestos que procedan.

La cuenta corriente de abono debera estar abierta a nombre del adjudicatario.

18.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
18.1.- El adjudicatario estara obligado a:

a) Designar una persona responsable de la coordinacion de la prestacion del servicio, que
serd el interlocutor habitual con la SEGIB, en todos los temas relacionados con dicha
prestacion del servicio.

b) Prestar los servicios de conformidad con los pliegos reguladores de la licitacion.

33



Pliego de prescripciones técnicas y cldusulas administrativas

¢) Cumplir cuantas disposiciones en materia Laboral, de Seguridad Social, Prevencién de
Riesgos Laborales y de Seguridad y Salud u otras que sean de aplicacién para la realizaciéon
de su actividad, en especial la normativa local que le sea de aplicacién (licencias, tasas,
etc...).

18.2.- El adjudicatario debera de observar lo dispuesto en cualquier otra disposicién de
caracter sectorial que pueda afectar a la realizacién por él de los trabajos objeto del
contrato y a su ejecucion.

A estos efectos, los trabajadores del licitador adjudicatarioo las personas por él
contratadas, no adquiriran vinculo laboral con la SEGIB, y ésta no asumira responsabilidad
alguna respecto de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun
cuando las medidas que en su caso adopten sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, incumplimiento, interpretacién o resolucién del contrato.

V.EXTINCION Y LIQUIDACION

19.- RESOLUCION
19.1.- Seran causas de resolucion de la adjudicacién:
a) La demora notoria en el cumplimiento de los plazos establecidos.

b) El incumplimiento acreditado de la obligacion de guardar sigilo respecto a los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

c) La notoria falta de calidad de los servicios prestados.

d) El incumplimiento de las obligaciones que le vengan impuestas por las
disposiciones legales de cualquier tipo aplicables a los trabajos a realizar.

19.2.- La resolucién del contrato se adoptarad por SEGIB, previa audiencia escrita del
adjudicatario.

VI. JURISDICCION

20.- JURISDICCION Y RECURSOS

20.1.- La contratacion de los trabajos objeto del presente pliego es con la SEGIB, en su
condicion de Organismo Internacional con sede en Espafia, por consiguiente, cuantas
incidencias se deriven de la realizacién de los trabajos y de la interpretacién de las
disposiciones de los pliegos, seran resueltos en primer término por la SEGIB, cuyos
acuerdos podran ser, en caso de disconformidad, expuestos de contrario ante la misma, en
el plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia siguiente al de notificacién de la
decision acordada por la SEGIB.

20.2.- De continuar la discrepancia sobre la interpretacién o ejecucién del contrato, la
misma sera resuelta por la via de arbitraje, a pedido de la parte mas diligente.
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20.3.- El nombramiento de arbitro se efectuard de comun acuerdo por las partes y su
decision serd ejecutiva para las partes. Si no se alcanzase acuerdo sobre el nombramiento
de arbitro, las partes aceptan que la controversia se resolvera definitivamente mediante
arbitraje administrativo por la Corte Espafola de Arbitraje, de acuerdo con su Reglamento
y Estatuto a la que se encomienda la administracién del arbitraje y el nombramiento del
arbitro o de los arbitros.

Madrid, octubre 2017

35



Pliego de prescripciones técnicas y cldusulas administrativas

ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. , con domicilio en
, provincia de , Calle/Plaza

, humero ,conDNIo

n° de pasaporte en nombre )
, con CIF. o n° de identificacion fiscal

y domicilio fiscal en , Calle/Plaza

,enterado de lainvitacién cursada por la SEGIB

el dia de de , Y de las condiciones y requisitos
que se exigen para la adjudicacion del servicio de

, se compromete, en nombre @

, a tomar a su cargo la ejecucion del mismo, con estricta

sujecién a los expresados requisitos y condiciones, por las siguientes cantidades para
apartado:

1.- Costo del desarrollo ( €) ),

2.-Costo del Mantenimiento ( €)
3-IVA ( €)

4 -Total ( €)

En ,a ,de de

(Fecha y firma del proponente)

' De la empresa que representa.

2 De la empresa que representa.

3 Expresar claramente, escrita en letra y niumero la cantidad de euros por la que se compromete el
proponente a la ejecucion del contrato incluyendo el IVA. Adjuntar un desglose del monto.
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