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I. CONSIDERACOES PREVIAS
1. INTRODUGAO

O Turismo na Ibero-América

O turismo é um dos setores econdmicos mais importantes a nivel global,
representando quase 10% do PIB e do emprego em todo o mundo. Além disso, o
turismo é uma industria com muita forca. No ano 2019 cresceu em entradas de
turistas internacionais 4%. O ano 2019 foi o décimo ano consecutivo de
crescimento continuo apds a crise econémica e financeira mundial de 2009. O
crescimento do turismo internacional ultrapassou uma vez mais a economia
mundial, segundo os dados da Organizacao Mundial do Turismo (OMT)L.

Para os 22 paises que integram o espaco ibero-americano, o turismo tornou-se
num setor fundamental para o progresso socioecondémico da regidao. No total, os
cerca de 188.000 milhdes de dolares gerados em receitas por turismo
internacional (175.000 milhdes) e transporte de passageiros (13.000 milhdes) em
2018, representam cerca de 10% do valor total das exportacoes de bens e servicos
e tém um valor equivalente a 2,7% do PIB da Ibero-América.

O turismo é um setor intensivo em mao de obra. Segundo o World Travel and
Tourism Council (WTTC) no seu relatério de 2019, é responsavel por 1 em cada 10
empregos no mundo, o que supde aproximadamente 319 milhdes de empregos no
mundo. (diretos e indiretos e induzidos) (WTTC 2019).

Além disso, geram emprego para todo tipo de idades e niveis de formacao e nao
apenas dentro do setor, mas também ao longo da cadeia de valor em outros
setores: agricultura, construcdo, comércio, artesanato, industrias criativas e
culturais, servicos financeiros etc.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), estima-se que um
emprego no setor turistico cria, por sua vez, um emprego e meio adicionais ou
indireto em outros setores. E, desde o ponto de vista de emprego feminino, o

! Barémetro OMT do Turismo Mundial, enero 2020, https://www.unwto.org/world-tourism-
barometer-n18-january-2020

2 A contribuicao do turismo aos objetivos de desenvolvimento sustentavel em Ibero-América
(OMT). Disponivel em: https://bit.ly/2No1LHo
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turismo é, sem duvida, o que representa uma melhor porcentagem tanto em postos
do trabalho como na penetracdo empresarial em relacido com o resto da economia.

O turismo doméstico e internacional aumentou as receitas nacionais em todos os
paises e melhorou as oportunidades econémicas de uma percentagem crescente
da populacdo, principalmente das mulheres, comunidades indigenas,
afrodescendentes e jovens, ao possibilitar a criacdo de novos postos de trabalho.
Igualmente, a construcao de novas infraestruturas ndo s6 melhorou as ligacoes
aéreas e terrestres, como também fortaleceu o fluxo de chegadas e partidas em
todos os paises; a entrada de novos investimentos estrangeiros, entre outros, sdao
alguns dos multiplos fatores que permitem prever no final de 2019 um crescimento
do turismo internacional na regido proximo das tendéncias histéricas (+2/3%).

Simultaneamente, a populacdo mundial continua a crescer. Nos préximos 30 anos,
2.000 milhdes de pessoas juntar-se-ao as atuais 7.700 milhdes que habitam o
planeta. 85% da populacdo vivera em economias emergentes e as cidades
continuarao a crescer como importantes centros urbanos.®

Segundo previsdes da OMT?, espera-se que no ano 2030 1.800 milhdes de turistas
internacionais estarao a percorrer o mundo.

Por outro lado, o turismo pode potenciar a riqueza natural, cultural e patrimonial
da Ibero-América, de acordo com os paradmetros de sustentabilidade e respeitosos
com o ambiente e um crescimento responsavel, ordenado e inclusivo.

Diferentes estudos demonstram que os governos que se comprometem a
desenvolver e implementar politicas publicas com uma perspectiva integradora e
holistica do turismo, isto é, uma perspectiva que contemple toda a cadeia de valor
do sistema produtivo -setor primario, secundario, servicos e setor de
desenvolvimento e investigacao-, tém a possibilidade de encontrar no turismo um
efeito multiplicador em beneficio de todos os agentes da sociedade. Dai a
importancia de comprometer os governos, as altas autoridades de cada Estado, o
setor privado, a academia, a cooperacao internacional e a sociedade civil na
promocao de politicas de turismo inclusivas, integradas, transversais e
sustentaveis.

O Turismo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Assembleia Geral das Nacoes Unidas adotou, em setembro de 2015, a agenda
2030 para o desenvolvimento sustentdvel, um inédito e ambicioso compromisso
internacional a favor das pessoas, o planeta e a prosperidade.

% Relatério bianual sobre a populacao das Nagdes Unidas, junho de 2019. Disponivel em:
https://bit.ly/2PS1Ap7

4 OMT, ‘Tourism Towards 2030, 2011, https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284414024
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pressupdem um progresso
do conceito de desenvolvimento global. A abordagem multidimensional dos
objetivos e metas reflete uma interdependéncia entre os multiplos ambitos que
geram desenvolvimento humano. Tradicionalmente estes dmbitos englobam-se
em trés dimensodes: econdmica, social e ambiental. No caso especifico do turismo,
as dimensodes educativa e cultural sio também muito importantes.

Este novo paradigma de desenvolvimento, que consolida a teoria da
interdependéncia, obriga os agentes responsaveis pela implementacao da Agenda
2030 e pela realizacio dos ODS a trabalhar e a conceber mecanismos
multidisciplinares para alcancar resultados efetivos em termos de qualidade e
impacto das politicas publicas do turismo orientado para o desenvolvimento.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), como agéncia especializada das Nacoes
Unidas, encontra-se comprometida com a promocao do turismo como instrumento
para alcancar os ODS, trabalhando para promover o setor como motor do
crescimento econdmico, desenvolvimento inclusivo e sustentabilidade ambiental.

Um trabalho no qual também tem um papel fundamental outras agencias da familia
das Nacoes Unidas como ONU Mulheres, a Organizacdo Internacional do
Trabalho, ONU HABITAT, o Grupo Banco Mundial, a Comunidade de Estados
Latino-Americanos e Caribenhos (CELAC), a Organizacdo dos Estados Americanos
e o Banco Interamericano de Desenvolvimento, entre outros.

O compromisso ibero-americano da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel ficou refletido na Declaracao de Guatemala, assinada em novembro de
2018: pér fim a pobreza, combater as desigualdades dentro dos paises e entre eles,
eliminar adiscriminacao e a violéncia, construir sociedades mais justas e inclusivas,
empoderar as mulheres ou proteger o planeta e os seus recursos naturais serao
essenciais para o éxito desta Agenda 2030.

Desafios e Oportunidades

Na maioria dos destinos ibero-americanos, o desenvolvimento do turismo foi
positivo e consistente durante os ultimos anos. O desafio é saber utilizar o impulso
atual para avancar na Agenda 2030 conseguindo maximizar as oportunidades
econdmicas e sociais através de toda cadeia de valor do turismo, ao mesmo tempo
gue se minimizam os seus impactos negativos.

Com vontade politica, com aplicacdo de politicas adequadas e com um
investimento consequente, poder-se-a libertar o potencial ainda por explorar de
muitos destinos, em beneficio de todos e todas.

Face as perspectivas de crescimento do turismo até 2030, torna-se indispensavel
uma gestao dos destinos eficaz e sustentdvel, que minimize os efeitos adversos do
turismo e que beneficie as comunidades locais. Tudo isso dentro de um quadro de
governacao que permita a adequada coordenacado dos diferentes ambitos de
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governo tanto a nivel nacional, regional e local, assim como dos diferentes atores
gue incidem sobre o setor.

Desafios como a transformacao digital e os novos modelos de negdcios, o futuro do
trabalho e o desenvolvimento de capacidades, a facilitacao das viagens, a mudanca
demografica e despovoamento, os novos perfis de consumidores ou a mudanca
climatica, exigirdao, mais do que nunca, uma estreita colaboracao publico -privada,
assim como uma promocdo de um turismo mais responsavel, sustentavel e
acessivel face aos ODS e a Agenda 2030.

Pela sua heterogeneidade, os destinos ibero-americanos possuem distintas
caracteristicas, fases de desenvolvimento e prioridades, mas dentro dessa
diversidade existem também elementos comuns identificdveis que podem dar
lugar a oportunidades de colaboracao e troca de experiéncias.

As oportunidades e desafios para alcancar esses objetivos podem ser resumidos
no seguinte quadro:

Oportunidades Desafios

— Procura crescente de novos — Conectividade aérea e melhoria das
produtos e experiéncias infraestruturas (em especial nas
— Riqueza natural e cultural Américas)
— Gastronomia — PME:usodas TIC, digitalizacao,
— Biodiversidade inovacao e empreendedorismo
— Diversidade de climas e — O futuro do trabalho (educacédo e
geografias desenvolvimento de capacidades)
— Capacidade de criacao de — Melhorar as capacidades de
emprego e desenvolvimento do medicao do impacto do turismo e
territorio promover a investigacao
— Integracao econbémica — Promover uma governagao mais
— Progresso na facilitacao de vistos solida da politica turistica
— Trocade conhecimento e boas — Acessibilidade para todos
praticas — Gestaodecrises
— Turismointerno
— Investimento turistico
— Melhoria continua da qualidade dos
servicos turisticos
— Fortalecimento, melhoria e
certificacado das capacidades do
talento humano.




e

Secretaria General
A/

Iberoamericana

ANDORRA 2020 ‘ Secretaria-Geral
b Orgarizacion MundildolTrismo Ibero-Americana

ANDORRA 2020

2. ANTECEDENTES DA ESTRATEGIA IBERO-AMERICANA DE TURISMO E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O turismo é um setor de grande importancia para a Ibero-América e prova disso é
gue os paises da Conferéncia Ibero-Americana comecaram a abordar esta tematica
no ano 2001, na | Conferéncia Ibero-Americana do Turismo realizada em Cuzco,
Peru.

A partir de entao, houve doze reunides setoriais de Ministros e Ministras Ibero-
Americanos do Turismo através das quais as Cimeiras Ibero-Americanas de Chefes
de Estado e de Governo manifestaram interesse em abordar um setor com impacto
real em todas as dimensdes do desenvolvimento: econémica, social, ambiental,
educativa e cultural.

No caminho da XXVI Cimeira Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo
de La Antigua Guatemala 2018, celebrou-se a primeira Conferéncia Ibero-
Americana de Ministros e Ministras de Economia e Turismo. Esta reuniao de alto
nivel voltou a reconhecer aimportancia do turismo como valioso instrumento para
a reducdo da pobreza. Pela primeira vez, na mesma mesa, os mais altos
responsaveis das pastas econdmicas e turisticas dos 22 paises reconheceram o
papel transversal do turismo parainfluir direta e indiretamente em todos os atores
estratégicos do desenvolvimento e declararam: “O turismo nacional e
internacional como um dos instrumentos mais efetivos do desenvolvimento no
século XXI e como potencial motor de crescimento da economia, considerando-o
como uma das principais fontes que podem promover um emprego digno, a
inovacdo e o desenvolvimento sustentavel nas nossas comunidades e paises””.

Na XXVI Cimeira Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo de La
Antigua Guatemala, conferiu-se ao turismo valor estratégico para impulsionar o
desenvolvimento sustavel que promove a Agenda 2030 na regido. Nesta XI|
Reunido Ministerial de Andorra apresentar-se-a uma estratégia ibero-americana,
para eventual aprovacao no ambito da XXVII Cimeira Ibero-Americana de Chefes
de Estado e de Governo que se celebrara em Andorra no final de 2020 e sera
aprovada uma Declaracao por parte dos Ministros assistentes.

De entre os eixos estratégicos do Plano da Acao Quadrienal de Cooperacao Ibero-
Americana para o periodo 2018-2022, o eixo estratégico 7 relativo a inovacao e
transformacao digital tem como linha de acdo impulsionar o turismo como um
instrumento de desenvolvimento sustentavel. “A riqueza natural e cultural da Ibero-
América pode potenciar um turismo que mantenha os pardmetros de sustentabilidade
para que seja um turismo gerador de desenvolvimento sustentdvel nos territérios e
economias”. Nesse sentido e como indicaram as Chancelarias ibero-americanas “A

> Declaracdo da | Conferéncia Ibero-Americana de Ministros da Economia e do Turismo. La
Antigua Guatemala, 12 e 13 de setembro de 2018. Ponto 165, pagina 5 (alinea 16). Disponivel em:
https://bit.ly/321aHRR
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Conferéncia Ibero-Americana possui todos os requisitos necessdrios para promover o
setor turistico de forma inovadora na Ibero-América, fomentando sinergias entre
diferentes agentes ibero-americanos, explorando vias de trabalho a abordar no futuro e
criando um impacto positivo nos indicadores de desenvolvimento. Orientar o turismo
como um desencadeador do desenvolvimento sustentdvel integral é uma contribuicdo
inovadora da Conferéncia Ibero-Americana que deve ser trabalhada de forma
multidimensional, multiagente e multinivel”.

A CIMEIRA DE ANDORRA

O tema escolhido por Andorra como Secretaria Pro-Tempore (SPT) da Conferéncia
Ibero-Americana para o biénio 2019-2020 é “Inovacao para o Desenvolvimento
Sustentavel - Objetivo 2030” a fim de impulsionar a inovacdo na Ibero-América e
de a colocar ao servico do cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

A SPT de Andorra definiu no seu documento conceitual a inovacado como toda
mudanca, ndo apenas tecnolégica, baseada no conhecimento, ndo sé cientifico, que
cria valor, ndo s6 econémico.

Mas também se entende a inovacdo como um instrumento para a modificagao de
condutas e de abordagens na adaptacao das pessoas e das instituicoes face a
evolucao datecnologia e dos setores produtivos, as transformacoes aceleradas das
nossas sociedades e a necessaria protecao do ambiente.

Procura colocar-se em foco as oportunidades criadas pela inovagcao como motor
de transformacao do setor turistico, preparando-nos para os novos tempos e
como impulsionadores de todas as dimensoes da sustentabilidade.

Neste contexto, a constituicao de parcerias estratégicas no setor turistico de uma
forma inovadora permitira fomentar sinergias entre os diferentes agentes a fim de
unificar critérios e de reforcar a identidade turistica ibero-americana. E também
importante criar os instrumentos necessarios para concluir a transformacao digital
do setor e colmatar alacuna digital entre a populacao e entre os destinos turisticos
da regido. E ainda essencial colocar a inovacio ao servico do desenvolvimento
sustentavel através da tecnologia, por forma a melhorar a planificacdo, o
desenvolvimento e a gestao dos destinos turisticos.

E igualmente relevante reconhecer a importancia da educacio e da capacitacio
em matéria de Turismo como aposta segura para melhorar as condicoes de
crescimento qualitativo do setor e de desenvolvimento das nossas sociedades.

Para obter um maior alcance dos mandatos da XXVI Cimeira, e em resposta ao
compromisso de trabalhar em Aliancas Estratégicas como exige o Objetivo de

® Fundamentos da Linha de Acdo7.1.3do Il PACCI, aprovadonosdias 13 e 14 de novembro de 2018
na XXVI Cimeira Ibero-Americana de La Antigua Guatemala, Guatemala: Impulsionar o turismo
como um instrumento de desenvolvimento sustentavel. Disponivel em: https://bit.ly/2WPq7wQ




e

Secretaria General
A/

Iberoamericana

ANDORRA 2020 ‘ Secretaria-Geral
prlliit Organizacien Mundialdel Tursmo Ibero-Americana

ANDORRA 2020

Desenvolvimento Sustentavel nimero 17 da Agenda 2030, a SEGIB em conjunto
da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), a Unido de Cidades Capitais Ibero-
Americanas (UCCI) e sob a lideranca dos paises da Conferéncia Ibero-Americana,
impulsionaram a criacdo das Linhas Estratégicas sobre o Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América.

SESSOES PREVIAS

Este documento sobre o turismo e o desenvolvimento sustentavel na Ibero-
América deve emanar de uma colaboracao entre os governos para que as suas
acdes promovam e fomentem as parcerias multidimensionais, multiagente e
multinivel, estimulem as redes de cidades sustentaveis e construam projetos
inclusivos capazes de mobilizar recursos e criar respostas inovadoras para a
realizacdo dos ODS, com ainclusado de autoridades locais, centros de investigacao,
academia, setor privado e organismos internacionais. Para esse efeito, foram
organizados uma série de encontros:

1) Em abril de 2019, teve lugar em Madrid o | Encontro sobre Turismo,
Gastronomia e Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América, onde 35
peritos dos diferentes ramos do turismo e da gastronomia ibero-americana
trocaram conhecimentos e experiéncias com o objetivo de partilhar as
diretrizes de uma estratégia ibero-americana destinada a influenciar
decididamente as politicas publicas da regido, procurando um verdadeiro
impacto no desenvolvimento sustentavel de cidades, regides e paises ibero-
americanos. Nesse contexto, esbocaram-se varias propostas a desenvolver
nos meses seguintes: mapeamento de agentes econdmicos e sociais,
elaboracao de um glossario, planos de formacao, criacdo de um certificado
e facilitacdo das politicas de vistos, entre outras.

2) Em outubro de 2019 realizou-se o Il Encontro sobre Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América na Cidade do México,
onde um grupo de especialistas relacionados com o setor do turismo
identificaram as linhas de acdao mais importantes para a Estratégia. No
encontroinsistiu-se em que o futuro do turismo na Ibero-América necessita
de espacos que permitam a participacdo e cumplicidade de todos os
agentes, publicos e privados, bem como da sociedade civil, que intervém na
cadeia de valor do turismo na regido. As principais conclusdes foram
também orientadas por forma a servirem de elementos para a concecao da
primeira versao deste documento. (Para conhecimento deste processo de
didlogo entre os paises, anexam-se estas conclusdes no final do documento).

3) Em Janeiro de 2020, realizou-se em Huelva, Espanha, a Reunido
Preparatéria da Xll Reunidao Ministerial Sectorial sobre Turismo. As sessoes
serviram para aprofundar o esboco das linhas estratégicas, identificando as
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oportunidades e desafios envolvidos na recuperacao do sector do turismo
na Conferéncia Ibero-Americana. Com os dados recolhidos na reuniao
preparatéria, uma nova versio foi concebida e analisada numa
videoconferéncia conjunta no dia 20 de Fevereiro de 2020.

Igualmente, este documento ibero-americano pretende aproveitar a experiéncia,
conhecimento e lideranca de entidades como a SEGIB, OMT e de entidades
nacionais como a Secretaria de Estado do Turismo de Espanha e a Secretaria do
Turismo do Meéxico, que lancaram as suas préprias Diretrizes de Turismo
Sustentdvel para promover iniciativas transversais na lIbero-América que
permitam impulsionar um desenvolvimento sustentavel na regido através do
turismo.

Il. LINHAS ESTRATEGICAS DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NA IBERO-AMERICA

1. MISSAO

O documento de “Linhas estratégicas de turismo e desenvolvimento sustentavel
na lbero-América” pretende expressar uma visao coletiva e concertada do
turismo na Ibero-América e tem como objetivos prioritarios promover a
prosperidade, a responsabilidade, a solidariedade, a igualdade de género, a
inclusao social, a inovacao, a protecao ambiental e um desenvolvimento mais
sustentavel e equilibrado da regiao.

Da mesma forma, estas Linhas Estratégicas tem como finalidade fortalecer o
turismo como uma prioridade da agenda de politicas publicas da Ibero-América
com o objetivo de prevenir e responder as emergéncias que a regiao atravessa,
em particular: a pobreza, a desigualdade, a auséncia de oportunidades para
coletivos vulneraveis tais como povos indigenas, mulheres e migrantes, a
seguranca, as transformacoes que se estao a produzir na economia e na sociedade
devido a revolucao tecnolégica e as consequéncias das mudancas climaticas.

Por outro lado, impulsionard o reconhecimento do papel multifuncional do
turismo nas sociedades contemporaneas e o uso de ferramentas tecnoldégicas que
permitam melhorar a governacao, o posicionamento e a sustentabilidade dos
destinos.

2. DIMENSAO ESTRATEGICA E DIMENSAO OPERATIVA

A Conferéncia Ibero-Americana articula-se entre os seus diversos atores através
de instrumentos de planificacdo que se aprovam, em funcdo de seu nivel, em
reunides ordindrias dos Ministros de Negocios Estrangeiros ou na prépria Cimeira
de Chefes de Estado e de Governo. Deste modo, todos os mandatos que aprovam
ou consensualizam as reunides ministeriais setoriais, passam a fazer parte da
planificacao estratégica liderada pela Secretaria Geral Ibero-Americana em todo o
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ciclo de planificacao, desenvolvimento, execucao, avaliacao e prestacao de contas
estabelecida na prépria Conferéncia Ibero-Americana.

Todos os mandatos operativos que emanem deste documento de “ Linhas
Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América”
passardao a fazer parte do Il Plano da Acao Quadrienal da Cooperacao lbero-
Americana 2019-2022 (PACCI 2019-2022) e serd a SEGIB o organismo
encarregado do desenvolvimento das atividades, da prestacao de contas tanto aos
Ministérios de Turismo como as Chancelarias Ibero-Americanas, a identificacao
de recursos econdmicos para as concretizar e ainda de elaborar uma andlise de
situacao que permita prosseguir na matéria até ao |ll PACCI 2023-2026, que
devera ser aprovado na XXVIII Cimeira da Republica Dominicana de 2022 e a
tematica do turismo na Conferéncia Ibero-Americana deveria refletir a sua forca.
[SEGIB melhoria técnical

ASecretaria-Geral Ibero-Americana compromete-se com as autoridades nacionais
de turismo dos paises ibero-americanos a transferir, de forma periddica, toda a
informacao sobre o desenvolvimento e execucdo das acdes contidas neste
documento.

3.LINHAS ESTRATEGICAS

LINHA ESTRATEGICA 1. O TURISMO AO SERVICO DAS PESSOAS E EM
BENEFiICIO DAS COMUNIDADES LOCAIS

OBJETIVO

Identificar propostas que contribuam para melhorar a vida das pessoas e das
comunidades através do setor turistico.

DESCRICAO

As pessoas sao o centro da Estratégia I|bero-Americana de Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel. Assim, é imprescindivel potenciar a participacao
da sociedade local, comunidades anfitrias e dos visitantes no desenvolvimento do
turismo da regiao, dar visibilidade e dignificar os trabalhadores e trabalhadoras
do setor turistico e promover a melhoria da qualidade de vida das comunidades
locais, a igualdade de género, a luta contra a pobreza e a desigualdade e a
integracao social das coletividades mais vulneraveis.

Neste sentido, o turismo sustentavel deve ser entendido como uma oportunidade
para o desenvolvimento econdmico e social das comunidades locais, assim como
um meio para valorizar a sua cultura, o seu artesanato, a natureza e as suas
tradicoes, as quais coadjuvam a diversificacao da oferta turistica e a dinamizacao
da economia local, sob os principios da responsabilidade, da protecdo e
conservacao dos recursos culturais e naturais.

10
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Do mesmo modo, este documento das Linhas Estratégicas sobre o Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América propde-se favorecer o direito ao
turismo de todas as pessoas, incrementar o turismo interno reduzir a sazonalidade
e estabilizar o mercado de trabalho.

Por outro lado, concluir a transformacao digital e o acesso a tecnologia na Ibero-
América permitird empoderar as comunidades locais e melhorar a competitividade
dos destinos turisticos. E igualmente necessario fomentar o desenvolvimento de
projetos que revertam no desenvolvimento econémico do territério e no fomento
e criacao de emprego de qualidade da populacao local.

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 1

e Elaborar um estudo sobre o mercado de trabalho no setor do turismo da Ibero-
América e organizar uma reunido intergovernamental entre os Ministérios com
competéncias nas areas do turismo e emprego e os restantes agentes
econdmicos e sociais para analisar propostas que permitam melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar das pessoas que trabalham no setor.

e Desenvolver um programa para o fortalecimento das cadeias de valor onde as
comunidades locais sejam consideradas parte fundamental na prestacao dos
servicos turisticos.

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 1

ERRADICAR
APOBREZA

EDUCAGAD IGUALDADE
DE QUALIDADE DE GENERO

¢

TRABALHODIGNO

EGRESCIMENTO

ECONOMICO

[ o O (]

il i
L)

17 PARCERIAS PARA

1 REDUZIRAS /
AIMPLEMENTAGAO

DESIGUALDADES
A

(=)

v

12 PRODUGAO 1 PAZ, JUSTICA
ECONSUMO EINSTITUIGOES
SUSTENTAVEIS EFICAZES DOS 0BJETIVOS

COf ¥ | &

LINHA ESTRATEGICA 2. ATRANSFORMAGAO DOS MODELOS TURISTICOS
OBJETIVO

Impulsionar as bases para uma transformacao dos modelos turisticos da Ibero-
América, baseada no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

DESCRICAO

Este documento de Linhas Estratégicas de Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América tem a ambicao de impulsionar as bases para uma
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transformacao dos modelos turisticos da regidao, assentes nas diretrizes e
metodologias decorrentes das principais declaracdes e convencoes internacionais
sobre desenvolvimento sustentdvel, tais como a Carta Mundial do Turismo
Sustentavel ST+20, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas (ODS), a luta contra a mudanca climatica e a Nova Agenda Urbana.

Neste sentido, as Administracdes Publicas devem assumir a lideranca da
articulacdo das transformacdes necessdrias para estabelecer modelos de
frequéncia, impacto ambiental, producao e consumo sustentavel e responsavel,
bem como iniciativas relacionadas com o conceito de economia circular.

Do mesmo modo, considera-se importante promover o fortalecimento e fomentar
0 apoio e iniciativas que promovam a oferta multidestino como uma clara
orientacdo para o desenvolvimento sustentavel como por exemplo a marca
“Centro América” ou “Mundo Maya”.

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 2

e Elaborar um manual para a incorporacao dos ODS nas politicas turisticas da
Ibero-América com recomendacdes para os destinos, empresas turisticas e
diferentes agentes da Conferéncia Ibero-Americana como por exemplo, no uso
das tecnologias limpas nos servicos turisticos.

e Impulsionar um espaco de didlogo de turismo e desenvolvimento sustentavel
gue mobilize as administracdes publicas e o setor privado para promover a
transformacao dos modelos turisticos da regiao.

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 2

AGUA POTAVEL TRABALHO DIGNO INDOSTRIA,
ESANEAMENTO ECRESCIMENTO INOVAGAOE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

12 PRODUGAO 1 AGAD 1 4 PROTEGER A 1 5 PROTEGER A 17 PARCERIAS PARA
ECONSUMO CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAO
SUSTENTAVEIS DOS 0BJETIVOS

LINHA ESTRATEGICA 3. ARENOVAGAO DA OFERTA TURISTICA
OBJETIVO

Renovar a oferta turistica da Ibero-América com o objetivo de aumentar a
responsabilidade, rentabilidade, contribuicdo social do turismo e respeito
ambiental, em colaboracao com outros setores dos paises ibero-americanos.
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Criacao de novas rotas, as quais englobem atracoes que reforcem as tornem mais
atraentes para os viajantes e atividade empresarial.

Uso de projetos piloto nas regioes que se queiram estimular através de projetos
inovadores de apoio empresarial

Diversificacao da oferta turistica de acordo com destino. Criar um circuito de
destinos que complementem as suas ofertas turisticas e defrontem de forma
conjunta a sazonalidade.

DESCRICAO

A evolucao dos diferentes modelos turisticos da Ibero-América deve permitir a
redefinicado dos destinos classicos da regido, a dinamizacao de novos destinos
emergentes baseados em produtos turisticos inovadores, bem como o aumento
da rentabilidade e a contribuicao social do turismo, através da colaboracao e
incorporacao de outros setores culturais, econdmicos, ecoldgicos, ambientais e
sociais da regiao.

Do mesmo modo, devem estimular-se acdes dirigidas para que as instituicoes, as
empresas, as pessoas e os destinos se adaptem a nova configuracao de um mercado
complexo, que se encontra num processo de transformacao, assim como as
necessidades dos novos consumidores, com o objetivo de responder a exigéncia de
um consumo responsavel e de um turismo de qualidade.

Os instrumentos inovadores de gestdo, desenvolvimento, financiamento,
planificacdo e avaliacdo que a tecnologia pode criar permitirdo orientar a
renovacao do setor para os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado, é necessario contemplar a articulacao de modelos ou sistemas que
facilitem a recuperacao dos destinos da regido depois da ocorréncia de desastres
naturais, como furacoes, sargacos, incéndios, vulcoes, etc. As Caraibas e outros
destinos da regiao sao propensos a sofrer ocasionalmente desastres naturais que
afetam negativamente a oferta e aimagem tanto dos destinos como das empresas
operadoras, com o consequente impacto negativo sobre o emprego. Assim, deve-
se refletir sobre as possiveis solucdes e dispor de estruturas e ferramentas com
capacidade de resiliéncia e prevencao que permitam aos destinos recuperar-se o
mais cedo possivel.

Igualmente, para renovar ou desenvolver a oferta turistica é fundamental o papel
das instituicoes financeiras internacionais nos projetos de cooperacao que possam
estimular algumas agéncias internacionais como a AECID e também a Uniao
Europeia, assim como avaliar e favorecer o desenvolvimento de produtos em
conjunto na Ibero-América.
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PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 3

e Promover linhas de trabalho nos Ministérios do Turismo, em colaboracdo com
entidades de cooperacdo internacional, tais como a AECID (Espanha), para
fortalecer a planificacao e a gestao da oferta de turismo sustentavel no ambito
local e promover a participacao transversal dos demais setores do estado
fortalecendo agovernacao interna, por parte do Estado, em matériade turismo.

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 3

SAUDE TRABALHO DIGNO INDOSTRIA,
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAOE

s

12 Eiwsow

ECONGMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

i i &

1 PAZ, JUSTIGA 17 PARCERIAS PARA
EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAO
EFICAZES DOS 0BJETIVOS

YU ®

LINHA ESTRATEGICA 4. O CONHECIMENTO DO TURISMO E DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

OBJETIVO

O

Promover ferramentas multilaterais de conhecimento das dindmicas e os efeitos
do turismo na Ibero-América e do seu impacto no desenvolvimento sustentavel.

DESCRICAO

O documento de Linhas Estratégicas de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel
na |bero-América propdem-se fortalecer ferramentas multilaterais de
conhecimento, como a Rede Internacional de Observatérios de Turismo
Sustentavel da OMT (INSTO), o Observatério de Desenvolvimento Sustentavel e
Mudanca do Clima para a Ibero-América, promovido pela Deputacao Provincial de
Huelva, com o objetivo de analisar as dindmicas e os efeitos do turismo nos paises
daregido e orientar as estratégias para os segmentos e os publicos alvo prioritarios
dos destinos.

Para esse efeito, propde-se a articulacido de uma plataforma de gestio de
conhecimentos sobre turismo sustentavel, que elabore um mapa das politicas
turisticas e das boas praticas publicas e privadas, que permita, por exemplo, a
realizacdo de um guia para o turismo sustentavel da regido, que possa ter entre
outros objetivos, identificar sinergias com outros projetos e atores de turismo na
Ibero-América, como o modelo de Gestao dos Centros de Inovacao Tecnolégica
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(CITE) Artesanato e Turismo para assegurar a inovacdo e transferéncia
tecnoldgica do Artesanato e do Turismo.

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 4

e Em conjunto com autoridades nacionais de turismo dos 22 paises ibero-
americanos, realizar um mapa de politicas turisticas e boas praticas publicas e
privadas em matéria de turismo e desenvolvimento sustentavel na Ibero-
América e identificar lideres que compartilhem o testemunho da melhoria de
sua qualidade de vida gracas ao turismo.

e Criar uma plataforma de peritos na area do turismo e desenvolvimento
sustentavel que possam colaborar com os agentes da Conferéncia lbero-
Americana.

e Analisar a situacdo dos observatérios em matéria de turismo na regido e
elaborar uma proposta para coordenar acoes que fornecam informacao para as
Cimeiras Ibero-Americanas.

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 4

ERRADICAR EDUCAGAD INDOSTRIA, PRODUGAO AGAD

APOBREZA DE QUALIDADE INOVAGAOE ECONSUMO 1 CLIMATICA

Tl

INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS 0BJETIVOS

&

LINHA ESTRATEGICA 5. UM ECOSSISTEMA COLABORATIVO PARA
IMPULSIONAR O TURISMO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

OBJETIVO

Facilitar a criacdo de um ecossistema colaborativo para a promocao do turismo e
do desenvolvimento sustentavel na Ibero-América, que permita a participacao de
todos os agentes publicos e privados e da sociedade civil.

DESCRICAO

O documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América necessita da participacao e cumplicidade de todos
os agentes publicos e privados, comunidades locais e minorias e da sociedade
civil que intervém na cadeia de valor do turismo da regiao para realmente ser um
motor eficaz de mudanca.
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Assim, propde-se a facilitacio de um modelo inovador de governacao
colaborativa de acordo com o ODS 17 sobre a construcdo de Parcerias
estratégicas impulsionando um espaco de encontro multidimensional,
multiagente e multinivel que colabore na implementacao das Linhas Estratégicas
sobre o Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel na Ibero-América e no
fortalecimento das instituicoes de planificacao e gestao local do turismo na Ibero-
América, capazes de garantir a continuidade e a eficacia das politicas publicas e dos
programas relacionados com o turismo. Este espaco devera também promover
iniciativas privadas relacionadas com a responsabilidade social corporativa.

AEstratégia lbero-Americana destaca ainda aimportancia de promover iniciativas
de desenvolvimento turistico transnacionais em que participem instituicoes,
entidades e empresas de varios paises da regiao.

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 5

e Promover um Encontro Ibero-Americano de Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel, como espaco presencial, publico-privado que promova a
participacao dos agentes da Conferéncia Ibero-Americana e se estruture em
Comissoes Setoriais para desenvolver as diferentes linhas do documento de
Linhas Estratégicas, elaborando recomendacoes para a Reunido Setorial de
Ministros do Turismo. O Encontro realizar-se-a presencialmente todos os anos
no ambito do FITUR.

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 5

1 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAO
EFICAZES DOS 0BJETIVOS

Y | &

LINHA ESTRATEGICA 6. O FINANCIAMENTO DO TURISMO PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

OBJETIVO

Criar um quadro de financiamento verde que permita o desenvolvimento e a
renovacao das infraestruturas do setor turistico na Ibero-América, o uso de
tecnologias mais eficientes e amigas do ambiente e o alinhamento das diferentes
politicas publicas.

DESCRICAO

O documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América pretende impulsionar um quadro de financiamento
publico e privado para a sua implementacdo em colaboragcao com as instituicoes
financeiras nacionais e multilaterais, tais como, entre outros, o Banco Mundial,
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Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco de Desenvolvimento da
América Latina (CAF), o Banco Centro-Americano de Integracdo Econémica (BCIE)
e Banco Europeu de Investimentos (BEI).

Deve-se também favorecer a planificagao, transversalidade, coeréncia e coesao
das diferentes politicas publicas relacionadas com o desenvolvimento da atividade
turistica.

Desta forma, o documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América defende o desenvolvimento e
renovacao das infraestruturas publicas e privadas, tanto no ambito da gestao do
territério e do urbanismo, quanto no dos transportes, servicos publicos,
seguranca, servicos de saude e gestao de residuos que permitam alinhar o
conjunto do setor turistico da regidao com os ODS.

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 6

e |Instar a SEGIB para que junto com a OMT coordene uma reunido para
identificar as atuais linhas de financiamento atuais para o desenvolvimento do
setor turistico e projetar um quadro de colaboracao com instituicoes tais como
o Banco Mundial, BID, CAF e BEI ao qual possam aceder os diferentes agentes
da Conferéncia Ibero-Americana.

e Instar a SEGIB para que junto com a OMT elaborem um mapa de iniciativas e
parcerias publico-privadas inovadoras para o financiamento do turismo
sustentavel.

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 6

TRABALHODIGNO INDOSTRIA,
ECRESCIMENTO INOVACAQE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

i | &

12 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

1 AGAD
CLIMATICA

CO § &

17 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&

LINHA ESTRATEGICA 7. O RELATO IBERO-AMERICANO DO TURISMO
OBJETIVO

Articular um relato turistico da Ibero-América que proporcione valor a oferta dos
paises ibero-americanos dando a conhecer os recursos naturais e culturais e que
tenha em consideracao as culturas originais.
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DESCRICAO

O documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América pretende promover as imagens estreitamente
relacionadas com a identidade turistica da regiao, baseada nas linguas e historias
comuns, no patrimonio, na diversidade cultural, na paisagem, na biodiversidade,
no talento, nas tradicdes, na hospitalidade, na gastronomia, na mdusica, no
artesanato, nas industrias culturais e criativas, entre outros temas. Estas imagens
sao as que devem situar a Ibero-América no imaginario coletivo e colaborar para a
construcao de uma narrativa comum da regiao.

O documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América também propdem-se favorecer o didlogo,
conhecimento mutuo e entendimento entre os povos da Ibero-América,
promovendo iniciativas que facilitem o turismo interno na regiao e as aliangas e
cooperacao transfronteirica em matéria de Turismo. Para isso, serao tidas em
conta as agéncias de promocao externa de cada pais.

Entendendo a necessidade de promover a comunicacao estratégica da relacdo do
turismo com o desenvolvimento sustentavel e o seu impacto nos paises ibero-
americanos, no futuro devem ser exploradas acdes concretas que permitam aos
atores ibero-americanos possuir ferramentas comuns que o impulsionem.

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 7

e Elaborar um relato coletivo da Ibero-América fundamentado em valores
positivos e humanistas sobre espacos histéricos, linguisticos e culturais comuns

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 7

TRABALHO DIGNO 1 REDUZIRAS 1 PAZ, JUSTIGA 1 7 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO o EFICAZES DOS 0BJETIVOS

i || % | @

LINHA ESTRATEGICA 8.0 CAPITALHUMANO E A INOVAGAO
OBJETIVO

Impulsionar o desenvolvimento do capital humano da Regido com iniciativas
baseadas na qualidade, inovacao e introducao de tecnologias.

DESCRICAO

Uma das chaves para o desenvolvimento do turismo sustentavel na Ibero-América
€ a melhoria do capital humano. Para isso, o documento de Linhas Estratégicas
sobre o Turismo e Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América pretende
fomentar a educacao, formacao profissional, empreendedorismo e capacitacao

18



Secretaria General
Iberoamericana
Secretaria-Geral
Ibero-Americana

dos trabalhadores e trabalhadoras das Administracées Publicas, das empresas e
dos recursos humanos do conjunto da cadeia de valor do turismo, incluindo os
servicos de apoio ao desenvolvimento do setor e tendo em conta a sociedade civil.

De fato, a melhoria da competitividade e a obtencdo da sustentabilidade na
atividade turistica estao intimamente ligadas a formacao dos recursos humanos,
no contexto do ODS 4. Neste sentido, a emergéncia de novos tipos de profissoes,
certificacoes, oficios, negdécios, produtos e servicos turisticos, exige aptidoes,
conhecimentos e competéncias diferentes.

Perante este cenario, € necessario concentrar os esforcos e, nesse aspeto,
instituicoes tais como a UNWTO Academy, a Secretaria de Estado do Turismo de
Espanha, a Agéncia Espanhola de Cooperacao Internacional para o
Desenvolvimento (AECID) e outras entidades de cooperacdo ibero-americanas
podem e devem desempenhar um papel de lideranca na melhoria da qualidade do
capital humano do setor turistico da Ibero-América.

Por sua vez, o documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América baseia-se na articulacdo de
propostas fundamentadas na qualidade, inovacao e inteligéncia. Nesse ambito,
devemos entender a tecnologia (internet, 5G, Big Data e outros) como um aliado
da implementacao de novos modelos de desenvolvimento de negdcios na regiao.
Para isso, devemos promover uma agenda ibero-americana para a aplicacao e
aproveitamento das tecnologias no setor do turismo.

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 8

e Elaborar com as Autoridades nacionais com competéncias nas areas do
Turismo e do Emprego da Ibero-América uma analise sobre as principais
competéncias do setor turistico.

e Conceber um plano de trabalho entre a SEGIB, UNWTO Academy e entidades
de cooperacdo dos paises da Ibero-América, tais como a AECID (Espanha) e
outrasinstituicoes, para promover aformacao turisticana lbero-Américae com
isso identificar standards de desenvolvimento sustentavel no turismo que
sejam ministrados nos centros de formacao turistica.

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 8

EDUCAGAO TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS 12 PRODUGAD
DE QUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES ECONSUMO

ECONGMICO INFRAESTRUTURAS A SUSTENTAVEIS

R =)

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS 0BJETIVOS

&
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LINHA ESTRATEGICA 9. 0OS PRODUTOS TURISTICOS E AS EXPERIENCIAS
OBJETIVO

Favorecer a criacao de produtos turisticos inovadores e experiéncias baseadas nas
responsabilidades e nos valores das sociedades de acolhimento da Ibero-América,
promovendo o intercambio de conhecimentos e a diversidade cultural das
comunidades, a valorizacdo do patriménio cultural e natural e o tecido
socioeconomico.

DESCRICAO

O turismo e o desenvolvimento rural e comunitdrio serdao fundamentais para
sensibilizar sobre a importancia de defender, proteger e desenvolver as zonas
rurais e elevar o nivel de bem-estar das pessoas que nelas vivem. A OMT declarou
2020 como “Ano do Turismo e do Desenvolvimento Rural”.

O documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América é concebido a partir da orientacao para a procura
do conceito de experiéncia de viagem e da responsabilidade do consumidor para
com a sustentabilidade dos destinos.

Para isso, pretendem-se promover produtos turisticos inovadores e sustentaveis,
bem como experiéncias fundadas nos valores das sociedades de acolhimento da
regido, promovendo a partilha de iniciativas ja em desenvolvimento pelas varias
regidoes e pelas suas comunidades, de modo a criar sinergias entre todos os
parceiros. Os programas ja em curso, com sucesso mostrado, poderdao ser
replicados numa perspectiva alargada no espaco da Ibero-América (exemplo:
programa de recuperacao e dinamizacao do patriménio ou produtos turisticos que
promovem o saber fazer e a autenticidade de cada local, como o turismo industrial,
turismo literario, turismo gastronoémico, turismo de natureza).

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 9

e Elaborar um manual de Boas Praticas para o desenvolvimento de produtos e
experiéncias turisticas inovadoras na Ibero-América a partir da informacao
facilitada pelas autoridades nacionais de turismo.

e Fazer um diagndstico e mapeamento sobre a oferta disponivel na Ibero-
América do turismo rural com gestao comunitaria. Identificar as necessidades
para o fortalecimento e desenvolver acoes para incluir a oferta com gestao
comunitaria na cadeia de valor turistico do destino onde opere.

e Promover atrocade experiéncias sobre programas de valorizacao, estruturacao
da oferta e produtos turisticos associados, de relevante valor, nas varias regides
do espaco da Ibero-América, através de plataformas conjuntas e workshops
sobre diversos temas.
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LINHA ESTRATEGICA 10. A FACILITACAO TURISTICA E A MELHORIA DA
CONECTIVIDADE E DA MOBILIDADE SUSTENTAVEL

OBJETIVO

Promover a facilitacdo turistica nos paises da Ibero-América e melhorar a
conectividade e a mobilidade sustentavel na regido.

DESCRICAO

O documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América entende que uma das chaves do éxito turistico da
regido reside em melhorar a facilitacao turistica e desbloquear a conectividade
da regido relativamente aos principais mercados emissores, incluindo os préprios
paises da Ibero-América.

Nesse sentido, o documento de Linhas Estratégicas sobre o Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América pretende analisar as melhores
praticas de politica de gestao de vistos da regido e fomentar a troca de informacoes
entre os paises da Ibero-América.

E essencial que, a partir dos governos, se dé prioridade a investimentos em setores
gue incidam sobre o Turismo e que possam ser temas de trabalho na Conferéncia
Ibero-Americana, dada a oportunidade de transversalizar as politicas publicas em
diferentes reunides setoriais a nivel ministerial. Propde-se analisar algumas
tematicas como: estruturas fronteiricas para facilitar vistos, infraestruturas
aeroportudrias e seguranca entre outros.

Pretende-se também promover a melhoria da conectividade e da mobilidade
sustentavel com o objetivo de facilitar o acesso a uma experiéncia turistica
cémoda, segura e atrativa na regido e alinhada com os ODS.

PROJETOS PARA A ATIVAGAO DA LINHA ESTRATEGICA 10

e Favorecer um quadro de colaboracao entre os paises da Ibero-América para o
intercambio de informacoes sobre a gestao da politica de vistos para o impulso
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do turismo sustentavel na Ibero-América no quadro dos ODS identificando
mecanismos que facilitem a concessao de vistos e a promocao da conectividade.

e Elaborar uma andlise sobre a conectividade e a mobilidade sustentavel na

Ibero-América que inclua uma proposta de acordo para melhorar a
conectividade.

ODS PARA OS QUAIS CONTRIBUI A LINHA ESTRATEGICA 10
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CRONOGRAMA PARA O DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES 2021-2022

Aprovacao das linhas
estratégicas na Reunido
Ministerial Setorial de Turismo

Projecdo do desenvolvimento de
acoes concretas

Envio aos Ministérios de
Turismo e aos Responsaveis de
Cooperacao do | Relatério de
Acompanhamento

Desenvolvimento das primeiras
acoes

Envio I Relatério de
Acompanhamento de Turismo
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Ibero-Americana

Desenvolvimento de acoes

Envio do Ill Relatério de
Acompanhamento de Turismo

Desenvolvimento de acoes

Analise de resultados do periodo
2020-2021 e concepcao de
proposta para o periodo 2022.

Aprovacao do Plano de Trabalho
2022 para a XllI Reunido
Ministerial Setorial de Turismoy
a XXVIII Cimeira da Republica
Dominicana.
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ANEXO 1: Conclusdes da reunido de peritos do México. Outubro de 2019.

e E necessaria uma visdo coletiva e consensualizada do turismo na Ibero-
América, que tenha como objetivos prioritarios promover a prosperidade,
sustentabilidade, solidariedade, inclusdo social e um desenvolvimento mais
equilibrado da regiao.

e Os paises devem situar o turismo como uma prioridade na agenda das
politicas publicas da regiao.

e As pessoas devem estar no centro da Estratégia Ibero-Americana de
Turismo e Desenvolvimento Sustentavel. Portanto, é imprescindivel
facilitar a participacdo da sociedade local e dos visitantes no
desenvolvimento do turismo da regido, dar visibilidade e dignificar os
trabalhadores e trabalhadoras do setor e promover a melhoria da qualidade
de vida das comunidades locais, a luta contra a pobreza e a integracao social
dos coletivos mais vulneraveis.

e O documento de Linhas Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América deve ter a ambicao de impulsionar as bases
para uma transformacao dos modelos turisticos da regiado, assentes nas
diretrizes e metodologias decorrentes das principais declaracdes e
convencoes internacionais sobre desenvolvimento sustentavel, tais como a
Carta Mundial do Turismo Sustentavel ST+20, os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas (ODS) e a Nova Agenda
Urbana.

e Neste sentido, as Administracdes Publicas devem assumir a lideranca da
articulacado das transformacoes necessarias para estabelecer modelos de
producao e consumo sustentaveis e responsaveis e iniciativas relacionadas
com o conceito de economia circular.

e Estes modelos também devem permitir a renovacdao dos destinos
tradicionais da regido, a dinamizacdo de novos destinos emergentes
baseados em produtos turisticos inovadores, bem como o aumento da
rentabilidade e a contribuicdo econdmica e social do turismo e reconhecer
o papel multifuncional do turismo nas sociedades contemporaneas, através
da colaboracao e incorporacao de outros setores culturais, econémicos e
sociais da regiao.

e Devemos impulsionar ferramentas multilaterais de conhecimento que
permitam analisar as dindmicas e os efeitos do turismo nos paises da regiao
e orientar as estratégias para os segmentos e os publicos alvo prioritarios
dos destinos. Para isso, propde-se a criacao de um observatério do turismo
sustentavel, que elabore um mapa das politicas turisticas e das boas praticas
publicas e privadas, bem como a realizacdo de um guia sobre turismo
sustentavel.

e O documento de Linhas Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América necessita da participacao e cumplicidade de
todos os agentes publicos, privados e da sociedade civil, que intervém na
cadeia de valor do turismo da regiao.

e Assim, propde-se a promocao de um modelo de governacao colaborativa e
a definicdo de uma entidade multilateral que permita a implementacao do
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documento de Linhas Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América e o fortalecimento das instituicoes de
planificacao e gestao do turismo na Ibero-América, capazes de garantir a
continuidade e a eficacia das politicas publicas e dos programas
relacionados com o turismo.

e Neste sentido, propde-se impulsionar um quadro de financiamento para a
implementacdo do documento de Linhas Estratégicas sobre Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel na Ibero-América em colaboracdo com
instituicoes financeiras nacionais multilaterais.

e lIgualmente,favorecer atransversalidade, coeréncia e coesdo das diferentes
politicas publicas relacionadas com o desenvolvimento da atividade
turistica.

e O documento de Linhas Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América tem de defender o desenvolvimento e
renovacao das infraestruturas publicas e privadas que permitam alinhar o
conjunto do setor turistico da regidao com os ODS.

e O documento de Linhas Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América deve promover as culturas, imagens e
paisagens estreitamente relacionadas com aidentidade da regiao, baseadas
na diversidade cultural, biodiversidade, talento, criatividade, legado das
diferentes culturas e povos, tradicoes, gastronomia, musica, industrias
culturais e criativas, etc. Estas imagens sao as que devem situar a Ibero-
América no imaginario coletivo.

e Uma das chaves para o desenvolvimento do turismo sustentavel na Ibero-
América é a melhoria do capital humano. Para isso, o documento de Linhas
Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento Sustentavel na lbero-
América deve fomentar aformacao, empreendedorismo e capacitacao das
empresas e dos recursos humanos do conjunto da cadeia de valor do
turismo.

e O documento de Linhas Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América deve basear-se na articulacdo de propostas
fundamentadas na qualidade, inovacdao e inteligéncia. Nesse ambito,
devemos entender a tecnologia (internet, 5G, Big Data e outros) como um
aliado da implementacdo de novos modelos de desenvolvimento de
negocios na regido. Para isso, devemos promover uma agenda ibero-
americana para a aplicacao e aproveitamento das tecnologias no setor do
turismo.

e O documento de Linhas Estratégicas sobre Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel na Ibero-América é concebida a partir da orientacao para a
procura do conceito de experiéncia de viagem que se estrutura em cinco
fases: inspiracao, planificacao, contratacao, experiéncia e partilha.
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