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PROLOGO



ANDRES ALLAMAND

Secretdrio-Geral Ibero-Americano

No dia 14 de novembro, terd lugar, em Lisboa, a quinta
edicao do Férum Ibero-Americano das MPMEs,
um espaco que a cada ano que passa se consolida
cada vez mais como um encontro de aprendizagem
entre pares, onde sio partilhadas experiéncias, boas
praticas e iniciativas conjuntas entre representantes
dos setores publico e privado. O Férum é também
uma ponte de recomendacdes para o Encontro
Empresarial da Cimeira de Chefes de Estado e de
Governo, no qual as MPMEs da regido se dirigem
aos presidentes ibero-americanos para serem tidas
em conta no desenho e planeamento de politicas
publicas.

Isto é fundamental em termos de justica e porque
0 nosso tecido produtivo é fundamentalmente
constituido por MPMEs. No seu conjunto,
representam 98% do niimero total de empresas
e empregam cerca de 67% do nimero total de
trabalhadores na América Latina.

Estes nUmeros sdo semelhantes para Espanha e
Portugal. No entanto, onde as estatisticas de ambos
os lados do Atlantico divergem é no peso econémico
das MPMEs. Enquanto na Peninsula Ibérica
representam mais de 60% do PIB total, este valor
cai para 25% na América Latina. Em comparacao
com a média mundial, este valor atinge 50%, ou seja,
o dobro da contribuicdo latino-americana.

Um fator importante que explica esta participacao
relativamente baixa das MPMEs latino-americanas
no PIB é a produtividade. Segundo varios estudos,
as grandes empresas na América Latina sdo até 33
vezes mais produtivas do que as microempresas e
até 6 vezes mais produtivas do que as pequenas
empresas. Em comparacao, nos paises da OCDE

estes niUmeros variam entre 1.3 e 2.4 vezes. Este
atraso na produtividade esta relacionado com
a baixa internacionalizacdo. Na América Latina,
segundo a CEPAL, apenas 10% das PMEs exportam,
uma percentagem que esta longe dos 40% das
MPMEs europeias.

E verdade que a Ibero-América cria cada vez mais
empreendedores de classe mundial. Em 2021, 0 BID
dedicou um estudo ao fendmeno da revolucao das
startups na América Latina. Neste estudo, foram
identificadas mais de 1.000 empresas tecnoldgicas
nascidas na América Latina avaliadas em mais de 1
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milhdo de délares cada uma, empregando, no seu
conjunto, 250.000 trabalhadores. Destas, 40 sao
unicoérnios, isto €, empresas com capital privado
de mais de mil milhées de ddlares. No total, este
crescimento tem sido vertiginoso. Sé na ultima
década, o valor deste ecossistema latino-americano
multiplicou-se 32 vezes.

A revolucao das start-ups latino-americanas é
uma excelente noticia, mas esta realidade esta
longe de ser o caso de muitas MPMEs na regiao.
A par do empreendedorismo de “oportunidade”
que caracteriza este ecossistema vibrante, existe
também o empreendedorismo de “necessidade’,
aquele que procura o autoemprego devido a falta
de melhores opcdes de emprego e que representa
cerca de um terco dos empreendedores latino-
americanos (GEM, 2016). Como resultado, estas
PMEs nascem num circulo vicioso de pequena
dimensao e baixa produtividade. Além disso, este
tipo de empreendedorismo é predominante entre
as mulheres empresarias da regido, o que contribui
para aumentar as disparidades de género por esta via.

Porém, mesmo fazendo estas distincoes preliminares
para compreender o complexo tecido empresarial
ibero-americano, o facto é que a propria definicao
de MPME é um guarda-chuva muito amplo no qual
coexiste uma vasta gama de realidades. Este é muito
heterogéneo, por exemplo, em termos do seu acesso
a mercados, talento, tecnologias e potencial de
crescimento.

Assim, com o objetivo de compreender melhor a
realidade das MPMEs ibero-americanas, surgiu a
motivacao para realizar um inquérito ambicioso

e transversal na regido, cujos resultados sao
apresentados a seguir. Mais de 2.200 MPMEs dos
22 paises ibero-americanos responderam a questoes
que vao desde as suas principais preocupacoes as
suas politicas de sustentabilidade, desde aigualdade
de género as estratégias de transformacao digital e
aos seus planos de internacionalizacao, entre muitos
outros tépicos.

Em nome da SEGIB, gostaria de agradecer
especialmente ao Governo de Portugal, ao Conselho
de Empresarios Ibero-Americanos (CEIB), a Federacdo
Ibero-Americana de Jovens Empresarios (FIJE) e a
todos aqueles que tornaram possivel este inquérito.

Mais de 2.200 MPMEs dos
22 paises ibero-americanos
responderam a questoes que
vao desde as suas principais
preocupacoes as suas politicas
de sustentabilidade, desde
a igualdade de género as
estratégias de transformacao
digital.



ANTONIO GARAMENDI

Presidente da CEQOE. Secretaria
Permanente do CEIB

As micro, pequenas e médias empresas sao o motor
da nossa economia. E verdade que se ndo pensarmos
nelas e ndo Ihes dermos o apoio de que necessitam
e a atencao que merecem, serd muito mais dificil
enfrentar a recuperacdo econémica na qual estamos
imersos. Nao podem contar apenas com o apoio
das organizacoes empresariais, deve ser também
um assunto publico, quase uma questao de Estado
e com o pleno apoio da sociedade.

Nao devemos esquecer que, antes da pandemia,
as pequenas e médias empresas ja tinham sérias
dificuldades para crescer. Como resultado da
pandemia, a sua sobrevivéncia ficou em perigo
e surgiu a necessidade de tomar medidas para
as proteger em areas tao importantes como a
digitalizacao, a formacao, a internacionalizacio, a
informalidade laboral e a falta de acesso ao crédito,
para referir apenas algumas.

Desde o inicio, o objetivo deste relatério foi
conhecer melhor a realidade destas empresas e
analisar as suas necessidades e as ferramentas e
iniciativas que devemos colocar a sua disposicao
para que possam continuar a desenvolver a sua
atividade, crescer e continuar a contribuir com um
valor fundamental para as nossas sociedades.

O papel que desempenhamos como representantes
empresariais e como empresarios é, sem duvida,
uma grande responsabilidade. Devemos e queremos
continuar a ser mais proé-ativos do que reativos e
comprometemo-nos, como fazemos todos os dias
quando abrimos as nossas empresas ou as N0ssas
instituicoes em qualquer canto da América Latina,
a continuar a apostar no emprego, que é a melhor

garantia, juntamente com a formacao, a igualdade
e inclusao social.

Tudo isto permite-nos responder as preocupacoes
dos empresarios da nossa regido e colaborar
ativamente com as instituicdes e os governos. Em
suma, a parceria publico-privada no seu estado
mais puro.

Com este espirito e entusiasmo, lancamos uma
iniciativa que hoje é uma realidade partilhada pelas
empresas da Ibero-América e pelas organizacoes
que as representam. Um trabalho intenso que nado
teria sido possivel sem o esforco realizado pelas
organizagoes empresariais membros do Conselho
de Empresario Ibero-Americanos (CEIB), que
participaram e divulgaram esta ideia até obterem
mais de 2.200 respostas de empresarios de todos
os paises da regido, e que analisa os desafios
que as MPMEs enfrentam em areas como a
internacionalizacao, inovacao, igualdade de género
e transformacao digital, entre outras.

Este estudo faz parte da linha de trabalho que
temos vindo a desenvolver nos ultimos anos a
partir da Secretaria Permanente do CEIB. Temos



mantido um contacto préximo e permanente com
as nossas organizacdes empresariais, sempre
com um objetivo claro: conhecer a situacao real
destas empresas, os seus pontos fortes e fracos, os
seus problemas, os seus desafios, para propor as
medidas mais eficazes que lhes permitam continuar
a contribuir para a estabilidade e o crescimento do
tecido empresarial ibero-americano.

Gostaria de salientar que todo o trabalho que
realizamos até este Férum de Lisboa e o documento
gue hoje apresentamos fara parte das contribuicoes
que levaremos ao XIV Encontro Empresarial Ibero-
Americano, que tera lugar em marco do proximo
ano, no ambito da Cimeira Ibero-Americana de
Chefes de Estado e de Governo na Republica
Dominicana. Um esforco que é um reflexo fiel do
compromisso que assumimos com a Secretaria-
Geral Ibero-Americana para dar seguimento
as contribuicoes e recomendacoes feitas pelos
governos nos encontros Ibero-Americanos nos
periodos entre as cimeiras.

Consideramos que os encontros empresariais
ibero-americanos se estabeleceram como o melhor
cendrio para tornar visivel a realidade das empresas
dos nossos respetivos paises e da regido como um
todo. Iniciativas como as que hoje apresentamos
neste importante relatério, representam também
um exemplo claro do que nds, empresarios, sabemos
fazer: dialogar, colaborar, avaliar e avaliar-nos uns
aos outros.

Para terminar, uma mensagem que penso estar
muito presente nos resultados deste relatdrio:
“devemos apostar em enquadramentos
favoraveis para as empresas que lhes permitam
melhorar o desempenho da atividade empresarial
como garante de investimento, crescimento e
prosperidade”.

Ja me ouviram dizer isto em mais de uma ocasiao:
as empresas nao sao o problema, mas sim a solucao.

Devemos apostar em
enquadramentos favordveis
para as empresas que
Ihes permitam melhorar o
desempenho da atividade
empresarial como garante de
investimento, crescimento e
prosperidade.



INTRODUGAO

E impossivel imaginar uma recuperacio econdémica,
retomando o caminho do crescimento e do
investimento, sem um papel de destaque por parte
das nossas MPMEs. As micro, pequenas e médias
empresas sao a nossa unidade produtiva por
exceléncia. Nao s6 porque representam mais de
99% das nossas firmas, mas também porque sao
as responsaveis pela imensa maioria do emprego e
uma parte importante do emprego formal, deixando
muito claro o seu papel central. Embora sob a sigla
MPMEs, existe uma ampla e heterogénea tipologia de
empresas que muitas vezes dificultam a sua andlise.
No entanto, a sua importancia € incontestavel no
momento de pensar em politicas e estratégias
de transformacao produtiva. Torna-se por isso
fundamental conhecer com maior profundidade
as suas caracteristicas, estratégias, opinioes e as
percecoes dos seus gestores e fundadores, objetivos
gue definimos neste inquérito.

A crise provocada pela pandemia de COVID-19
desencadeou um colapso econdmico sem
precedentes. As restricoes adotadas como medidas
de confinamento significaram, no geral, uma
travagem brusca em toda a atividade econdmica,
mas afetaram especialmente as MPMEs. Alguns
setores com uma forte componente PME, como os
servicos alimentares e a hotelaria, foram diretamente
forcados a suspender as suas operacoes e tiveram
uma queda significativa nas suas receitas.

A situacdo agrava-se ainda mais se pararmos para
analisar o impacto que as MPMEs latino-americanas
sofreram: a América Latina foi a regido do mundo mais
afetada pela pandemia; uma regido caracterizada por
um fraco crescimento, problemas de informalidade,
baixa produtividade, pobreza e desigualdade.

Tendo em conta tudo o que foi referido anteriormente,
conhecer mais detalhadamente como as nossas
MPMEs enfrentaram estes desafios, ajudar-nos-a a
ter uma melhor radiografia do nosso tecido produtivo.
Todos os governos da Ibero-América realizaram




esforcos importantes para acompanhar as MPMEs
nestes cenarios complexos. Conhecer avalorizacdo e
utilidade destes esforcos é imperativo para contribuir
e melhorar o desenho das politicas publicas.

A Ibero-América ndo pode ficar para tras e deve
assumir o desafio da recuperacao, a partir da
promocao das suas MPMEs. Para isso, devera
assumir de uma vez por todas o seu desafio historico
pela produtividade. O relatério fornece algumas
pistas sobre como enfrentar este desafio na agenda
diaria das nossas empresas e poe o foco em como
influenciam as suas trajetdrias, o seu tipo de atividade
e o seu perfil empreendedor.

Existem trés fatores fundamentais que podem
sustentar a produtividade das nossas PMEs neste
novo paradigma tecno-econémico. Estes trés
fatores sdo as estratégias de sustentabilidade, a
internacionalizacao e a transformacao digital e
inovacao, todos eles exaustivamente analisados
neste relatoério.

Embora a adocdo acelerada de ferramentas digitais
por parte das MPMEs seja bem-vinda e ajude a
colmatar as lacunas estruturais de produtividade,
0 seu acesso nao é semelhante para todas as
empresas. O fosso digital entre a América Latina
e os paises da OCDE aumenta ainda mais quando
analisamos a digitalizacao dos processos produtivos,
incluindo na analise as economias mais digitalizadas
daregido, como o México, o Chile, o Brasil, a Costa
Rica e a Argentina.

Durante a pandemia, algumas estratégias como o
teletrabalho e o comércio eletrénico tiveram uma
aplicacao acelerada e é interessante analisar se
se tratam de praticas que perdurardo no tempo
ou se estdo a ser adotadas como inovacdes nos
modelos de negdcio. O relatério procura investigar
aprofundidade e institucionalizacio das estratégias
de transformacao digital, para compreender se foram
concebidas para terem um impacto a longo prazo
ou se foram apenas instrumentos de adaptacao a
conjuntura a curto prazo.



Melhorar a produtividade é melhorar as infraestru-
turas e aformacao de talento. Faz sentido considerar
a autopercecao das empresarias e empresarios das
PMEs emrelacdo as suas capacidades digitais, neces-
sidades e procura e tentar compreender as diferencas
por setor, pais e histéria empreendedora. A batalha
pelo talento digital perante a escassez de recursos
humanos especializados observa-se em todo o
mundo e as PMEs ibero-americanas ndo deveriam
ser excecao, mas é fundamental conhecer até que
ponto e quais sdo as diferentes iniciativas que se
estdo a desenvolver para enfrentar este desafio.

As MPMEs sdo um motor essencial para a transicao
verde, apesar de algumas vezes serem excluidas do
foco que nos deve guiar, a sustentabilidade. Como
exemplo, considera-se que acelerar a eficiéncia
energética nas PMEs poderia gerar poupancas de
custos entre 20 e 30% da sua procura de energia.
As estratégias de sustentabilidade também sdo uma
fonte importante de inovacao e de oportunidades
de mercado. O aumento da procura é impulsionado
por uma mudanca do cliente no sentido do consumo
responsavel e pela procuradareputacio e consisténcia
damarca em prol da criacdo de valor partilhado.

A certificacdo é a ferramenta que permite verificar
a realidade destes compromissos sustentaveis

As MPMEs sdao um motor
essencial para a transicdo verde,
apesar de algumas vezes serem
excluidas do foco que nos deve
guiar, a sustentabilidade.

e, portanto, é o elemento que gera a seguranca
necessaria nos mercados e proporciona a chave
para fazer parte das cadeias de valor globais. Ao
cumprir os padrées internacionais, abre mercados e
impede medidas arbitrarias de exclusao, garantindo
processos concretos como as acoes direcionadas a
minimizacao dos efeitos das alteracdes climaticas,
cumprindo o sistema de compensacao de emissdes de
carbono. As empresas inquiridas apresentam varios
niveis de certificacao, existindo uma oportunidade
de divulgar ainda mais normas e padroes.

A Ibero-América oferece caracteristicas Unicas
para pensar em termos de ecossistema. Estamos
unidos por uma histéria em comum, uma cultura
e uns valores democraticos que foram formando
uma verdadeira comunidade. A partilha de duas
linguas, cuja adocao e aprendizagem transcendem de
maneira exponencial as nossas fronteiras, consolida
um mercado potencial de 600 milhdes de habitantes.
A suadistribuicao geografica estende uma ponte de
irmandade e afinidade entre dois continentes, unindo
a América Latina a Europa, abrindo oportunidades
e complementaridades, num contexto histérico
de reconfiguracao das cadeias de valor. Isto pode
representar uma oportunidade para potenciar o
comércio intrarregional, que € um dos mais baixos do
planeta quando comparado com o de outras regioes
do mundo.

Seria praticamente impossivel retomar o caminho
do crescimento econémico sem um aumento
consideravel das exportacoes das nossas PMEs.
Procuramos, portanto, conhecer mais profundamente
os obstaculos que enfrentam e as estratégias que
estdo a seguir para obter acesso aos mercados.
Encontramos uma realidade variada que nao esta
apenas condicionada pelo tipo de atividade, mas
também pelos contextos, pela cultura organizacional
e pela existéncia ou inexisténcia de modelos de
negocio globais.

As mulheres desempenham um papel essencial
nas nossas PMEs, sendo a maioria em nimero de



As mulheres desempenham um
papel essencial nas nossas PMEs,
sendo a maioria em numero de
trabalhadores.

trabalhadores. Emboraisto ndo esteja correlacionado
com o numero de mulheres fundadoras e gestoras
das empresas, ha cada vez mais mulheres gestoras
e a perspetiva de género pode fornecer dados
interessantes na analise da tomada de decisoes.

Este trabalho é o resultado de um esforco
colaborativo do espaco ibero-americano que apenas
pode ser possivel devido ao incansavel apoio das
organizacbes empresariais e governos da regiao.
Esta acdo faz parte do compromisso do Conselho
de Empresarios Ibero-Americanos (CEIB) com a
Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB) e com as
Cimeiras Ibero-Americanas de Chefes de Estado e de
Governo, pondo em pratica, de maneira sustentavel,
amuitas vezes referida parceria publico-privada para
pensar o desenvolvimento.

Mesmo considerando a natureza ndo-probabilistica
da amostra, ter mais de 2.200 casos numa
representacao bastante homogénea entre os vinte
e dois paises € um contributo para a andlise que pode
contribuir para a reflexdo, para o desenho de politicas
e para a aproximacao a realidade das nossas micro,
pequenas e médias empresas.

Narciso Casado Esteban Campero
Secretario Permanente  Responsavel Economia
CEIB e Empresas SEGIB

Narciso Casado

Esteban Campero




DADOS PRINCIPAIS

Os principais desafios conjunturais que se
identificam, de um modo geral, sdo a Inflacdo com

45.6% seguida pela Falta de Financiamento
(19.5%).

0, . .
Para 64/) das PMEs ibero-americanas, a fonte
predominante de financiamento é através de
recursos proprios.

MPMEs otimistas:

(o)
59,3/0 das MPMEs considera que a sua
situacao ird melhorar daqui a um ano. Em todos
0s setores, o otimismo esta acima de 50%, exceto

apenas nos setores da Construcdo (43.5%) e
Mineracdo (47.4%).

MPMEs de impacto:

(o) . . .
41,8/0 das empresas ibero-americanas diz
gue o seu principal objetivo é gerar um impacto
positivo na sociedade.



DADOS PRINCIPAIS

MPMEs sustentaveis:

50,7% das empresas afirma ter um plano
ou politica de sustentabilidade, com um foco
principalmente ambiental. De facto, para 25.8%
delas, a principal motivacao para o desenho
e concretizacdo desses mesmos planos foi
proporcionar produtos e servicos que irdo
proteger o meio ambiente.

Mulheres x mulheres:

(o)
66/0 das empresas lideradas por mulheres
tém mais de 50% de mulheres no total dos
trabalhadores.

As PMEs ibero-americanas apostam de forma
decidida na digitalizac3o:

86% delas encontram-se em alguma etapa do
processo para adigitalizacdo e 59.6% das mesmas
afirma ter trabalhadores preparados para essa
mesma transformacao. Para além disso, 78.3%
afirma ter um website.

Relativamente ao nivel de digitalizacdo das MPMEs
lideradas por mulheres, as mesmas encontram-se
15 pontos abaixo dos homens, evidenciando um
fosso digital que ainda existe no tecido MPME
ibero-americano



DADOS PRINCIPAIS

“Sénior digitais”:

O grupo de empresas que atingiu um alto grau de
maturidade digital tem, na sua maioria, + 91 ()
anos de antiguidade.

A pandemia como oportunidade:

A pandemia desempenhou um papel decisivo
na digitalizacdo das empresas: apenas 17.5%
afirma ter tido que fechar as suas operacoes,
enquanto que 77% das PMEs implementaram
ferramentas digitais durante a pandemia de
COVID-19. Entre elas, 39.7% considera que
isto desempenhou um papel fundamental para a
sobrevivéncia do seu negécio.

MPMEs a partir de casa:
A implementacao da modalidade de teletrabalho
ocorreu em 77% das PMEs iber -americanas e,

hoje em dia, 79 4% das mesmas afirma que
continuarao a aplicar esta pratica.

MPMEs que atravessam fronteiras:

(¢)
El 35,6/) das PMEs exportaram nos ultimos
dois anos.



Apesar da alta participacdao das empresas
inquiridas, com uma participacdo homogénea por
paises e setores, ndo contamos com um mecanismo
preciso de aleatoriedade na distribuicdo da
amostra. Embora pudéssemos falar de uma amostra
representativa - ao conter todas as caracteristicas
do universo do estudo - para que os resultados
sejam generalizaveis, é o critério de aleatoriedade
que nos permitiria salientar que todas as MPMEs
ibero-americanas tiveram a mesma oportunidade
de serem entrevistadas.

Trata-se de uma amostragem de caracter
voluntario, cujo questionario foi distribuido, entre
outros, por cAmaras de comércio e organizacoes
empresariais, dirigido aos fundadores e gestores
das MPMEs da Ibero-América. O questionario
online foi de natureza fechada e cumpriu o objetivo
de garantir uma recolha de informacao de modo
claro e conciso que, posteriormente, nos permitisse
classificar ainformacao por cada bloco de resposta,
evitando qualquer problema de interpretacdo. O
trabalho de campo realizou-se durante os meses
de setembro e outubro de 2022. Para o desenho do
questionario, foram tidos em conta os estudos de
referéncia prévios de universidades e organismos
multilaterais, a literatura especializada sobre a
tematica a abordar e o conhecimento especifico
da realidade das MPMEs ibero-americanas, a
partir de conversas e consultas com organizacoes
empresariais da Ibero-América.



A 1 i ? ,
- Qual é o pais de origem da sua empresa? O NUMERO DE EMPRESAS

POR PAIS E DISCRIMINADO:

Gréfico 1. Paises que responderam ao Inquérito Ibero-Americano de PMEs PAIS NUMERO

CoLOMBI 306
16,00 100% COSTA RICA 263
/ PORTUGAL 217

13,46 90%
14,00 ESPANHA 189
/ 80% ARGENTINA 179
12,00 MEXICO 170
70% HONDURAS 150
10,00 PERU 135

60%
CHILE 128
8,00 50% REP. DOMINICANA 96
BRASIL 93
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Tabela 1. Ndmero de empresas
que responderam ao inquérito
por pais.

n A qual das seguintes categorias pertence a sua empresa?

Grafico 2. Setores aos quais pertencem as MPMEs que participaram no inquérito

Na seguinte tabela, observa-se o total de empresas por setor
e a sua respetiva percentagem:

Servigos profissionais e

técnicos
SECTOR %

. Servicos profissionais e técnicos 15,85

[l Manufaturas 14,48
Manufaturas . Outros 12,70

. Comércio de retalho/Retalhistas 8,31

. Tecnologias da Informagio e Comunicagéo (TICs) 7,13

[l Agricultura, floresta, caca e pesca 5,89

Construcio 5,66

Comércio grossista/Grossistas 4,80

Outros servicos (exceto administracio publica) 4,61

Alojamento e servicos alimentares 4,25

Outros [l servicos educativos 3,93

. Artes, entretenimento e lazer 3,79

. Financas e seguros 2,28

. Servicos de sadde e assisténcia social 1,78

. Eletricidade, agua e gas 1,51

Comeércio de . Gestao de companhias e empresas 0,96
retalho/Retalhistas . Mineracio 0,87

. Bens imobiliarios, renda ou arrendamento 0,78

Tecnologias da [l servicos administrativos e residuos sélidos 0,41

Informacéo e

TOTAL 100%

Comunicacdo

(TICs) Tabela 2. Empresas inquiridas por setor.



_ Qual é a antiguidade da sua empresa?

Gréfico 3. Antiguidade das MPMEs que participaram no inquérito

25%

Entre 3 e 10 anos

51%

Mais de 10 anos

18%

Entre 1 e 3 anos

6%

Menos de 1 ano

— Qual é o género do proprietario ou pessoa responsavel pelas decisdes mais

importantes da empresa?

Gréfico 4. Género da pessoa que lidera a empresa

62% 35% 3%
HOMEN MULHER PREFIRO NAO
RESPONDER

n Quantos trabalhadores tem a sua empresa?

Grafico 5. Nimero de trabalhadores que a empresa tem

Menos de 5 empregados

G 40,93%
Entre 11 e 50 empregados

G 24,58 %

Entre 6 e 10 empregados

G 17,13 %
Mais de 100 empregados
D 9,41%
Entre 51 e 100 empregados
ab 7,95%




_ Que percentagem de trabalhadores da sua empresa sdo mulheres?

Grafico 6. Distribuicdo das empresas por percentagem de mulheres empregad

16% 18%

Entre 80%-100% Menos de 10%

15%

Entre 10%-29%

28%

Entre 50%-79%

23%

Entre 30%-49%

— Qual foi a principal fonte de financiamento para iniciar a sua empresa?

Gréfico 7. Fonte de financiamento das MPMEs inquiridas

0,

7%

Ajuda de amigos ou
familiares

64%
Financiamento
préprio
14%

Financiamento
bancério

. Financiamento proprio 64%
. Financiamento bancério 14%
. Ajuda de amigos ou familiares 7%
. Nio sabe/Nao responde 4%
. Financiamento ndo bancario 3%
. Crowdfunding/Investidores privados 3%
. Subsidios publicos 3%
Empréstimos informais 1%

Outra 1%




TRANSFORMACAO
DIGITAL

Descrevia Joseph Schumpeter na sua Teoria do
Desenvolvimento Econémico como as inovacoes
tecnolégicas podiam significar um elemento disruptivo
que permitisse ultrapassar os ciclos econémicos
adversos. Seguindo esta mesma tese, a digitalizacao
foi um elemento disruptor que guiou as diferentes
revolucoes industriais e foi acelerada no século XXI.

No Governo de Espanha, estamos a elaborar um roteiro
ambicioso para a transformacao digital do pais - Agenda
Espaina Digital 2026 - para aproveitar plenamente as
novas tecnologias e alcancar um crescimento econémico
mais intenso e sustentavel, ricoem emprego de qualidade,
com maior produtividade e que contribua para a coesao
social e territorial, proporcionando prosperidade e bem-
estar atodos os cidaddos em todo o territério. Até 2026,
o desafio é acelerar a digitalizacdo das empresas com
especial atencdo as PMEs, MPMEs e startups e criar
condicoes favoraveis para o aparecimento e maturacao
de empresas emergentes com uma base tecnoldgica.

O seu impacto ja se esta a notar. Espanha avancou
no indice europeu de digitalizacdo (DESI) e também
queremos ser um aliado da Ibero-América para
levar a regido as melhores praticas que se estao a
desenvolver em Espanha. Experiéncias como aquelas
gue se desenvolveram com a Republica Dominicanaou a
Argentina, nas quais se partilharam as politicas publicas
em matéria de clusters ou digitalizacdo Industrial, dao
destaque a existéncia dessa interconexao entre Espanha
e a América Latina que tem como eixo vertebral um uso
humanistico das disrupcoes que assinalava Schumpeter.

Reyes Maroto lllera,
Ministra da Indistria, Comércio e Turismo de Espanha
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Hoje em dia, ter uma estratégia de transformacéao
digital é indispensavel para a expansao dos mercados
e ter um défice tecnolégico pode ser um grande
obstaculo para o desenvolvimento das empresas.

Sem qualquer duvida, a pandemia foi um acelerador
da transformacao digital das empresas de todo o
mundo e a Ibero-América nao foi excecdo. De acordo
com o grafico 8, um nimero muito elevado de
empresas (86%) interiorizou a necessidade de se
digitalizarem, embora apenas 15% considere que
tem um elevado grau de maturidade digital. No
entanto, apenas uma percentagem bastante baixa da
amostra relatou ndo possuir quaisquer ferramentas
ou canais digitais.

Uma percentagem maioritaria das empresas (43%)
refere que, embora tenham percorrido um longo
caminho nos ultimos tempos, ainda tém algum
caminho a percorrer para atingir um elevado nivel de
maturidade digital, o que talvez esteja a demonstrar
o esforco de adaptacdo que a pandemia implicou
para continuar com as operacoes. De facto, quando
olhamos para essa percentagem de empresas,
verificamos que 75% delas implementaram
experiéncias de teletrabalho durante a pandemia e
55% diz ter uma estratégia de transformacao digital.

Grafico 8. Nivel de digitalizagcdo da empresa

Quando inquirimos acerca do grau de maturidade
digital das empresas ibero-americanas, quisemos
aprofundar sobre a existéncia ou inexisténcia de
alguma correlacdo com a antiguidade das firmas e
o resultado que recolhemos é que sao as empresas
mais antigas (+10 anos) que tém um maior grau de
digitalizacao. Talvez isto se deva ao facto de tantos
anos de sobrevivéncia estarem a ser sustentados por
melhorias significativas na produtividade, gracas a
adocdo de ferramentas digitais.

Outro dado a destacar é que mais de 80% das
PMEs de criacao recente tem como prioridade
atingir um alto nivel de digitalizacao nas suas
empresas, o que poderia ser indicativo de uma maior
consciencializacdo da sua utilidade por parte dos
empresarios que estariam a fazer emergir modelos
de negdcio mais inovadores, pelo menos em termos
da necessidade de adocao de tecnologia para se ser
competitivo.

Avangou muito nos

ultimos tempos, mas
ainda lhe falta para
atingir o grau de
maturidade digital

Encontra-se
num alto grau de
maturidade digital

=

Avangou muito nos Ultimos tempos, mas ainda |he falta para atingir o grau de ]
maturidade digital EUSToM Uiy

Deu recentemente os primeiros passos, mas espera acelerar o ritmo no curto prazo
. Encontra-se num alto grau de maturidade digital
. A digitalizacdo é muito deficiente
. N&o tem nenhuma ferramenta ou canal digital

. Nao sabe/Nao responde




Grafico 9. Nivel de digitalizacdo das PMEs com menos de trés anos de criacdo

Nivel precario de digitalizacao

D 19,2 %

Formar grupos por setor permite-nos ver que,
tanto as empresas de TIC como as empresas que
fornecem Servicos Profissionais, parecem estar
num nivel de maturidade digital mais alta. As
primeiras, pela referéncia ébvia de se dedicarem
centralmente a prépria atividade de digitalizacéo; e
as segundas, por terem praticas mais generalizadas
de teletrabalho, gestao de processos e comunicacoes.

Os setores nos quais a maioria dos inquiridos afirma
ter uma estratégia de transformacao digital sdo as
Manufaturas, Servicos Profissionais e TIC, os mesmos
trés setores que tém uma presenca semelhante de
estratégias de inovacao, como analisaremos a seguir.
Parece existir uma consciéncia crescente nestes trés
setores de que a melhoria da produtividade deve ser
acompanhada por estas duas ferramentas.

Contar com o talento adequado para empreender
a transformacao é uma condicao indispensavel que
nao é alheia as necessidades do tecido produtivo
ibero-americano. 59.6% afirma ter trabalhadores
suficientemente preparados, embora uma
percentagem bastante alta (47.2%) esteja a pensar
contratar mais especialistas digitais, provavelmente,
conscientes de que o desafio da transformacao
exigird um esforco extra.

Quanto a dificuldade de competir por esse talento,
tdo escasso a nivel global, ndo parecem existir
grandes problemas para as PMEs ibero-americanas.
De uma percentagem global baixa, os setores que
mais se depararam com este problema sdo as TIC,
os Servicos Profissionais e as Manufaturas.




Gréfico 10. Empresas que tém uma politica ou estratégia de transformacéo digital na

Ibero-América

55%

Empresas que
tém uma politica
ou estratégia

Dos 55% de empresas que diz ter uma estratégia
de transformacao digital, 59.9% esta a considerar
contratar mais especialistas digitais, certamente
conscientes do desafio significativo envolvido, que
poderiatranscender as atuais capacidades e recursos.

As empresas com mais de 10 anos de existéncia
também sio as que afirmam ter trabalhadores mais
preparados para a transformacao digital. Ndo sdo
apenas as empresas que tém uma maior percentagem
de autoavaliacdo de maturidade digital, mas também
as que se sentem habilitadas para o fazer.

Grafico 11. Empresas que afirmam ter trabalhadores preparados para a transformagéo

digital, tendo em conta a antiguidade
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77% das PMEs implementou ferramentas digitais
durante a pandemia. Destas, 39.7% considera que
isto desempenhou um papel fundamental para
sobrevivéncia do negdcio.

Quisemos conhecer quais sdo os canais digitais mais
utilizados, pedindo aos inquiridos que referissem
todos os que fazem parte da sua empresa. Vemos
uma penetracdo cada vez mais completa dos websites
(78%), em comparacao com estudos recentes pré-
pandemia e do impacto imediato pés-pandemia. Esta
é talvez uma das medidas mais tangiveis quando se
trata de implementar uma estratégia digital, o que
poderia facilitar a sua penetracio. As ferramentas
de teletrabalho (58%), uma pratica muito recente
até ha pouco tempo e agora mais comum, estdo a
ganhar um lugar muito relevante. Por outro lado, as
campanhas de construcao de reputacao e relevancia

As empresas com mais de 10
anos de existéncia também
sdo as que afirmam ter
trabalhadores mais preparados
para a transformacao digital.

FERRAMENTAS OU CANAIS DIGITAIS
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através de influenciadores ainda ndo parecem ser
uma pratica generalizada entre as PMEs ibero-
americanas, como comeca a ser o caso das grandes
empresas multinacionais.

A menor utilizacdo dos canais correspondentes a
seccao digital de acesso privado para fornecedores
pode dever-se a falta de conhecimento sobre o seu
funcionamento.

Grafico 12. Canais digitais de maior e menor utilizagcdo por partes das MPMEs inquiridas.

Website Trabalho online Secao digital de Acordos com

acesso privado para
fornecedores

influencers

Analisdmos as perspetivas das empresas que
decidiram implementar praticas de teletrabalho (77%
do total da amostra) para tentar compreender a sua
sustentabilidade alongo prazo e para ndo sobrestimar
o seu papel futuro. No entanto, verificamos que
79.4% das empresas acredita que continuara a
utilizar o teletrabalho como ferramenta de gestao
empresarial, uma percentagem muito elevada que é
a prova de uma mudanca na cultura organizacional.

A PANDEMIA COMO EIXO DE

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Repetimos frequentemente que a pandemia
atuou como um acelerador da transformacao
digital, com uma apropriacao desigual por parte
das PMEs ibero-americanas. H4 um antes e um
depois, o que desencadeou uma grande implantacao,
com um planeamento e sistematizacao desiguais.
Quisemos perguntar aos responsaveis das empresas
qual o impacto que a transformacao digital teve
nos resultados da sua empresa apds a pandemia,
para tentar compreender se consideram que este

esforco teria valido a pena. Uma percentagem muito
elevada tem uma avaliacao positiva, afirmando
que desempenhou um papel fundamental na
sobrevivéncia do negdcio, observando também que
foi um fator de expansao de oportunidades.

Gréfico 13. Impacto da estratégia de transformacao digital durante a pandemia

Ajudaram a tornar o negécio mais eficiente
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Relativamente ao nivel de digitalizacdo das MPMEs
lideradas por mulheres, 48.2% avancou ou ja se
encontra num nivel elevado de digitalizacdo - quase
15 pontos abaixo dos homens - enquanto 32.6% esta
a iniciar um processo de digitalizacao que espera
acelerar a curto prazo (9 pontos acima dos homens).
Isto mostra que a digitalizacdo ainda é uma area
onde as disparidades de género sio marcadas,
embora se espere que as mulheres sejam capazes
de acelerar o ritmo a curto prazo.

Grafico 14. Nivel de digitalizacido das PMEs lideradas por mulheres
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Grafico 15. Nivel de digitalizacdo das PMEs lideradas por homens
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1l.
INOVAGAO

No Equador, tal como no resto da regiao, as MPMEs
representam um setor maioritario na economia do
pais; portanto, reforcar e promover os seus processos
de reativacao, crescimento e consolidacdo deve ser um
dos principais objetivos do governo. Com esta visao, o
Ministério da Producao, Comércio Exterior, Investimento
e Pesca esta a promover a estratégia “Ecuador Compite”,
que procura promover o desenvolvimento do tecido
econdémico baseado em trés pilares: a) Ecuador Produce:
pilar focado em lancar as bases da competitividade
através da otimizacao da estrutura dos custos de
producao, da consolidacao do sistema de qualidade e
da institucionalizacdo de estratégias de colaboracao,
tais como os clusters.; b) Ecuador Global: pilar orientado
para a abertura de mercados e atrair investimento; e, c)
Ecuador Innova: pilar orientado para a consolidacao dos
ecossistemas locais de Empreendedorismo e Inovacéo,
para reduzir as lacunas na gestdo da inovacao e para
fomentar o empreendedorismo com potencial dindmico e
agestao empresarial das PMEs. Desta forma, o Governo
Nacional reforca os diferentes setores e cadeias de
producao, melhorando as condicdes para a inovacao,
diferenciacao, ligacoes aos mercados e investimento,
acoes que tém um impacto especial nas PMEs.

Sem duvida, a partilha de experiéncias anteriores a
nivel regional e ibero-americano permitir-nos-a obter
melhores beneficios para os nossos paises; dai a
importancia de dispormos de contributos como este
estudo, que nos permite conhecer a situacao real das
PMEs para a criacdo da politica publica correspondente.

Julio José Prado

Ministro da Produgdo, Comércio Exterior,
Investimento e Pesca

Equador




A inovacao é um elemento fundamental para as
MPMEs, ja que aumenta a produtividade da
empresa e gera retornos positivos. Segundo um
relatério desenvolvido pela Fundacao para a Analise
Estratégica e Desenvolvimento da PME (2021), nos
dois ultimos anos, devido a pandemia, 72.4% das
empresas fez alteracdes ou melhorias nos produtos
ou servicos, enquanto 67.8% comercializou novos
produtos ou servicos.

Ao contrario de outros estudos recentes, quisemos
saber um pouco mais sobre quais sdo as praticas
de inovacao mais recorrentes entre as PMEs
ibero-americanas e tentar compreender quais
sdo as caracteristicas que melhor definem a sua
atitude inovadora, para podermos conhecer a sua
autopercecao a este respeito. Paraisso, pedimos-lhes
que indicassem - a partir de uma lista fechada - todas
as praticas propensas a inovacao que integram na
sua atividade. 69.4% referiu que na sua empresa
costumam estar dispostos a ouvir novas ideias para
melhorarem o seu negécio. 34.4% manifestou estar
a estabelecer parcerias com outras empresas e
fornecedores paraimpulsionar inovacoes, enquanto
45.3% manifestou ter em conta a avaliacdo dos clientes
para efetuar melhorias na operacao do negdcio.

Por outro lado, uma de cada quatro empresas (24.4%)

referiu que participa em eventos de inovacéo,
empreendimento e transformacao digital.

Grafico 16. Quais sdo as préticas de inovagiao mais frequente nas PMEs ibero-americanas?

A minha empresa estabelece parcerias com outras
empresas e fornecedores para promover inovacoes

34,4 %




Estes dados mostram que as PMEs ibero-americanas
estdo dispostas a receber aconselhamento e a
estabelecer parcerias com outras empresas
para inovar, para além de ter em consideracéao a
avaliacao dos clientes como fonte de melhoria
constante. Também parecem valorizar cada vez
mais a importancia de participar em eventos de
inovacao, empreendedorismo e transformacao
digital. Este dado segue a tendéncia a nivel
empresarial de considerar a inovacdo como uma
pratica colaborativa, que transcende as paredes
das suas proprias fabricas ou laboratérios de 1+D e
tem lugar dentro de um ecossistema onde as boas
ligacdes sdo cruciais.

Uma das conclusdes que podemos retirar é que a
inovacao aberta, entendida como uma ferramenta
visivel de colaboracao com startups e entidades
externas, ainda é muito incipiente, o que
confirmaria que costuma ser uma pratica muito
mais difundida nas grandes empresas do que nas
PMEs. “A minha empresa esta a investir em startups
ou noutras companhias” e “A minha empresa solicita
as startups que resolvam desafios tecnoldgicos da
nossa companhia” sdo, de longe, aquelas que mais
resisténcia demonstraram na altura de responder,
mostrando uma baixa penetracdo dainovacao aberta
na rede das micro, pequenas e médias empresas.

A resposta ao nosso indice permite-nos também
compreender quais sdo os setores a que pertencem
as empresas que manifestam ter um espirito mais
inovador: encontram-se sobretudo nos setores
dos Servicos Profissionais, Manufaturas e TIC. E
provavel que os Servicos Profissionais tenham, por
definicdo, mais integrada a abertura necessaria para
inovar e tenham também uma maior predisposicdo
para desenvolver propostas de valor em colaboracao
com outras empresas. Por outro lado, tanto a
industria das Manufaturas como a das Tecnologias
da Informacao e Comunicacdo costumam dar maior
visibilidade a importancia da inovacao, perante o
enorme desafio de ser competitivo num cendario
global com ciclos de vida cada vez mais curtos, tanto
de produtos, como de modelos de negécio.

Gréfico 17. Setores mais inovadores

SERVICOS TIC MANUFATURAS
PROFISSIONAIS

Os paises cujas MPMEs demonstram um maior grau
de atitude inovadora sdo a Costa Rica, a Colombia
eo Peru:

Gréfico 18. Paises com maior atitude inovadora
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COMERCIOE
INTERNACIONALIZAGAO

A Costa Rica apostou, ha uns anos, no desenvolvimento
inclusivo e sustentavel baseado, em grande medida, na
integracdo nos mercados internacionais. Hoje em dia, a
Costa Rica conta com 16 acordos comerciais bilaterais e
regionais que abrangem mais de 50 paises parceiros. Esta
plataforma comercial conseguiu transformar e promover o
desenvolvimento do nosso pais. As PMEs costa-riquenhas
beneficiaram com isso, tanto na condicdo de fornecedoras
de empresas exportadoras, como de exportadoras diretas.

Das 2.407 empresas exportadoras de bens, 74% sao
PMEs. Representam 12% das exportacoes totais de
bens, portanto existe um claro potencial de crescimento
para as mesmas. Com o objetivo de promover o seu
potencial exportador, a Promotora do Comércio Exterior
da Costa Rica (PROCOMER) focou-se em programas
orientados para a sua insercao e crescimento em mercados
internacionais. Atualmente, 82% das empresas utilizadoras
dos servicos da PROCOMER sao PMEs, com programas
especializados orientados para o fortalecimento da sua
estrutura empresarial e capacidades de andlise financeira
para a identificacdo de oportunidades; melhoria na gestao
de clientes, novos produtos e processos; formacao
individualizada; e programas de promocao comercial.

Do mesmo modo, 0 nosso pais reconheceu o valor de incluir
capitulos sobre esta temética nos seus acordos comerciais,
como no caso do Acordo de Associacdo Comercial entre a
Costa Rica e o Equador, atualmente em negociacdo. Para
além disso, os blocos comerciais aos quais a Costa Rica
aspira integrar-se, contemplam disposicoes nesse sentido,
como € o caso da Alianca do Pacifico e do Tratado Integral
e Progressista de Associacéo Transpacifico (CPTT, devido
as suas siglas em inglés), com os quais se espera integrar
ainda mais as PMEs no comércio internacional.

Adicionalmente, a Costa Rica estd a trabalhar de maneira
articulada através do Conselho Assessor PME que retine
instituicoes publicas, academia e camaras de comércio,
coordenacao fundamental para criar o ecossistema
apropriado de apoio as PMEs.

Manuel Tovar,
Ministro de Comércio Exteriorda Costa Rica




A baixa presenca de MPMEs latino-americanas nos
mercados internacionais € um importante travao
ao crescimento. Alguns especialistas falam de uma
certa desconexao com o mercado internacional,
limitando as suas operagdes a um enquadramento
nacional. Relatdérios anteriores identificam
os fatores financeiros e tecnolégicos como os
principais obstaculos, acompanhados da burocracia
administrativa e dificuldades aduaneiras, barreiras
relevantes a expansao de qualquer negécio.

Talvez esta seja uma das varidveis que mais
diferencia a América Latina da Peninsula Ibérica,
cujas MPMEs costumam ser exportadoras muito
mais ativas, produto das politicas de apoio e
incentivos publicos e da sua insercao em cadeias
de valor globais.

Um inquérito realizado pelo Banco Mundial?, em
2020, sobre as PMEs latino-americanas, concluiu
que 72% das pequenas e 65% das médias empresas
nao exportavam de maneira direta nem indireta.
Por outro lado, as poucas exportacoes realizadas
concentram-se em setores primarios com pouca
ligacdo a estrutura produtiva, o que impede a ligacao
das MPMEs as cadeias de producao globais.

A antiguidade das empresas é outro dos fatores
relevantes que afetam o nivel de expansao em
mercados exteriores, sendo as mais antigas mais
internacionais. O estudo pormenoriza que as
empresas com uma antiguidade superior a 10
anos foram as menos prejudicadas pelos efeitos
da pandemia. Estas empresas tém estruturas mais

fortes e sistemas mais desenvolvidos devido a
experiéncia que adquiriram ao longo dos anos.

DADOS SOBRE INTERNACIONALIZAGAO

Ao avaliar a capacidade de exportacdo das MPMEs
ibero-americanas, apenas 35.6% das empresas
exportaram os seus produtos, em comparagao
com 64.4% que ainda nao o fez ou nao tenciona
fazé-lo. Uma elevada percentagem de empresas
nao iniciou procedimentos de exportacao devido a
falta de conhecimento dos mecanismos de acesso
aos mercados internacionais (33.2%) e outra parte

Grafico 19. ¢(Quais sdo as razées pelas quais a sua empresa NAO exporta?

Falta de recursos financeiros

G  17.3%
Esta interessada em exportar, mas ndo sabe como fazé-lo
G $17.5%
Nio tem informacio sobre mercados potenciais

para seus produtos/servicos
D 15,7%
G 14,1%
Nao esta interessada em exportar

[ 7.7%

1 Organizacéo Internacional do Trabalho. Medidas de apoio as MPMEs em ALC. Link: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents

publication/wcms_762907.pdf
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considera que o seu negécio ainda ndo tem produtos/
servicos que sejam exportaveis (20.2%).

Quanto aos setores exportadores, quase 20% das
empresas exportadoras corresponde ao setor das
Manufaturas e os destinos mais comuns de exportacao
sdo a América Latina (43.2%), Unido Europeia (29.7%)
e Estados Unidos (27.1%). Este dado contrasta com
a citacdo recorrente na literatura especializada do
baixo comércio intrarregional existente na América
Latina, em comparacdo com outras regides do mundo.

Em termos do volume total de negdcios que as
exportacdes representam para as empresas que
procuram os mercados internacionais, para mais
de metade delas, representam menos de 25% das
suas receitas totais. Podemos indicar que, para a
maioria das empresas inquiridas, as exportacoes
ainda estao longe de desempenhar um papel central
na sua atividade.

Grafico 20. Qual é o peso das exportacgdes para as PMEs ibero-americanas?

B e

100%

32%
20% 21%

Menorde Entre11%  Entre Entre
10% e24% 25%e 50% e
49% 74%

Entre 75%
e 99%

Né&o se
aplica

Esta tendéncia confirma-se quando inquirimos
sobre a relevancia dos seus mercados de destino,
pedindo-lhes que assinalassem se o seu modelo
de negécio é dirigido ao mercado internacional ou
simplesmente estao a desenvolver a sua atividade no
mercado local da sua cidade. Na sua grande maioria,
referiram que o mercado nacional continua a ser
o seu objetivo prioritario. Se aisto acrescentarmos
uma percentagem significativa que indica que o
seu mercado-alvo é o mercado local da sua cidade,
é evidente que o peso relativo da prioridade de
exportacio é baixo.

Gréfico 21. Quais dos seguintes mercados teve uma maior participagao no total das vendas

da sua empresa durante o Ultimo ano?
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AFINIDADE CULTURAL COM OS PAISES DA IBERO-AMERICA

Com base nas raizes histéricas e culturais comuns
que sustentam a comunidade ibero-americana,
quisemos descobrir se estes lacos poderiam
ser uma vantagem que pudesse impulsionar o
intercambio comercial. Quando inquiridos sobre se
consideravam que esta afinidade cultural poderia
ser uma vantagem comercial nestes paises, uma
grande maioria respondeu afirmativamente. Apesar
da incidéncia relativamente baixa do comércio
intrarregional em comparacao com outras regioes
do mundo, a proximidade, os lacos histéricos e a
afinidade cultural sao fatores reconhecidos como
facilitadores do comércio.

Gréfico 22. Tendo em conta a afinidade cultural com os paises da América Latina, considera

que a mesma pode ser uma vantagem para vender os seus produtos e servicos nesses paises?
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A contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel Entre as vantagens mais frequentemente
nao é um compromisso que se limita aos governos,as mencionadas pelas MPMEs quando investem na
entidades publicas, as organizacdes internacionais  sustentabilidade, destacam-se a poupanca de custos
ou aos grandes atores do setor privado. E uma e o aumento da motivacao interna. Isto mostra
tarefa e uma responsabilidade de cada membro da que esse mesmo investimento nao é apenas um
sociedade e, neste contexto, as micro, pequenase compromisso ético por parte das empresas, mas
médias empresas sdo um ator relevante se quisermos  também uma aposta comercial.

chegar a 2030 com as tarefas cumpridas.

Grafico 24. Vantagens de investir em sustentabilidade

Hoje em dia, ndo é possivel conceber um desenvolvi-
mento empresarial sem uma perspetiva sustentavel.
As esferas social, econdmica e ambiental interagem
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a pouco, as empresas mais pequenas tém vindo a  200%
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DADOS SOBRE SUSTENTABILIDADE

A presenca de uma estratégia ou plano de
sustentabilidade dentro das MPMEs ibero-
americanas € cada vez mais frequente. Em alguns
casos, 0s avancos devem-se a pressao interna
dos cidadaos e consumidores que exigem cada
vez mais um compromisso ético por parte das
empresas e, noutros, a evolucao da regulamentacéo,
especialmente nos paises europeus abrangidos pelo
enquadramento regulamentar da Unido Europeia.

Em particular, a sustentabilidade é uma prioridade
para, pelo menos, metade das MPMEs ibero-
americanas:

Grafico 23. A sua empresa tem uma politica ou plano de sustentabilidade?
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SELOS OU CERTIFICAGOES DE
SUSTENTABILIDADE

Apenas 28.6% das PMEs ibero-americanas possui
um selo em matéria de sustentabilidade, sendo
a mais recorrente a Norma ISO (59%), seguida da
Certificacdo Ambiental (25%).

Embora seja um nimero modesto, é importante
referir que 70% das empresas o veem como uma
aspiracao, refletindo mais uma vez a importancia
da sustentabilidade no seio das MPMEs ibero-
americanas.

Grafico 25. A sua empresa possui selos ou certificacdes de sustentabilidade?
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Gréfico 26. Selos ou certificagdes de sustentabilidade que as MPMEs inquiridas possuem

4%
Selo BIC

(Beneficio para o
Interesse Coletivo)

6%
[»)
59/0 Selo Comércio
Norma 1SO [ o

25%

Certificacao
Ambiental




Agora, no que diz respeito a presenca de selos por
setor, verificou-se que o setor com mais selos B e
Comeércio Justo é a Agricultura; o setor com mais
selos BIC (Beneficio para o Interesse Coletivo) é
o das Tecnologias da Informacao e Comunicacao;
enquanto que o setor das Manufaturas é o que tem
0 maior numero de selos de certificacdo ambiental,
bem como as normas ISO.

Nos ultimos anos, a Ibero-América tem assistido a
um auge regulamentar a favor das empresas que
procuram um triplo impacto econémico, social
e ambiental. Através do modelo de Sociedade
de Interesse e Beneficio Coletivo, varios
paises da regido aprovaram estruturas juridicas
especialmente adaptadas as empresas que vao
para além da procura do retorno econémico.

Até adata, a Colombia, o Equador, o Peru, o Uruguai,
o Panama e recentemente Espanha aprovaram estas
figuras juridicas que, entre as suas caracteristicas,
estabelecem a obrigacdo de medir o impacto social
e ambiental destas empresas.

A maioria das empresas que adotaram este novo
modelo empresarial foram micro, pequenas e
médias empresas, demonstrando o compromisso
com a sustentabilidade que as empresas mais
pequenas tém na Ibero-América. De acordo
com um relatdério apresentado pelo Ministério
do Comércio, Industria e Turismo da Colémbia?,
das 1.043 sociedades BIC registadas no pais
em dezembro de 2021, 85% delas eram
microempresas e o segmento das MPMEs
representava 98% do total.

Gréfico 27. Qual devia ser o principal objetivo de todas as empresas?
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41.8% das PMEs ibero-americanas considera que
o principal objetivo é gerar um impacto positivo na
sociedade, o que coincide com a dimensao na qual
consideram ter mais impacto.

Gréfico 28. Dimenséo na qual as MPMEs tém maior impacto
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PRINCIPAIS INICIATIVAS SUSTENTABILIDADE

A economia circular caracteriza-se por modelos
de producao e consumo sustentdaveis, nos quais
0s recursos se mantém nos fluxos produtivos,
promovendo a sua otimizacdo e também a reducao no
consumo de matérias-primas e o aproveitamento dos
residuos. Para tornar possivel este modelo econémico
com beneficios ambientais, € necessario uma série
de mudancas nas politicas publicas, nos sistemas de
gestao e nos mecanismos de financiamento, apenas
para referir algumas das areas de incidéncia para
termos empresas circulares.
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O Chile, por exemplo,
implementou em 2016 a Lei de
Reciclagem e Responsabilidade

Produtora Alargada (Lei REP).

Entre as mudancas, destaca-se o controlo dos
fluxos de materiais e de residuos. Relativamente
a este elemento, o Plano de Acdo da Economia
Circular da Unido Europeia inclui indicadores para
o fornecimento de matérias-primas, reparacao e
reutilizacdo, geracao e gestao de residuos, comércio
de matérias-primas secundarias na regido e com
outros paises, utilizacdo de materiais reciclados em
produtos e o envolvimento dos cidadaos.

Na América Latina, paises como o Chile, o Uruguaie
a Colémbia ja atualizaram os seus enquadramentos
regulamentares. O Chile, por exemplo, implementou
em 2016 a Lei de Reciclagem e Responsabilidade
Produtora Alargada (Lei REP), mecanismo que
estabelece um enquadramento para a gestao de
residuos, responsabilidade alargada do produtor
nas fases pos-venda dos produtos e a promocao da
reciclagem.

Entre as principais iniciativas relacionadas com a

sustentabilidade, as empresas destacam precisamente
a Reciclagem.

Gréfico 29. Principais iniciativas de sustentabilidade
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CONSIDERAGOES

FINAIS

As MPMEs ibero-americanas procuram ser
competitivas numa conjuntura econémica complexa
e em constante mudanca, assumindo o desafio da
produtividade e exigindo melhorias nas condicoes
do ambiente. As da América Latina fazem-no através
do financiamento, em grande medida, com os seus
proprios recursos, salientando as deficiéncias no
acesso ao crédito. Ao mesmo tempo, demonstram
uma grande capacidade de adaptacao e de resiliéncia.

Perante os cenarios globais de crise nas cadeias de
abastecimento e inflacado crescente, as empresas
ibero-americanas nao sao excecdo e a inflacao
esta no topo das suas preocupacoes. Apesar deste
cenario, a maioriadas MPMEs estd otimista quanto
ao futuro das suas empresas, uma tendéncia que se
mantém na maioria dos setores e embora o otimismo
diminua quando pensam no futuro dos seus paises, as
percecdes permitem-nos imaginar uma predisposicao
para o investimento e a producao.

A implementacao da transformacao digital das
MPMEs ibero-americanas é uma realidade. Estao a
desenvolver estratégias de digitalizacdo que, entre
outras coisas, conseguiram uma notavel penetracao
de websites e o surgimento do teletrabalho. A
pandemia foi um acelerador deste processo, abrindo
novas oportunidades e desempenhando um papel
central na sobrevivéncia dos seus negodcios. As
empresas mais antigas estao a atingir niveis mais
elevados de digitalizacao, provavelmente devido
a sua capacidade de adaptacado ao longo dos anos.
Do mesmo modo, estao cada vez mais conscientes
da importancia da interacdo nos seus ecossistemas
para alcancar a inovacao.

Embora ainda hajaum longo caminho a percorrer para
ainternacionalizacdo das MPMEs ibero-americanas,
os Ultimos dois anos também significaram um salto
nas suas exportacoes, apesar de continuarem a
encontrar dificuldades na gestao das exportacoes.

As PMEs ibero-americanas desempenham um papel
claro como agente de mudanca, procurando gerar
um impacto positivo na sociedade. Para o efeito,
comecaram a implementar estratégias e planos
de sustentabilidade que tém como prioridade os
cuidados ambientais. Embora nado se caracterizem
por terem esta estratégia certificada, gostariam de
a ter. Tém uma mao-de-obra com uma participacao
feminina muito significativa, que ainda é baixa em
termos de niveis de gestao.

Com niveis relativos de formalizacdo na atualidade,
poderiaemergir um perfil das MPMEs ibero-americanas
que, para serem competitivas, implementem uma
estratégia tripla de sustentabilidade, transformacao
digital e internacionalizacdo que poderia resultar num
salto qualitativo no nosso tecido produtivo.
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