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1. Iber AMERICA
DESCRIPCION

La Fundacion Iberoamericana para la Gestiéon de la Calidad (FUNDIBEQ), es un
organizacién supranacional, privada, sin &nimo de lucro, fundada en 1998, con el fin de
ayudar a mejorar los sistemas de gestion en los paises del &rea iberoamericana.

El Premio Iberoamericano de Calidad y Excelencia en la Gestion ,IBERQUALITAS -
IBEROAMERICA EXCELENTE, es un Proyecto Adscrito a la Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno que es gestionado por FUNDIBEQ y coordinado por la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB). El Programa denominado inicialmente FUNDIBEQ, fue
aprobado oficialmente en la IX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado del afio 1.999
gue se celebré en La Habana (Cuba), en ella los Mandatarios en sus consideraciones finales
manifestaron lo siguiente:

“Brindamos nuestro reconocimiento a los trabajos realizados por la Fundacion
Iberoamericana para la Gestién de la Calidad, FUNDIBEQ, mediante los cuales se
logré disefar el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién, definir las
bases de Premio Iberoamericano de la Calidad y disefiar un Programa Global de
Formacion para la Gestién del Cambio.

Resaltamos el lanzamiento para el PREMIO IBEROAMERICANO DE LA CALIDAD, que
serd entregado con ocasion de la X Cumbre de Panamé en el afio 2000.”

Posteriormente actualizé su denominacién con el acronimo IBERQUALITAS, aprobandose
nuevamente como tal en el afio 2007.

IBERQUALITAS, tiene por objeto mejorar la productividad y competitividad en el mundo
empresarial y la eficacia en la gestion de las Administraciones Publicas de la comunidad
iberoamericana, a través de los sistemas de calidad y de excelencia, para conseguir que
Iberoamérica sea percibida como un buen entorno para para vivir e invertir.

2. PAISES PARTICIPANTES

Incluye a los 22 paises de Iberoamérica: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay vy
Venezuela.

Disponemos de acuerdos de colaboracion con las siguientes Instituciones:

Argentina: Fundacion Premio Nacional a la Calidad-FPNC; Ministerio de Modernizacién;
Secretaria de Gestion Publica de la Provincia de Salta; Secretaria Legal y Técnica de la
Provincia de Jujuy. Bolivia: CAmara Nacional de Industria. Brasil: Fundagédo Nacional da
Qualidade; Associacdo Qualidade FNQ/PGQP; Asociacion Paulista AP. Centroamérica:
Instituto Centroamericano de Administracion Publica ICAP. Chile: Pendiente de
designacion el ente que se hara cargo del Premio Nacional, anteriormente era Chile
Calidad. Colombia: Corporacion Calidad CCC .Costa Rica: Presidencia de la Republica -
Direcciéon General de Servicio Civil; en fase de Tramite final con el Ministerio de
Planificacion MIDEPLAN. Cuba: Oficina Nacional de Normalizacion. Ecuador: Corporacion
Ecuatoriana de la Calidad Total CECT y la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica SNAP. El Salvador: Ministerio de Economia Premio Nacional. Espafia: Asociacion
Espafiola para la Calidad AEC; Agencia Estatal de Evaluacion AEVAL; Club Excelencia en
la Gestion CEG ; Fundacion Madrid Excelente; Fundacién Vasca para la Calidad EUSKALIT;
Instituto Andaluz de Tecnologia IAT; Centros de Promocion de la Excelencia CEX,
Fundacion Navarra de Calidad. México: Premio Nacional de Calidad PNC; Centro de
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Productividad de

Monterrey. Paraguay: Asociacién Paraguaya para la Calidad APC y CONACYT. Peru: Centro
de Desarrollo Industrial CDI. Portugal: Associacdo Portuguesa para la Qualidade APQ.
Republica Dominicana: Ministerio de Administracion Publica MAP. Uruguay: Instituto
Nacional de Calidad INACAL. Venezuela: Fundacion Premio Nacional a la Calidad del
Estado de Bolivar, Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD).

3. - CUADRO DE INDICADORES DE LA ACTUACION

A continuacion se indican los indicadores mas relevantes:

INDICADORES 2016 2015
N° de Organizaciones Colaboradoras del 46 45
Premio Iberoamericano de la Calidad
Numero de postulantes al Premio
. . - 12 16
iberoamericano de Excelencia
N° acumulado de evaluadores que
participan en el Premio Iberoamericano de 2.242 2.096
la Calidad
N° acumulado de relatorios de ganadores
; - 59 48
publicados como ejemplos
N° acumulado de Buenas Préacticas 117
; 116
publicadas
S - -
N° anual de asistentes a Convenciones y 850 600
Foros de IberQualitas
N° acumulado de accesos en la web >3.700.00 >3.100.000

Representacion en foros internacionales

SEGIB,1SO, GEM y CLAD

SEGIB, 1SO, GEM y CLAD

Colaboraciones con otros Programas

TEIB y Virtual Educa

TEIB y Virtual Educa

Nuevos proyectos y servicios

Cursos de formacién
presenciales en el Modelo
Iberoamericano y su
Evaluacion. Ayuda
implantacion del Modelo.
Cursos elaboracion Relatorio

Actualizacion del Modelo
Iberoamericano de
Excelencia
Cursos para la elaboracion
del Relatorio
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4. ACTIVIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DE ACTUACION EN 2016

4.1. PREMIO IBEROAMERICANO DE LA CALIDAD (IBERQUALITAS)

El Premio Iberoamericano de la Calidad, se otorga desde el afio 2000 en el seno de las
actividades de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, a
Organizaciones tanto publicas como privadas, que hayan sido ganadoras de los Premios
Nacionales de sus paises o de galardones internacionales. Esta actividad tiene por objeto:

e Destacar a las organizaciones publicas y privadas Iberoamericanas por la
excelencia en su gestién. Es un Premio de Premios, por tanto de clase mundial.

e Promover el uso del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién que
conduce a las organizaciones a la Excelencia.

e Desarrollar Redes que robustezcan el entorno Iberoamericano de Calidad, como
por ejemplo REDIBEX (organismo iberoamericano que comprende a los paises con
Premios Nacionales de Excelencia en la Gestion y son ONAS de FUNDIBEQ).

El Premio Iberoamericano de la Calidad se desarrolla en colaboracion con los paises que
componen esa Red de Premios Nacionales y Regionales a la Calidad, y es un proceso que
posee la certificacién ISO 9001.

4.2. FORMACION EN EL MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA EN LA GESTION.

Con el objeto de ayudar a los empresas y organizaciones publicas a mejorar sus sistemas
de gestidn, se imparten cursos on line, presenciales o mixtos de formacién en el Modelo
Iberoamericano de Excelencia. En este afio 2016, se han creado cursos para la preparacién
en la elaboracion del Relatorio para potenciales postulantes al Premio.

Esta actividad de formacion, se ha convertido en estos ultimos afios, en la segunda fuente
de ingresos de la Fundacion después del Premio Iberoamericano.

En concreto se han llevado a cabo los siguientes cursos:
e Formacion on line : dos cursos
¢ In Company : COOMEVA e IMBANACO ( Colombia) y RENIEC (Peru)
e Mixto : Ministerio de Administracién Pablica y otros entes publicos de Republica
Dominicana, entre ellos el Hospital Juan Bosch.

Con un total de unos 200 alumnos formados.
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4.3. RELACIONES INTERNACIONALES

Desarrollo de XX Convencion Iberoamericana de Excelencia en la Gestion: La
Habana (Cuba).

Participacion en Congreso del CLAD de Santiago de Chile

Global Excellence Model ( GEM ) en Sao Paulo( Brasil)

VII Conferencia Estatal de Calidad en los Servicios Publicos, Madrid

Dia Mundial Calidad AEC 2016, Madrid

Congreso Madrid Excelente, Madrid.

VIl Semana de la Calidad en Rep. Dominicana.

Reuniones de Cooperacion con SEGIB.

Acto de entrega de la XVIlI ediciéon del Premio Iberoamericano organizado con
SEGIB en el X Encuentro Empresarial de Cartagena de Indias (Colombia) , dentro
de los Actos de la XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno.

5. LOGROS 2016

Mayor extension del Programa

Amplio niumero de evaluadores voluntarios que participan en el Premio (146).
Expertos que actuan como Jueces en el Jurado Internacional (12).

Incremento del nimero de alumnos participantes en los cursos online sobre el
Modelo Iberoamericano y su Evaluacion.

Cursos presenciales sobre el Modelo Iberoamericano y su Evaluacion en la
Republica Dominicana, Colombia y Peru.

Extension al sector publico

Participacion en la VIl Semana de la Calidad organizado por el MAP Republica
Dominicana.

Participacién en el Jurado de los Galardones de Madrid Excelente.

Participacion en el Jurado de los Premios de las Administraciones Pablicas en
Espafia.

Participacién en el Congreso Internacional del CLAD en Santiago de Chile.
Convenio como ONA en Argentina, con el Ministerio de Modernizacién.

Prestigio

e Mayor difusion del Modelo Iberoamericano, gracias a los cursos de formacion
tanto presenciales como online, que hace que instituciones publicas de paises
como Colombia, Peru y Republica Dominicana lo adopten para optimizar sus
sistemas de gestion.

e Certificacion ISO 9001 del Premio.

¢ Aumento del indice de satisfaccion de las organizaciones postulantes, como
indican los resultados de las encuestas.

e Relevancia internacional en la entrega de los Premio correspondiente a la XVII
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edicién del Premio Iberoamericano entregado en Cartagena de Indias, con la
asistencia de 9 Mandatarios Iberoamericanos ,entre ellos SM el Rey de Espafia,
la Secretaria General Iberoamericana , Cuerpos Diplomaticos , empresarios
iberoamericanos etc , en total alrededor de 500 personas.

6. MAYORES DIFICULTADES.

La coyuntura econdmica mundial, impacta directamente en los presupuestos que las
organizaciones destinan para postularse al Premio Iberoamericano o0 programas de
certificacién de calidad. Otra limitacion es que, para postular al Premio Iberoamericano
de Calidad, es preciso haber ganado previamente el Premio Nacional de su pais , al ser
un Proyecto Adscrito a la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno ,
tiene el caracter de Premio de Premios de segunda instancia .

El Proyecto PYMES-IBERQUALITAS de certificaciéon en ISO 9001, finalizé en su cuarta fase
en septiembre de 2014, por falta de fondos, segun comunicé la SEGIB, habiendo tenido
éxito en El Salvador, Guatemala y Honduras (Fase 1), Colombia y Peru (Fase Il), Peray
Republica Dominicana (Fase Ill) y Ecuador (Fase IV).Se confian reanudar en un futuro si
hay disposicion de fondos por parte de SEGIB.

7. DIFUSION Y VISIBILIDAD DEL PROGRAMA IBERQUALITAS

Las actividades del Programa se difunden de forma sistemética a través de los
instrumentos de comunicacion de nuestra Fundacion, asi como por las instituciones
colaboradoras. La difusion comprende la indicacion de pertenencia a la Cooperacion
Iberoamericana y la inclusion del logotipo de la SEGIB y de IBERQUALITAS segun el Manual
de Identidad Institucional.

Nuestra pagina web lleva acumuladas mas de 3.726.000 de visitas, unas 600.000 afio.
8. GASTOS DE LOS PROGRAMAS

No es de aplicaciéon por ser autofinanciados con los recursos aportados por Patronos,
Asociados y los generados por las propias actividades de la Fundacion.

FUNDIBEQ pasa una auditoria externa anual, rinde cuentas a sus 6rganos de gobierno
(Comité Ejecutivo y Patronato) y esta inscrita en el Registro de Fundaciones del Ministerio
de Educacioén, Cultura y Deporte de Espafia, donde también rinde cuentas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS FOCALES

DEL PROGRAMA

BOLIVAR, FPCEB

Pto. Ordaz - Estado Bolivar

cabaredaluis@gmail.com

PAIS ORGANIZACION CONTACTO DIRECCION TELEFONO E-MAIL Pagina Web
. AVDA. LEANDRO N. ALEM 693 -|Tel.: 54 11 4311 2055 / Fax: 54 11 4315|basaad@fpnc.org.ar H
ARGENTINA FUNDACION PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD Beatriz Asaad
PISO 4° C1001AAB- BUENOS AIRES  |3492 fpnc@fpnc.org.ar
AVENTOA ROGUE SAenz Pena Nro. n
MINISTERIO DE  MODERNIZACION DE LA N . www.argentina.go r/
ARGENTINA Daniela Blasco 511 de la CIUDAD AUTONOMA DE|(54-011) 5985-8600 / 4343-9001 dblasco@modernizacion.gob.ar
REPUBLICA ARGENTINA N modernizacion
AV. Mariscar santa Cruz No. 139
. . - . eotalora@cnibolivia.com
BOLIVIA CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIAS Eduardo Otalora M. Edificio Camara Nacional de|Tel: 591 77799114/ 591 2 2374477 N .
Comercin Pisn 1414 Pa a.com
AV DAS NAGUES UNTDAS II.85 -
" . . Tel.: 55 11 5509-7700 / Fax: (11) 5509- airo.martins@fng.org.br
BRASIL FNQ-FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE Jairo Martins CJ. 62 BROKLIN NOVO 04578-000
- 7730 fng@fng.org.br
EQ PALIL O (RRASIIY
CENTRO NACIONAL DE LA PRODUCTIVIDAD Y
CHILE Hermann Von Miihlenbrock Soto hvm@sofofa.cl
CALIDAD - CHILECALIDAD
COLOMBIA CORPORACION CALIDAD Paola Mufi Call 109 N 18 C17 Oficina 204 Edif (57) (1) 63702 77 lidad
aola Mufioz pmunc com.co
109 Avenida - Bogota (Colombia) www.ccalidad.org
CALTE 26T, ENTRE IT VI3,
Nancy Fernandez Rodriguez/ nc@ncnorma.cu;
CUBA OFICINA NACIONAL DE NORMALIZACION ) VEDADO  10400-CUDAD DE LA|Tel.: 53 7 8624701 / Fax: 53 7 338 048 . ) ©
Nuria Davila tinfante@ncnorma.cu; ila@inin.cu
HARANA (CLIRA)
o o i Amazonas N33-279 e Inglaterra .
. CORPORACION ECUATORIANA DE LA CALIDA N X L I, mrosero@calidadtotal.org;cect@ .
ECUADOR . . Marcelo Rosero Aguirre (Edif. Inglaterra 4° piso) Quito -|Tel 1192/2446855/56 - www.calidadtotal.org
TOTAL T calidadtotal.org
cuador
TOT AVE NOTTE NO. 534G ENIre
qob. : iocalidad.
ES Calidad -Oficina Administradora del Premio  |Lidia Gabriela Bolafios aseo General Escabn y  2212-9007 B ! httf’ //prlemloca idad.p
. R e - -qob.sv. residencia.gob.sv
Artura Amhroni SalSalador
o . o - CLAUDIO COELLO, 92 28036 -
ESPANA ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD Estibaliz Rollon o Tel.: 34 91 5752750 / Fax: 34 91 5765258 |erollon@aec.es
MADRID (ESPANA)
ATOUE TECTORYICo CarTuja us
: www.centrosdeexcelencia.c
CENTROS DE EXCELENCIA Remigio Carra: C/ Leonardo Vinci 2 (41092 Tel.: 34 95 4468010 / Fax remigio@iat.es
Sevilla) om
- . AVDA. DE BURGOS, 19-1° DCHA.
ESPANA CLUB EXCELENCIA EN GESTION Juan Liquete - Tel.: 34 91 3836218 / Fax: 34 91 3028258 |evaluadores@clubexcelencia.org
28036 - MADRID (ESPANA)
SALVADUR NOVU WO 3T COL. [ANE-ACEVesIpNC. O gL MK
INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD|Ana Aceves Ramirez; Yessica Tel.: 52 55 5661-6199 / Fax: 52 55 5661- 3 )
MEXICO BARRIO DE SANTA CATARINA. yessica.chavarria@pnc.org.mx
TOTAL, A.C. - IFCT) Chavarria . 7702
DEI EGACION COYQACAN C P aha akacer@nne ara mx
. Eduardo Victor Haedo, 680 casi .
PARAGUAY ASOCIACION PARAGUAYA PARA LA CALIDAD - APC (Ignacio Camacho JuanE. oL Tel: 595 21 447 348 / Fax: 595 21 450 348 |gerencia@apc.org.py
uan E. O'Leary
. CENTRO DE DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA| LOS LAURELES 365 - SAN ISIDRO|Tel.: 51 1 215 8888 / Fax: 51 1421 215
PERU Luis Tenorio Itenorio@sni.org.pe
SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS LIMA (PERU) 9977
10 TECTOGICO U8 LISh0A RUA
APQ - ASSOCIAGAO PORTUGUESA Tel 4 996 210 / Fax: 351 214
PORTUGA! - Antonio Manuel Ramos Pires Carlos Alves N. 3 1600-515 Lisboa geral @apq.pt www.apg.pt
QUALIDADE - 449
AV, WMEXTCU —ESY. TEOFOULDU
REP. DOMINICANA MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA - MAP [Virna Lissi Pefia NAVARRO, EDIF. OFICINAS| Tel.: 809 682 3298 / Fax: 809 686 6652 virna.pena@seap.gob.do
GLBERNAMENTAI ES 1P DIIARTE
AVENTR BUTQUES 3205 esguiia -
director@inacal.com.uy
URUGUAY TUTO NACIONAL DE CALIDAD, IN Gonzalo Blasina Pedro Margat (Montevideo Tel.: (598 2) 2016221 . www.inacal.org.uy
‘ A secretaria@inacal.com.uy
ruciay
ORAS
PAIS ORGANIZACION CONTACTO DIRECCION TELEFONO E-MAIL Pagina Web
. RU& LEONCIo 06 ATVamo, 306 COnj
IPEG - INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA DA . . Tel: 55 11 31711230/31411588/ Fax: 55 |ppaa@ppag.org.br
BRASIL Roberval Souza/Kazuo Mimori 82 Paraiso 04003-010 - Sao Paulo
GESTAO 11 32849726 rtsou com.br
(Rrasil)
. INSTITUTO CENTROAMERICANO DE Apartado Postal 10.025-1000 San|Tel:506 22534059/22532287 fax: 506 .
CENTROAMERICA . Alan Henderson . info@icap.ac.cr
ADMINISTRACION PUBLICA - ICAP José (Costa Rica) 22252049
< . . . C/ Velazquez 54, bajo izq. 28001 . .
ESPANA FUNDACION MADRID POR LA EXCELENCIA Lidia Martinez Madrid Tel.: 34 91 2202800 / 34 91 2202144 madr e@madridexcelente.com
adri
ATOUE TECNORYICo Cartuya U3
AT - INSTITUTC ALUZ DE TECN A Remigio Carrascc C/ Leonardo Da Vinci 2 (41092 Tel.: 34 95 )7 |remigio@iat..es www.iat.es
onel Valenzuela 9 WWW.aragonempre .
AF- INSTITUTO ARAGONES DE FOMENTO Arturo Aliaga L6pez mperez@iaf.es Aragonempresas
3 com
— ATUE TECNOBYICO e BIZKAT,
EUSKALIT - FUNDACION VASCA PARA EL FOMENTO
ESPANA N o . Fernando Sierra edificio 2 48170 -Zamudio fsierra@euskalit.net
DE LACALIDAD Rizkai www.euskalit.net
C/ Gorriti 2 -
ESPANA VARRA PARA LA EXCELENCIA Juanjo Bados . 1 /34 94 819604 jbados@gnavarra.com Www.gnavarra.com
>amplona
CINTERMEX —AVE. FUNDIDURA
. . Tel.: 52 81 83690266 / +52 8183690271/ ;
MEXICO CENTRO DE PRODUCTIVIDAD DE MONTERREY A.C. [Laura E. Avila Hernandez 501 - COL. OBRERA 1ER NIVEL Fax: 52 81 83600273 laura.avila@ccmty.com
INEERIQR - Q5 64010 MONTERRE *
FUNDACION PREMIO A LA CALIDAD DEL ESTADO| Torre Movistar, piso 5, Alta Vista , pcalidad@fundacite-bolivar.gob.ve
VENEZUELA Luis Cabareda Tel.: 58 0286 4158728 / 4166871953
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10. PREVISION DE ACTIVIDADES PARA 2017

PAIS FECHA EVENTOS
REPUBLICA DOMINICANA ENERO IX SEMANA DE LA CALIDAD - MAP
REPUBLICA DOMINICANA FEB/MARZO REUNION DE LOS PROGRAMAS Y

PROYECTOS ADSCRITOS DE SEGIB

ESPANA

ENERO -DICIEMBRE

CURSOS ONLINE Y PRESENCIALES DEL
MODELO IBEROAMERICANO Y SU
EVALUACION

REUNION DEL JURADO INTERNACIONAL

SANTO DOMINGO (REP DOMI) SEPTIEMBRE DEL PREMIO IBEROAMERICANO 2016
SANTO DOMINGO(REP DOMI) SEPTIEMBRE REUNION REDIBEX
SANTO DOMINGO(REP DOMI) SEPTIEMBRE éiCCE?_’;x(E:II\fION IBEROAMERICANA DE
MADRID (ESPANA) provisional NOVIEMBRE FBNE-ll—?ROEAGh;IL\EIIgFC,I&ﬁéV[;:EELI?;%gI_NIIZ?E[I)EMlo
BANGALORE ( INDIA) OCTUBRE sEOUD'\élLON GEM, GLOBAL EXCELLENCE
MADRID ( ESPANA) NOVIEMBRE é)E,IAI\DCONGRESO INTERNACIONAL DEL

FUNDIBEQ

S taria G |
IBER Secretaria Geners
AMERICA ‘
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