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El papel del sector privado
en tiempos de pandemia

Los tiempos que corren no han
sido faciles para nadie. La emer-
gencia del coronavirus ha puesto
en entredicho la salud de millones
y se ha llevado la vida de cientos
de miles con el sufrimiento inmen-
so de sus familia y seres queridos.

Al mismo tiempo el Covid-19 ha
afectado de manera diferenciada a
empresas, trabajadores y empren-
dedores, profundizando desigual-
dades y exponiendo debilidades
estructurales de nuestras econo-
mias y de nuestras sociedades.

Muchas empresas se han visto
afectadas por el brusco paron eco-
némico provocado por la contrac-
cion de la oferta y de la demanda a
nivel global.

La gran mayoria de negocios y
emprendimientos -en casi todos
los sectores productivos- han
tenido importantes caidas de sus
ingresos, lo que ha dificultado el
cumplimiento de sus obligaciones
salariales y financieras, impactan-
do con particular fuerza al sector
de las pymes, que por su peso en
la economia iberoamericana es
especialmente sensible. Sélo en
los paises de América Latina, la
CEPAL pronostica que 2,7 millones
de empresas de la region -el 90%
de ellas pymes- cerraran, con
una pérdida de 8,5 millones de
puestos de trabajo; ello sin contar
los empleos que se perderan las
empresas que seguiran operan-
doy la pérdida de empleos en el
sector informal.

Pero al tiempo que hemos visto
la cara mas dura de la pandemia

sobre nuestro tejido empresarial,
hemos visto, quizas como nunca,
también la cara mas social y
solidaria de nuestro sector privado
y de nuestra ciudadania. Hemos
visto como muchas compafias
maodifican sus lineas de produc-
cion para ensamblar respiradores
artificiales o construir equipos de
proteccion individual para salvar
vidas humanas. Desde pequenas
empresas locales hasta grandes
compafias han aportado su
granito de arena en estos tiempos
complejos para proteger a sus
empleados, clientes y proveedo-
res, trabajando de forma colabo-
rativa en el mayor desafio que ha
tenido la humanidad en décadas y
quizas siglos.

Contenida la pandemia, las em-
presas y la sociedad en general
podran hacer de este legado de
acciones solidarias la base de un
nuevo contrato social. Para ello,
debemos establecer una nueva
conversacion entre el Estado, la
Sociedad y el sector Privado. Las
empresas deberan asumir una
responsabilidad més amplia con
su entorno, con el medio ambien-
te y con la sociedad. Y junto con
el sector publico y la sociedad
civil deberan construir puentes
de confianzay una nueva vision
de lo publico en la que el trabajo
propositivo y participativo sea la
normay no la excepcion.

Con seguridad las empresas que
salgan de esta crisis seran distintas
a las que teniamos hace tan solo
algunos meses atras. Si hay algo
que ha puesto de relieve la situa-
cion generada por el COVID-19 es

la necesidad que tienen muchas
empresas de acelerar su proceso
de transformacion digital, garanti-
zando una propuesta de valor de
sus productos y servicios en base
a mayores dosis de innovacion,
adaptabilidad y capacidad de re-
accion. Para lograr dar este salto,
sera fundamental que la sociedad
en su conjunto invierta sin miedo ni
recelo en sus empresas.

El texto a continuacién, que ela-
boramos en la Secretaria General
Iberoamericana en colaboracion
con el Consejo Empresarial Alian-
za por Iberoamérica, es una hoja
de ruta, un espacio de reflexion,
pero sobre todo una muestra de la
promesa del reencuentro entre lo
publico y lo privado en tiempos de
pandemia. Este trabajo es el resul-
tado de una serie de dialogos que
hemos tenido con los empresarios
y empresarias de CEAPI en estos
duros meses de crisis. Dialogos en
los que aprendimos sobre nuestras
necesidades, pero también sobre
nuestras propuestas. Donde
fuimos semilla de la Iberoamérica
que queremos cuando vuelva

lo que se ha llamado una nueva
normalidad que esperamos sea no
solo nueva, sino también mejor.

No quiero terminar esta invita-
cién al texto sin compartir una
de las ideas que mas resaltaria
de los dialogos que hemos
tenido, y que mas oi en distintas
ocasiones y expresiones: “No
existen empresas exitosas en
sociedades fracasadas”. A lo que
yo agregaria: “y viceversa — no
existen sociedades exitosas con
empresas fracasadas”.
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Nuria Villanova

“Es el momento de la
colaboracion publico
privada. Tenemos
gue generar un clima
de confianza, es el
momento de creery
crear. Mas empresa,
Mas Iberoamérica.
Necesitamos
defender el

papel social del
empresario, sus
ideas, su resiliencia,
su iniciativa y
capacidad de
transformacion”.

A la conquista del futuro de
Iberoameérica: Empresariado
Y huevo pacto social

La pandemia del Covid19 no solo
ha cambiado el mundo en el que
viviamos, que ya no sera igual al
que estamos dejando atras, sino
que ha transformado la mayoria
de nuestras prioridades. Este fe-
némeno es todavia mas evidente
en Iberoamérica que se ha visto

golpeada con especial intensidad
hasta transformarse, en estos
momentos, en el epicentro de la
expansion del virus.

Vivimos, sin duda, un cambio de
época y el sector empresarial ibe-
roamericano debe no solo estar

a la altura del reto, sino que esté
llamado a participar activamente
en la gran transformacion. Lo

que ahora decidamos y el nuevo
contrato y pacto social que forje-
mos marcara nuestro futuro: nos
vinculara a la revolucion tecnolé-
gica y al mundo que emerja tras



la pandemia o nos situara en la
periferia de la historia y del nuevo
escenario mundial.

El empresariado de la region lle-
va meses demostrado, durante
toda la crisis sanitaria, vision de
pais, capacidad de sacrificio y
sensibilidad social. Esas virtudes
deben mantenerse en el tiempo
y son el norte del itinerario a
seguir cuando lo que esté sobre
la mesa no sea ya derrotar al
virus sino construir el mundo
postpandemia.

Iberoamérica lleva lustros lastra-
da por debilidades estructurales
que no se han subsanado y que
han lastrado su progreso eco-
némico y social. Lo que antes
era un déficit a enfrentar cuando
fuera posible, ahora se ha
convertido en un asunto urgente
cuya resoluciéon no admite mas
demoras.

Este informe que hemos elabora-
do la Secretaria General Ibe-
roamericana y el Consejo Empre-
sarial Alianza por Iberoamérica
aspira a convertirse, como dice
Rebeca Grynspan, en una hoja
de ruta para afrontar el desafio
de que nuestra region sea parte
de mundo del futuro que se esta
disefiando y no un simple afiadi-
do o una periferia, mas 0 menos
cercana o lejana.

Afrontar ese reto implica, primero
de todo, forjar un amplio acuerdo
social y politico basado en el
consenso. Solo desde la uni-
dad politica y social es posible
poner en marcha un conjunto de
reformas que implicaran pérdidas
y renuncias por parte de todos
los sectores sociales. Todo ello
en aras de una mayor solidaridad
social e intergeneracional.

Solo sobre ese sélido pilar, un
acuerdo de amplia base politica,

social e institucional, se puede
edificar la Iberoameérica del siglo
XXI. Una Iberoamérica en la que
las alianzas entre lo publico y

lo privado sean la locomotora

del crecimiento y, sobre todo,

del desarrollo. Para ello es vital
que existan estados eficaces y
eficientes a la hora de poner en
marchas sus politicas publicas y
administraciones transparentes y
flexibles, asi como bien dotadas
humana y financieramente. Un
poder publico que genere con-
fianza y seguridad juridica, he-
rramienta clave para conseguir la
implicacion de un sector empre-
sarial que debe sentirse escucha-
do y atendido en sus demandas
y legitimado para renunciar a una
parte de su posicion en favor del
bienestar colectivo.

Porque esa colaboracion publi-
co-privada solo puede entender-
se si desemboca en el disefo de
economias no solo méas produc-
tivas, competitivas e innovadoras
sino también, y, sobre todo, sos-
tenibles social y medioambien-
talmente. Es decir, sociedades
mas sanas: con menos nivel de
pobreza y desigualdad social y
de género. Ello hace imposterga-
ble una apuesta decidida no solo
por la inversion en capital fisico
(infraestructuras y logistica) sino
en capital humano, en una edu-
cacion que prepare a la sociedad
latinoamericana para el actual y
futuro reto tecnologico.

La pandemia ha puesto en mar-
cha un tren que tiene como desti-
no el mundo del futuro, el de la IV
Revolucion Industrial basada en
la tecnologia, pero también en el
respeto al medioambiente y a los
derechos y equilibrios sociales.
No podremos hacer este camino
sin dejar el espacio que merece
a la mujer en la empresa y pres-
tando una especial atencion a los
jovenes, que no pueden quedar-
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se al margen en las oportunida-
des La lucha contra la economia
informal tiene que ser uno de los
pilares, lo que en otro momento
se entendié como una manera de
bajar la presion ante el desem-
pleo hoy es un lastre. Coger ese
tren depende de los paises ibe-
roamericanos que, COmo nunca
antes, deben llegar a la estacion
con los deberes hechos.

Este camino requiere defender
la figura del empresario, una

de las prioridades del CEAPI.

El empresario cree y crea. Su
intervencion es clave para hacer
frente a la crisis. Necesitamos
sus ideas, su vision, su capaci-
dad de resiliencia, su animo en
la lucha y su optimismo ante el
futuro. Su capacidad de inver-
sion y de crear nuevas empre-
sas y nuevos empleos. La fuerza
para transformar las companias.
Las empresas son las que deben
ayudarnos a buscar las nuevas
oportunidades en un mundo en
transicién. Tenemos que estar
muy atentos a que ante la crisis,
los gobiernos no caigan en la
tentacion de buscar culpables en
la figura del empresario. Ahora
es el momento de estar unidos.
Mas confianza equivaldra a mas
crecimiento.

También es el momento de mas
Iberoamérica. La recuperacion
como region interconectada, con
empresas multiberoamericanas,
es una ventaja que no pode-
mos dejar pasar. Ni desde las
empresas ni desde los gobier-
nos. Europa acaba de anunciar
su gran acuerdo de financiacion
ante el COVID, esto afecta a
Espana, uno de los mayores
inversores en América Latina y
por lo tanto es una buena noticia
para iberoamerica.

A esa tarea, el empresariado no
faltara.
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Resumen

El impacto econémico y
social del COVID-19 en Ibe-
roamérica sera considerable,
especialmente en América
Latina. Esta crisis ha llegado
en medio de un descontento
social en varios paises de la
region, debido a la frustra-
cion de la poblacion por la
falta de oportunidades y la
desigualdad. Adicionalmente,
nos encontramos en medio de
la cuarta revoluciéon industrial,
y tendencias que ya existian
como la digitalizacion y la auto-
matizacion, se han acelerado.
Los cambios en la tecnologia
se producen a una velocidad
vertiginosa e impactaran los
mercados de bienes y servi-
cios, la educacioén, el mercado
laboral y la forma en cémo se
produce. Esta situacion ofrece
grandes retos, pero también
oportunidades de adaptarse,
reinventarse y tener éxito en
un nuevo escenario.

Durante esta crisis los empre-
sarios iberoamericanos han
mostrado liderazgo a través
de sus acciones. Por un lado,
su apoyo al resto de la so-
ciedad civil y a los gobiernos
a través de sus empresas,
donando bienes y servicios, y
en algunos casos, poniendo
sus aparatos productivos a
disposicion del Estado para

—jecutivo

producir materiales y equipos
sanitarios, ha contribuido en
el combate contra la pan-
demia. Por otro, apoyando

a pequenos proveedores, a
emprendedores y a pequenas
empresas. En muchos casos
cancelando la distribucion de
dividendos, para preservar su
capacidad productiva y de inver-
sion. Manteniendo la actividad
y los servicios esenciales, con
un alto nivel de éxito. Y lo que
es mas importante, luchando
para conseguir la supervi-
vencia de las empresas y del
empleo. Ademas de aportar su
capacidad creativa, liderazgo

y conocimiento a la busqueda
de soluciones para la sociedad.
La labor de los empresarios
como Think Tank a favor de sus
paises es hoy mas importante
que nunca. Asi como la comu-
nicacion a la sociedad de su
aportacion social, un mensaje
que es necesario transmitir.

El impacto econémico de las
medidas de confinamiento
exige acciones excepciona-
les para apoyar a los trabaja-
dores y mantener a flote las
pequefias empresas. Nunca
fue tan trascendental la
contribucion publico-privada
para enfrentar una coyuntura
desfavorable como la actual.
Esto exigira repensar un nue-
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vo contrato social, puesto
que los niveles de desem-
pleo y pobreza que dejara el
COVID-19 seran considera-
bles. También son tiempos
de apostar por la innovacion,
nuevas tecnologias y forma-
cion de trabajadores para
incrementar la productividad.

Los empresarios iberoame-
ricanos son optimistas por
naturaleza, y han aprendido
que juntos pueden hacer mas
y mejores cosas. Esta crisis
debe traducirse en alianzas

y sinergias, para potenciar

el espacio que nos une. Este
documento presenta ideas

de un debate entre un grupo
de empresarios lideres de

la region, organizado por el
Consejo Empresarial Alianza
por Iberoamérica (CEAPI) y la
Secretaria General Iberoame-
ricana (SEGIB). Es un aporte
a la discusion del papel del
sector privado para superar
la crisis del COVID-19. Si

los empresarios trabajan con
los gobiernos, el resto de la
sociedad civil, y la comunidad
internacional, la region saldra
adelante. Esto implica romper
con muchos paradigmas e
implementar nuevos modelos
de negocios, aprovechando las
ventajas de gestion y flexibili-
dad que tienen las empresas.
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Introduccion

El impacto econémico y social
del COVID-19 en América Lati-
na sera considerable debido a
la caida en las exportaciones,
la fuga de capitales, el desplo-
me del turismo, el colapso de
las remesas, y la contraccion
econémica y el desempleo
causados por las restricciones
impuestas para controlar la
pandemia. Lo complicado de
esta crisis, aunque la region
esta acostumbrada a enfren-
tarse a choques externos, ra-
dica sin embargo en el hecho
de que esta es la primera vez
que tiene que hacerlo ante
tantos retos de manera simul-
tanea. Las cifras sociales son
abrumadoras, segun proyeccio-
nes de la Comision Economica
para América Latina (CEPAL),
ha proyectado que el nUmero

de personas en situacion de
pobreza se incrementara en 45,4
millones en 2020 y ademas un
empeoramiento de la situa-

cion de las clases medias que

habian salido de la pobreza, y
ahora probablemente vuelvan a
ella, sin cobertura adecuada de
sistemas de proteccion y salud.
Esta crisis podria causar 44,1
millones mas de desempleados,
sin tomar en cuenta al sector
informal.

Sin embargo, se cuenta con
algunos mitigantes como contar
con una poblacién relativamente
joven, haber tomado medidas de
contencion relativamente rapidas
y estrictas, los aprendizajes de
como gestionar choques eco-
ndémicos externos y sanitarios a
lo largo de las Ultimas décadas
-proteger a familias y pymes uti-
lizando los programas sociales
ya existentes, puesto que son
activos fundamentales del tejido
econdmico de la region-, y una
forma de compensar el aumento
de la pobreza, y la recuperacion
de China, que deberia aumen-
tar la demanda de recursos
naturales y sus precios. Tres

temas van a ser decisivos para
Iberoamérica en el futuro: la
profundidad de la crisis, cdmo se
va a financiar, y la disponibilidad
y sostenibilidad de los paquetes
de ayuda internacional.

La crisis del coronavirus llego
cuando la region atravesaba
un mal momento. Latinoamé-
rica tuvo un desempefio econo-
mico mediocre en 2019, con un
crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) de apenas el 0,1%,
segun datos de la CEPAL. Antes
de la irrupcion del COVID-19, la
expansion proyectada para la re-
gion en 2020 era solo de 1,3%,
impulsada principalmente por la
recuperacion de las dos mayo-
res economias del continente,
Brasil y México. Adicionalmente,
y a diferencia de lo ocurrido
durante la crisis sub-prime,

la region cuenta con limitado
espacio fiscal para llevar a
cabo politicas contraciclicas,
y la sobreutilizacion de la



expansion monetaria y del en-
deudamiento pueden conducir
a problemas de sostenibilidad
en el medio y largo plazo.

Esto acontece en un contexto
de significativo descontento
social en varios paises de la
region, ante una frustracion
creciente de la poblacion debi-
do a la falta de oportunidades
y la desigualdad. De hecho, la
pobreza y la inequidad crecieron
en los ultimos tres afos. Segun
la CEPAL, al cierre de 2019, un
31% de los latinoamericanos

se encontraba en situacion

de pobreza (192 millones de
personas), mientras que un
12% vivian en pobreza extrema
(72 millones). A pesar de que la
inequidad se ha reducido en los
Gltimos anos, América Latina es
la regiébn mas desigual del mun-
do, con importantes problemas
de proteccion social a los mas
desfavorecidos.

La crisis sanitaria y economi-
ca que vive el mundo se da
en un contexto de la cuarta
revolucion industrial, y es
muy probable que tendencias
ya presentes, como la digita-
lizacién y la automatizacion
se aceleren. Esto producira
cambios fundamentales en los
mercados laborales, la forma

en que se educa y se entrenan
a las personas para el trabajo,
en un contexto donde domina

la tecnologia y los cambios se
producen a una velocidad verti-
ginosa. Esto implica importantes
retos para Iberoamérica, porque
no le basta con cerrar sus
brechas de productividad, que
ya eran importantes, sino que
también tiene que adaptarse a
una nueva realidad. Esto pue-
de ser una oportunidad para

llevar a cabo reformas que le
permitan a la regién avanzar
mas rapidamente.

Durante esta crisis hemos
atestiguado el liderazgo de los
empresarios iberoamericanos

a través de sus acciones. Su
apoyo al resto de la sociedad
civil y a los gobiernos a través
de sus empresas, donando
bienes y servicios, y en algunos
casos, poniendo sus aparatos
productivos a disposicion del
Estado para producir materia-
les y equipos sanitarios, han
contribuido en el combate
contra la pandemia. También
apoyando a pequefos provee-
dores, a emprendedores y a
pequenas empresas. En muchos
casos cancelando la distribucion
de dividendos, para preservar

su capacidad productiva y de
inversiéon. Se han involucrado en
la participacion en estudios Think
Tanks, aportando proyectos e
ideas en la necesaria colabora-
cion publico-privada. Y lo que es
mas importante, luchando para
conseguir la supervivencia de

las empresas y del empleo. La
resiliencia es una de las mas
importantes caracteristicas de
las empresas y yase estan rein-
ventando y emprendiendo. La
post-pandemia presentara gran-
des desafios, y las firmas debe-
ran ser flexibles y adaptarse a
nuevas realidades en mercados
y formas de produccion.

Algo que esta crisis nos
ensena, es que la solidaridad
sera clave como estrate-

gia de negocio. El impacto
econdémico de las medidas de
confinamiento exige acciones
excepcionales para apoyar a
los trabajadores y mantener a
flote las pequeias empresas.
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Nunca fue tan trascendental la
contribucion publica-privada
para enfrentar una coyuntura
desfavorable como la actual.
Esto exigira repensar un
nuevo contrato social, puesto
que los niveles de desempleo
y pobreza que dejara el CO-
VID-19 seran considerables.
Se necesitaran formulas mas
flexibles para incorporar a la
economia el enorme colectivo
de economia informal, antafio
coémodo colchén para luchar
contra el desempleo, que hoy ha
demostrado ser un importante
lastre, por que es dificil vehi-
cular ayudas a empleados que

Algo que esta crisis nos ensena,
es que la solidaridad sera clave.
El impacto econdmico de las
medidas de confinamiento

exige acciones excepcionales
para apoyar a los trabajadores

y mantener a flote las pequefias
empresas. Nunca fue tan
trascendental la contribucion
publica-privada para enfrentar
una coyuntura desfavorable
como la actual. Esto exigira
repensar un nuevo contrato
social, puesto que los niveles de
desempleo y pobreza que dejara
el COVID-19 seran considerables.

no existen y empresas que no
existen. También son tiempos de
apostar por la innovacion, nue-
vas tecnologias y formacion de
trabajadores para incrementar la
productividad.
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Hacia un nuevo
pacto social

En un mundo con tantos
cambios econémicos, socia-
les, sanitarios y tecnolégicos,
produciéndose de manera
simultanea y con gran rapidez,

El empresario debe mirar

mas alla de su negocio,
preocuparse por las
tendencias politicas y sociales
de su entorno, construir una
vision integral y anticiparse a
las tendencias previamente
mencionadas. La politica
importa. Y el rol del empresario
como actor social debe ser
activo, y su interaccion con
Sus contrapartes debe ser
permanente.

el papel del sector privado
debe evolucionar, y aunque
debe preservar su rol funda-
mental de ofrecer bienes y
servicios demandados por
la sociedad, crear empleos,
y generar valor para sus
accionistas, ahora también
debe asumir un rol proactivo
en la reconstruccion de Ibe-
roamérica en la post-pande-
mia, y ser parte de un nuevo
contrato social. El liderazgo
es uno de los atributos mas
importantes de los empresa-
rios, quienes estan acostum-
brados a operar sus negocios
en entornos complejos y
cambiantes. Sin embargo, este
mismo liderazgo debe estar a
la altura de un nuevo reto: ser
actores fundamentales de una
nueva arquitectura social.

Esto implica que el empre-
sario debe mirar mas alla de
su negocio, preocuparse por
las tendencias politicas y so-

ciales de su entorno, cons-
truir una visién integral y
anticiparse a las tendencias
previamente mencionadas.
La politica importa. Y el rol
del empresario como actor
social debe ser activo, y su
interaccion con sus contra-
partes debe ser permanente.
El didlogo y la colaboracion
son las armas fundamentales,
y la solidaridad se convierte en
un objetivo corporativo adicio-
nal. Tanto las administraciones
publicas como los trabajadores
van a enfrentar situaciones
nunca vistas, y requeriran todo
el apoyo posible para mitigar
los impactos devastadores

de la pandemia. Si bien es
cierto que el sector privado
también esta siendo afec-
tado negativamente por las
circunstancias actuales,
debe trabajar de la mano con
los gobiernos y con el resto
de la sociedad civil para
consensuar estrategias que



permitan a Iberoamérica sa-
lir fortalecida de esta crisis.

Compartir los costos de la
crisis sera ineludible, todos
los actores sociales tendran
que contribuir de una u otra
manera. Es preciso evitar
las sobre-simplificaciones,
no se trata de una pugna
social, de lucha entre ricos
y pobres, ni de empresarios
versus trabajadores. Por
ello el didlogo y la confian-
za son fundamentales, y la
politica no puede derivar en
populismo y autoritarismo.
Hay razones para el opti-
mismo. Algunos paises de la
region han gestionado muy
bien la pandemia, lo que se ha
reflejado en un aumento de la
confianza en sus gobernantes,
mientras que, en otras nacio-
nes, la gestion de la crisis ha
dejado mucho que desear, y
esto esta en la mente de los
votantes.

El sector privado no puede
aislarse. Debe aliarse con la
sociedad civil y participar
del dialogo y de las propues-
tas para llegar a buen puer-
to. Es fundamental combatir
el populismo y el autoritaris-
mo, y evitar que los costos
de la crisis recaigan despro-
porcionadamente en alguno
de los actores sociales. No
hay que olvidar que el sec-
tor privado es el principal
generador de empleo, y sus
inversiones son claves para
el crecimiento econémico
de largo plazo. Las empresas
pueden convertirse en la punta
de lanza del nuevo contrato
social que hay que construir
durante la pandemia y para el
post-coronavirus. La recupe-

racion es tarea de todos y su
éxito dependera de alcanzar
consensos entre el sector
privado, la ciudadania y los
gobiernos.

Uno de los problemas de
América Latina es su de-
bilidad institucional, y los
recursos financieros y hu-
manos con los que cuentan
los gobiernos son limitados.
Aqui hay un importante
papel para el sector empre-
sarial, en la medida en que
su experiencia de gestion
puede servir de apoyo a las
administraciones publicas
de la region. La cercaniay la
complicidad publico-priva-
da, con la participacion de
la sociedad civil, facilitara
encontrar areas en donde las
empresas pueden dar una
mano en la implementacion
de politicas publicas. Ya se
ha demostrado durante la pan-
demia que el sector privado
puede apoyar a los gobier-
nos, utilizando sus aparatos
productivos y capacidad de
gestion para proveer bienes

y servicios, como medicinas,
alimentos y logistica, que
ademas han apoyado a seg-
mentos de la poblacion muy
negativamente afectados por
el COVID-19. Pero también ha
demostrado que puede ayudar
aportando su capacidad de
conocimiento, analisis y gene-
racion de proyectos e ideas.

Los tiempos son importan-
tes, y hay que comenzar a
construir el nuevo pacto
social cuanto antes. No es
posible que la crisis impida
ver hacia delante, y que las
consecuencias de la pande-
mia distraigan a los actores
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El sector privado no puede
aislarse. Debe aliarse con la
sociedad civil y participar del
didlogo y de las propuestas

para llegar a buen puerto.

Es fundamental combatir el
populismo y el autoritarismo, y
evitar que los costos de la crisis
recaigan desproporcionadamente
en alguno de los actores sociales.
No hay que olvidar que el sector
privado es el principal generador
de empleo, y sus inversiones

son claves para el crecimiento
economico de largo plazo.

sociales de la formacion de
alianzas, del mantenimien-
to de un dialogo cercano y
fluido, y de arribar a consen-
sos. El sector privado puede
y debe liderar este proceso,
siendo proactivo y construc-
tivo. Su ventaja, y que ha
demostrado durante esta y
otras crisis, es su rapidez,
adaptabilidad y flexibilidad
en la toma de decisiones. No
se puede correr el riesgo de
esperar, porque la recons-
truccién post-pandemia sera
dolorosa y complicada, y sin
un nuevo pacto social la po-
larizacién y el salvese quien
pueda seran inevitables. Se
necesita del concurso de todos
para mitigar la crisis y preparar
a la region para un proceso

de reformas que aproveche la
nueva configuracion economi-
cay social.




No se puede caer en la sobre-
simplificacion de que la Unica
solucion es aumentar los tributos,
y €S necesario buscar alternativas
de manera consensuada para

la sostenibilidad fiscal. También
es cierto que en América Latina
los niveles de evasion y elusion
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alternativas para generar
nuevos emprendimientos, nue-
vos empleos y formaciéon de
los trabajadores para el futuro
y evitar una hecatombe social
de enormes proporciones.

Una realidad de esta crisis es
que los gobiernos de la region
se han visto excesivamente
exigidos debido al manejo
simultaneo de la crisis sanita-
ria y del impacto econémico

y social de la pandemia. Esto
implica que han incremen-

servicios (alquileres, electrici-
dad, agua, etc.). No se debe
institucionalizar y generali-
zar el no-pago, en su lugar,
es preferible garantizar un
ingreso minimo temporal a
los sectores mas vulnera-
bles. Uno de los peligros

de fomentar la cultura del
no-pago es que muchos
servicios publicos en
América Latina se proveen
con participacion privada,
quienes enfrentarian dificul-
tades y seria una mala senal

fiscal son elevados, por lo que
también es el momento de la
responsabilidad fiscal de los
empresarios. Dos aspectos mas

tado el gasto publico, en un
contexto de menor recauda-
cién impositiva, lo que lleva a
mayores déficits fiscales y a

para nuevos inversionistas.
Esta es un area clave del

dialogo publico-privado en
la busqueda de soluciones,

son importantes: gastar bien'y

atajar la corrupcion.

Una de las caracteristicas de
esta crisis es que ha servido
para acelerar procesos que
ya estaban en marcha: la
irrupcion de nuevas tecno-
logias, la digitalizacion, la
automatizacion, el cambio
climatico, las nuevas formas
de producir y trabajar, entre
otros. Esto obliga a repensar
a las empresas hacia aden-
tro y en la relacién con su
entorno. El sector privado
tiene el doble rol de adaptar-
se a estas tendencias en la
gestion de sus empresas, y
de anticiparse a los impac-
tos que estas tienen en la
sociedad civil y el gobierno.
Los empresarios no pueden
simplemente ignorarlo y que-
darse de brazos cruzados por
las implicaciones econémicas
y sociales de estos cambios.
Por el contrario, ésta es una
instancia donde la colabora-
cion tripartita (publico-priva-
da-sindical), puede generar

un creciente endeudamiento
publico. En este contexto,
una discusioén esencial

entre el sector privado y el
publico tiene que ver nece-
sariamente con el papel de
los impuestos post-pande-
mia. No se puede caer en

la sobre-simplificacion de
que la unica solucion es
aumentar los tributos, y es
necesario buscar alternati-
vas de manera consensuada
para la sostenibilidad fiscal.
También es cierto que en
América Latina los niveles
de evasion y elusion fiscal
son elevados, por lo que
también es el momento de la
responsabilidad fiscal de los
empresarios. Dos aspectos
mas son importantes: gastar
bien y atajar la corrupcion.
Los empresarios pueden ayu-
dar a lo primero con sus ideas.
Ante lo segundo debe haber
un gran pacto social de recha-
zo contundente y rotundo.

En algunos paises las medidas
que se estan tomando consis-
ten en suspender los pagos de

puesto que, si no se toman
medidas para ayudar a los
mas vulnerables, ocurriran
estallidos sociales. Hay

que evitar a toda costa el
populismo, y que se tomen
medidas desarticuladas. En
América Latina, no es facil
para la politica publica atender
a los vulnerables e informales,
porque en muchos casos no
estan bancarizados e identi-
ficarlos es complejo. Innova-
cion y creatividad empresarial
pueden ser importantes para
contribuir a resolver este tipo
de problemas.

Existe un gran riesgo de que
los paises de ingresos me-
dios, la mayoria de Latinoa-
mérica, queden fuera de las
ayudas de los organismos
internacionales, o no reciban
el apoyo requerido. Hasta
ahora se han obtenido lineas
de emergencia, principalmente
del Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI), y de algunos
bancos de desarrollo (CAF,
BID, etc.), pero son insuficien-
tes. Mientras que los paises



desarrollados han puesto en
marcha los paquetes financie-
ros mas grandes de la historia,
se ha hecho poco por capitali-
zar a los bancos de desarrollo,
el FMI' y movilizar mas ayuda
internacional. Hay que lograr
que en la agenda de los
paises desarrollados y los
organismos internacionales
(G-20, G-7, Naciones Unidas,
etc.) se incluya como crucial
el implementar paquetes
econdmicos para los paises
en desarrollo.

Esto es de vital importancia
para recuperar la fortaleza
de la economia global, ya
que seria un grave error si
no se apoya a las econo-
mias emergentes y a las de
ingreso medio a recuperarse
rapidamente, porque afec-
taria negativamente a los
paises desarrollados. Si bien
esta no es un area de normal
de influencia del sector priva-
do, parte del nuevo contrato
social es trabajar con los
gobiernos para crear plata-
formas de discusion inter-
nacional para avanzar en la
reforma de la arquitectura
financiera global, y que pres-
te mas atencion a los paises
de ingresos medios. De
hecho, gran parte de estos
apoyos podrian dirigirse al
sector privado, en proyectos
que tengan un impacto so-
bre el desarrollo econémico.
También se debe mantener un
dialogo fluido con las califica-
doras de riesgo, porque no tie-
ne sentido que en condiciones
extraordinarias como las que
se viven actualmente, utilicen
los mismos criterios para cali-
ficar los créditos soberanos y
corporativos.

Los empresarios estan lla-
mados a trabajar en la cons-
trucciéon de la confianza y
probablemente sera diferente
en cada pais, pero es crucial
llevarlo a cabo. El sector
privado debe acercarse al
resto de la sociedad civil de
una forma comprometida y a
la vez mantener buenas re-
laciones con los gobiernos.
Deben tener voz propositiva
y un mensaje de esperanza,
buscando soluciones con el
resto de los actores sociales
para evitar el autoritarismo y
el populismo. La calidad del
liderazgo politico y empresa-
rial determinara el futuro de
las sociedades. La comuni-
cacion es crucial, hay que
combatir los estereotipos.
La tendencia en gobiernos
populistas y autoritarios es
la busqueda de culpables,

y muchas veces los empre-
sarios son estigmatizados
como avaros, descorazona-
dos y sin conciencia social.
La comunicacion debe poner
en valor el papel social del em-
presario y destacar los impor-
tantes aportes de la empresa
privada a la sociedad en térmi-
nos de empleo, produccion de
bienes y servicios, solidaridad,
inversion, innovacion y mejo-
ras en materia de apoyo a la
diversidad, igualdad de género
y juventud, cuidado del planeta
y desarrollo sostenible.

Esta crisis es una oportu-
nidad. Durante la pandemia
los empresarios de la region
han mostrado empatia, y han
llevado a cabo actuaciones
impresionantes. La reaccion
del sector privado ha sido
muy agil y efectiva cuando ha
apoyado al sector publico y
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ha mostrado solidaridad con
sus empleados. En algunos
casos, han demostrado gran
sensibilidad, se han suspendi-
do el reparto de utilidades, se
han rebajado los sueldos de
forma voluntaria y estas son
sefales muy potentes para la
sociedad, sentando las bases
para la generacion de confian-
za y de trabajo conjunto hacia
un nuevo pacto social.

Existe un gran riesgo de que

los paises de ingresos medios,
la mayoria de Latinoameérica,
queden fuera de las ayudas de
los organismos internacionales,
0 no reciban el apoyo requerido.
Hay que lograr que en la agenda
de los paises desarrollados y
los organismos internacionales
(G-20, G-7, Naciones Unidas,
etc.) se coloque como crucial

el implementar paquetes
econdmicos para los paises en
desarrollo.
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Las oportunidades
para las empresas

Son tiempos de reinventarse,

el futuro va a ser muy diferente
a lo que anticipabamos apenas
hace unos meses. Esta crisis

ha demostrado que las cadenas
globales de valor son vulne-
rables, y que las empresas no
pueden apostar solamente a
unos pocos proveedores. Lo que
acontecié con las empresas chinas
al comienzo de la pandemia, y la
continuada guerra comercial entre
este pais y los Estados Unidos,
abren una oportunidad interesante
para las companias iberoameri-
canas. Un objetivo estratégico
es posicionarse como un
proveedor confiable para las
empresas norteamericanas.

Esto puede ser especialmente
relevante para las empresas
mexicanas, centroamericanas

y del caribe. Sin embargo, las
empresas deben jugar en todos
los terrenos que abre la nueva
geopolitica mundial. China sigue
siendo el principal socio comercial
para muchos paises de la region,
especialmente en Sudamérica, y el
hecho de que el pais asiatico ya ha
superado la pandemia hace prever
una reactivacion econémica que
deberia traducirse en una mayor
demanda de materias primas.

No hay que olvidar el papel
de Europa y de Espafia, como
puente, tanto en inversiones,

que en los ultimos afios em-
pezaron a ser bidireccionales,
como en exportaciones. Se
trata de una relacion privile-
giada que hay que cuidar mas
que nunca, para seguir inten-
sificando los acuerdos y la
cooperacion. Ademas, Espafa
y Europa es también el hogar de
muchos ciudadanos de América
Latina, que con su trabajo se
han convertido en importantes
generadores de riqueza para Eu-
ropa y para sus paises de origen
a través de las remesas.

Iberoamérica debe buscar su
lugar en el escenario mundial
puesto que, a raiz de esta




pandemia, muchas empresas
repensaran sus estrategias,
van a diversificarse y puede
ser una gran oportunidad para
captar inversion extranjera di-
recta (IED). Hay que lograr que
la regidn sea una opcién, dado
que se ha abierto al mundo, y
la inversion y el comercio se
han dinamizado y han mejora-
do el nivel de vida de la pobla-
cion. Hay que apostar por una
globalizacion inteligente como
antidoto frente a las tendencias
proteccionistas y nacionalistas

y antiglobalizadoras que estan
empezando a aparecet, y que
provocaria menos crecimiento
global y un empeoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

Para conseguir la inversion
extranjera es muy importante
que los gobiernos no rom-
pan su vinculo de confianza
con sus propios inversores
locales, que son al final los
mayores en casi todos los
paises. Politicas populistas o de
enfrentamiento pueden provocar
el desencanto de los inverso-
res locales que se trasladara
también a los internacionales.
Mas desarrollo requiere mas
confianza.

Desde el punto de vista ope-
racional y estratégico también
hay oportunidades interesan-
tes. Debido a la crisis del CO-
VID-19, muchas empresas han
aprovechado para mejorar su
eficiencia, hacerse mas agiles,
e incrementar su productividad,
entendiendo mejor a sus clien-
tes. Los empresarios también
se han reinventado, se han
convertido en lideres en una
situacioén dificil y compleja.
Se han acercado mas a sus
empleados, han mejorado el

clima organizacional, se han
adaptado a clientes que a su
vez han cambiado habitos

y formas de consumo, y se
han visto en la necesidad de
forjar alianzas publico-priva-
das para trabajar de forma
coordinada con la dirigencia
politica. Esto deberia tradu-
cirse en empresas con mas
resiliencia y preparadas para
un futuro incierto.

La pandemia ha acelerado el
cambio hacia la digitalizacién
y la utilizacion de nuevas
tecnologias para ser mas
eficientes y productivos. Es
tiempo de transformacion
tecnologica para las empre-
sas y esto evidentemente
afectara a la mano de obra no
cualificada. El mundo digital es
un gran cambio que llega para
quedarse y consolidarse. Esta
digitalizacion también formaréa
parte del ADN de las empresas,
para no volver a detenerse

si vuelve a presentarse una
situacion como la que esta-
mos viviendo. A raiz de esta
digitalizacién, tendremos
trabajadores obsoletos por
su baja cualificacion y eso no
solo aumentara el desempleo,
sino que va a profundizar la
inequidad. La respuesta esta
en apostar por la educacion
para adaptar a las nuevas
generaciones al desafio de

la revolucién digital y por el
emprendimiento. Hay que
ayudar a que se creen las
empresas del futuro y a que
se transformen las actuales,
que pueden volver a generar
nuevos empleos y nuevas
oportunidades. Se requiere
de educacion y capacitacion
innovadoras y aceleradas
para para este nuevo mundo.
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lberoamérica debe buscar
Su puesto en el escenario
mundial puesto que, a raiz
de esta pandemia, muchas
empresas repensaran

sus estrategias, van a
diversificarse y puede ser
una gran oportunidad para
captar inversion extranjera
directa (IED). Hay que lograr
que la region sea una opcion,
dado que se ha abierto al
mundo, y la inversion y el
comercio se han dinamizado
y han mejorado el nivel de
vida de la poblacion.

Se debe apostar por el capital
humano y esta crisis lo rea-
firma. Porque se van a abrir
mas las brechas en cuanto a
formacion y preparacion para
el trabajo. Los sectores mas
vulnerables no tienen acce-
so a Internet. La migracion a
educacion virtual va a ser com-
plicada en América Latina, por
los problemas de conectividad

y preparacion de las escuelas,
principalmente las publicas, para
adaptarse a esta nueva realidad.
Esto puede producir frustracion
entre los estudiantes, y aumen-
tar las tasas de desercion esco-
lar, generando enormes pérdidas
sociales, dificiles de recuperar.

Una situacion similar vivié La-
tinoamérica a principios de los
1980s, y fue solo a finales de los
1990s cuando se recuperaron
los indicadores sociales, este
deterioro no se puede volver a
permitir, y para ellos hay que
tener vision a largo plazo.
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Algunas ideas
para el debate

Son las ideas y la capacidad
de respuesta ante fendmenos
disruptivos los que pueden
convertirse en la mejor con-
tribucioén del sector privado
para intentar paliar los efectos
sanitarios y econémicos que
nos dejara el COVID-19. Por
ejemplo, muchas Pymes, una vez
superada la pandemia, reque-
rirdn renovar sus modelos de
negocios. El aporte personal de
empresarios con mas experien-
cia (por la via de mentorias) o el
que pueden dar a través de sus
compafias, mediante un efec-
tivo programa de desarrollo de
proveedores, pueden ser claves
para muchos emprendedores.

Hay otros imperativos irrenun-
ciables. La reconversion labo-
ral es uno de ellos. Cientos de
miles de trabajadores buscaran
empleo en los proximos meses
y es necesario proveerles de
herramientas efectivas para
reinventarse. En este sentido, es
de extrema urgencia redisefiar un
sistema de capacitacion que es-
timule la innovacion y el empren-
dimiento, que tenga un enfoque

que considere la transformacion
digital, elemento esencial para
dicha reconversion.

Los empresarios iberoame-
ricanos estan volcandose en
cuidar el empleo y las fuentes
de ingreso de sus trabajado-
res, porque el desempleo des-
emboca en acentuacién de las
problematicas sociales, lo que
acaba por desestructurar a las
sociedades y crea problemas
de convivencia y gobernabili-
dad. Es encomiable el esfuerzo
por mantener la empresa, preser-
var el equipo, porque la plantilla
es el valor mas importante. Es

el momento de demostrar que
el sector privado tiene una
responsabilidad social y no
solo se trata de dividendos.
Los empresarios estan com-
partiendo el peso de la crisis
con el resto de la sociedad

y ayudando. En colaboracion
con el sector publico se deben
disenar medidas especificas para
reducir o eliminar la informalidad
laboral, que es un gran problema,
porque es muy dificil llegar a
esos sectores.

Se debe hacer un esfuerzo
especial para proteger a la micro
y a la pequena empresa que
sostienen el tejido empresarial,
el cual representa el 90% del
sector privado, y seran clave en
la recuperacion. Se necesitan
créditos con garantias del Es-
tado para que no desaparezcan
empresas y lograr una recupe-
racion acelerada. Es necesario
crear fondos de apoyo para los
emprendedores y las Mipymes, y
en esa labor las grandes empresas
tienen un papel muy importante
para demostrar que estan cercay
aliadas al resto de la sociedad civil.

Las empresas deben conti-
nuar trabajando dentro de sus
asociaciones gremiales y crear
o apoyar think tanks formados
por personas con pensamiento
creativo para dar soluciones

a este nuevo mundo que esta
emergiendo. Su labor seria
imaginar ese futuro y preparar-
se para lo que esta por llegar,
pensar como sera la empresa
del mafhana y como se desarro-
llara. En esta crisis las empresas
han llegado también alli donde



al Estado le resulta complejo
llegar y han realizado una labor
importante en concienciacion

y educacién en areas rurales
sobre la importancia de cuidar

la salud y respetar las medidas
de higiene. Lo digital va a definir
el futuro y hay que adaptarse y
apostar por la tecnologia para ser
mas productivos y avanzar como
sociedad, no solo como empre-
sa. Promover educacion en las
nuevas tecnologias a los jovenes,
adaptar la formacion a estas nue-
vas necesidades del mercado.

No solo se puede pensar en la
macroeconomia, sino también
en la microeconomia. Es nece-
sario impulsar medidas acordes
a las empresas de cada sector,
las cuales tienen necesidades

y retos especificos. La colabo-
racion publico-privada es clave
para articular medidas espe-
cificas que sean razonables y
coherentes para cada sector. La
comunicacioén por parte del sector
empresarial es clave para transmi-
tir a los gobernantes la importancia
del tejido empresarial. La pequefia
y la mediana empresa no pueden
vivir sin la gran empresa y vicever-
sa. Por ello, es imperativo trabajar
juntos (con el sector empresarial

y el resto de la sociedad civil)

para construir una narrativa que
sea de esperanza para el futuro

y que no se apele a soluciones
populistas. Esa historia compartida
debe visualizar un futuro distinto,
donde todos estaran mejor. Es

un mensaje que debe estar bien
estructurado y comunicado, y que
llegue a la gente. Hay que elaborar
esa narrativa y saber transmitirla.

Es necesario crear mesas
de dialogo por sectores. Hoy
en dia mas que soluciones

y decisiones generales se

necesitan soluciones puntuales
y por sectores. Por ejemplo,

no son los mismos problemas

los que enfrenta la banca, que

las aerolineas. La conversacion
micro se tiene que establecer y es
necesario proponer a los gobier-
nos, agobiados por el dia a dia,
medidas especificas y retos por
sector, con la finalidad de articular
medidas sensatas, razonables y
coherentes para cada sector.

El objetivo debe ser reactivar

la economia lo antes posible.

Ser disciplinado y minimizar los
costes para conseguir la reacti-
vacion. Con el fin de estimular la
economia, hay que proveer de
liquidez a las personas fisicas y
empresariales, por lo que hay que
coordinarse con el sector publi-

co y los organismos financieros
nacionales e internacionales. Un
importante espacio para el dialogo
es el presupuesto nacional, que
debe ser usado como herramienta
para la recuperacion, de la mano
del sector empresarial.

El sector privado debe parti-
cipar de la convocatoria a la
cooperacion internacional,
activando sus redes interna-
cionales, tanto para proveer de
financiamiento a los gobiernos,
como lineas de crédito para

las empresas. Es clave trabajar
de la mano con la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB),
que tiene voz regional, y alcance
global y, puede servir de puente
en el nuevo contrato social con los
diferentes actores. Las platafor-
mas empresariales, que permitan
el intercambio de experiencias, la
propuesta de iniciativas, el desa-
rrollo de proyectos y la defensa
conjunta del sector empresarial y
su aportacion social, son hoy mas
imprescindibles que nunca.
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Los empresarios tienen experiencia
en el manejo de crisis, pero ahora
es clave las alianzas publico-
privadas y trabajar con la sociedad
civil. ,Cémo hacerlo? Construyendo
confianza con todos los actores
sociales, y recalcando que el sector
privado genera empleo paga
impuestos y es un factor clave para
ayudar y crear una mejor sociedad
con tres ejes: Prosperidad
econodmica, desarrollo social y
cuidado del planeta. No se puede
permitir que esta crisis coyuntural
se convierta en una crisis
estructural, y que los desbalances
econdmicos y sociales no se
enquisten en la region. No se
puede permitir otra década pérdida
para América Latina.

Los empresarios tienen expe-
riencia en el manejo de crisis,
pero ahora son claves las alian-
zas publico-privadas y trabajar
con la sociedad civil. { Como
hacerlo? Construyendo confian-
za con todos los actores socia-
les, y recalcando que el sector
privado genera empleo, paga
impuestos y es un factor clave
para ayudar y crear una mejor
sociedad con tres ejes: pros-
peridad econémica, desarrollo
social y cuidado del planeta. No
se puede permitir que esta crisis
coyuntural se convierta en una
crisis estructural, y que los des-
balances econémicos y sociales
no se enquisten en la regién. No
se puede permitir otra década
perdida para América Latina.




EL PAPEL DEL SECTOR PRIVADO EN TIEMPOS DE'PANDEMIA: IDEAS PARA EL DEBATE

10 + 1 ldeas Fuerza

La crisis del COVID-19 sera
profunda y dejard muchas cica-
trices, el sector privado jugara
un papel clave en la recons-
truccion post-pandemia.

El sector empresarial ha
mostrado liderazgo y solida-
ridad durante la pandemia,
adaptandose rapidamente

y ayudando a gobiernos y a
ciudadanos a través de dona-
ciones, y en algunos casos,
reconvirtiendo sus aparatos
productivos y servicios para
apoyar las medidas para
combatir la pandemia. También
recortando dividendos, para
invertir en la empresa. Mante-
niendo sus servicios, permitien-
do que los servicios esenciales
no fallaran en el confinamiento.
Apoyando a proveedores,
emprendedores y a pequefias
empresas. Y aportando ideas y
soluciones desde las platafor-
mas empresariales.

Dada la magnitud de la crisis

y los profundos cambios que
ocasionara sera ineludible un
nuevo pacto social, donde
trabajen de manera conjunta
el sector privado, el resto

de la sociedad civil y los
gobiernos.

Los cambios tecnolégicos
se aceleraran, especialmente

la digitalizacién y la automa-
tizacién. Esto ofrece retos y
oportunidades para el sector
empresarial.

Los costos de esta crisis
deben compartirse, y no
recaer excesivamente en
ningun sector. Se debe ge-
nerar dialogo y confianza para
enfrentarla.

La comunidad internacional
debe apoyar a Iberoamé-
rica, especialmente a los
paises de ingresos medios
de América Latina que no
cuentan con el financiamiento
suficiente para mantener a
flote a Mipymes y familias,
claves en la lucha contra la
pobreza, y para la recupera-
cién post-pandemia.

Es importante que las
medidas de apoyo al sector
empresarial consideren

la dimensién sectorial y
tengan un enfoque micro-
econémico, puesto que no
todos los sectores han sido
impactados por igual.

Durante este periodo, lo
mas importante son las per-
sonas. Las empresas deben
apoyar a sus trabajadores en
esta coyuntura, puesto que el
capital humano es un activo

clave. La educacioén y la for-
macion para el trabajo son

fundamentales para recon-

vertir a las personas ante la
nueva realidad tecnoldgica.
La colaboracién publico-priva-
da es crucial en este aspecto.

En el caso de América Latina,
los impactos de la crisis
aumentaran la pobreza y la
desigualdad, en un contexto
de alta informalidad labo-
ral. Es preciso reforzar las
politicas sociales, reducir

la informalidad y obtener

el financiamiento para las
acciones a implementar.

Es necesario construir

un mensaje de esperanza
conjunta entre el sector
privado, el resto de la socie-
dad civil y los gobiernos. El
mensaje de como se saldra
adelante con un nuevo pac-
to social y planes concretos
de reconstruccion deben ser
comunicados a todos los
actores sociales. La defensa
de la empresa y el empresario
empieza por la comunicacion
de su aportacioén social, en

la creacién de prosperidad
econdémica, desarrollo social y
cuidado del planeta.

Y por ultimo: Mas desarrollo
requiere mas confianza.
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Astrid Alvarez Hernandez,
expresidente Grupo Energia Bogota
(Colombia)

Maria José Alvarez Mezquiriz,
presidenta Grupo EULEN (Espafa)

Andrés Arizkorreta,
presidente CAF - Construcciones y Auxiliar
de Ferrocarriles (Espafia)

Alejandro Aznar Sainz,
presidente Ibaizabal Management Services
(Espana)

Felipe Bay6n,
presidente Ecopetrol (Colombia)

Pablo Bedoya Saenz,
presidente BNB - Banco Nacional de Bolivia
(Bolivia)

Roque Benavides,
presidente Compania de Minas
Buenaventura (Pert)

Ana Botella Serrano,
presidenta Fundacion Integra (Espana)

Antonio Brufau,
presidente REPSOL (Esparia)

Juan Luis Cebrian,
presidente de honor de El Pais (Espafia)

Manuel Contreras Caro,
CEO Grupo AZVI (Espafia)

Beatriz Corredor,
presidenta Red Eléctrica de Espafia (Espafia)

Gustavo D Alessandro,
director General FINVEST (Argentina)

Diego De La Torre,
presidente del Directorio La Viga (Pert)

John de Zulueta,
presidente Circulo de Empresarios (Espafa)

Gina Diez Barroso,
presidenta y CEO Grupo Diarg (México)

Valentin Diez Morodo,
presidente COMCE (México)

Orlando Dovat,
presidente Zonamérica (Uruguay)

Alvaro Fernandez Garza,
director Grupo Alfa (México)

Ménica Flores Barragan,
presidenta Manpower Group Latinoamérica
(México)

Jaime Luis Fonalledas,
Executive Vice-President Empresas
Fonalledas (Puerto Rico)

Juan Ignacio Garza Herrera, director
General Gupo Xignux (México)

Omar Gonzalez Pardo,
consejero Coquecol (Colombia)

Rebeca Grynspan,
Secretaria General Iberoamericana SEGIB
(Espana)

Dionisio Gutiérrez,
presidente Fundacion Libertad y Desarrollo
(Guatemala)

Eduardo Hochschild,
presidente Ejecutivo Hochschild Mining
(Peru)

Antonio Huertas Mejias,
presidente MAPFRE (Espana)

Enrique V. Iglesias,
presidente de honor CEAPI (Espafia)

César Augusto Lacayo,
presidente Grupo CALSA (Nicaragua)

Jean Paul Luksic,
presidente del Directorio Antofagasta
Minerals (Chile)

Manuel Manrique,
presidente SACYR (Espana)

Abel Matutes Juan,
presidente Palladium Hotel Group (Espafa)

Ramoén Mendiola,
CEO FIFCO - Florida Ice & Cream Farm
(Costa Rica)

Lorenzo Mendoza Giménez,
presidente Empresas Polar (Venezuela)

C:zAPI

Secretaria General
Iberoamericana
Secretaria-Geral
Ibero-Americana

Juan Carlos Mora Uribe,
presidente Bancolombia (Colombia)

Esteban Morabito,
presidente Maahsa (Paraguay)

Stanley Motta Cunninghan,
presidente COPA Holdings (Panama)

Isabel Maria
Noboa Pontén De Loor,
presidenta Consorcio NOBIS (Ecuador)

Josep Oliu Creus,
presidente Banco Sabadell (Espafia)

Josep Piqué Camps,
presidente Fundacién Iberoamericana
Empresarial (Espana)

Frank Rainieri,
president & CEO Grupo Punta Cana
(Republica Dominicana)

Alfredo Pablo Roemmers,
director Laboratorios Roemmers (Argentina)

Gonzalo Said,
Presidente Embotelladora Andina (Chile)

Daniel Servitje Montull,
director General y Presidente del Consejo
Bimbo (México)

Juan Miguel Sucunza,
presidente Confederacion de Empresarios
Navarros CEN (Espafa)

Javier Targhetta,
consejero Delegado Atlantic Copper (Espana)

Javier Tebas,
presidente LaLiga (Espafa)

Blanca Treviino,
presidenta y CEO Softtek (México)

Bernardo Vargas Gibsone,
presidente ISA- Interconexion Eléctrica
(Colombia)

Felipe A. Vicini,
presidente Ejecutivo Inicia (Republica
Dominicana)

Nuria Vilanova,
presidenta CEAPI (Espania)
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