— M. Secretaria General
"~ )\ Iberoamericana
E-— )

Anos!

RESOLUCION DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS DE
LA SECRETARIA GENERAL IBEROAMERICANA POR LA QUE SE CONVOCA A UNA
LICITACION PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ELABORACION DEL “INFORME IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD VIAL 2025” Y

DEL “INFORME SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE RECOGIDA DE MICRODATOS DE

ACCIDENTES E INDICADORES KPI.”

CODIGO: FPC-11/2025

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) es un Organismo Internacional creado en
virtud del Convenio de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) de 18 de mayo de 2004. De acuerdo
con su estatuto de creacidn, “es el 6rgano permanente de apoyo institucional, técnico y
administrativo de la Conferencia Iberoamericana”.

El Programa |Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI se constituyé en 2019, como
resultado de uno de los mandatos de la XXVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno, realizada en Guatemala en 2018. Su principal objetivo es el de crear unared
de responsables de seguridad vial de los paises iberoamericanos, para incluir en la agenda
publica las politicas de seguridad vial y promover el desplazamiento seguro de los usuarios
en el sistema vial, reduciendo lesiones, discapacidades y muertes por siniestros de transito
en todos los paises miembros. La SEGIB, es Organismo Internacional que otorga
personalidad juridica, operativa, y es responsable de la gestion de los recursos econdmicos
del Programa

Uno de los instrumentos bdasicos con los que cuenta el programa es “el Informe
Iberoamericano de Seguridad Vial”, que, recopila los datos de siniestralidad de los paises
de laregiéniberoamericana. Ademas, el programa considera oportuno realizar uninforme
con relacidn a los microdatos de accidentes y los indicadores de desempeiio (KPI), por lo
que se convoca la presente licitacion.

El plazo para la presentacion de las proposiciones finaliza el jueves 31 de julio de 2025,
alas 23:59h de Madrid, Espana, pudiendo ser presentadas enla formay con los contenidos
que se especifican en los pliegos adjuntos, via correo electrénico a la cuenta
licitaciones@segib.org (donde también se respondera a preguntas sobre los pliegos. Se
debera indicar el cédigo de la licitacién en el asunto de todas las comunicaciones).

Madrid, 9 de julio de 2025

~ .\
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Dna. Paula M. Adsuara Varela

Directora de Administracién y Recursos Humanos
Secretaria General Iberoamericana

R. Dominicana Gualemala Panama
tcuadon FHonduras Paraguay
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Espana Nicaragua
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1.- CONTEXTO
1.1. La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)

En la Primera Cumbre de Jefes y Jefas de Estado y de Gobierno de Iberoamérica
(Guadalajara, México,1991) se cred la Conferencia Iberoamericana, formada por los
Estados de Américay Europa de habla espafiolay portuguesa. La celebracién de reuniones
anuales ha permitido avanzar en la cooperacién politica, econdmica y cultural entre los
pueblos iberoamericanos. Para reforzar este proceso, la XIIl Cumbre (Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, 2003) decidi6 crear la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) como
nueva Organizacién Internacional.

La SEGIB, que tiene su sede en Madrid, Espafa, es el érgano permanente de apoyo
institucional y técnico ala Conferencia Iberoamericanay a las Cumbres de Jefes y Jefas de
Estado y de Gobierno. Esta integrada por 22 paises iberoamericanos: 19 en América Latina
y 3 en Europa (Espana, Portugal y Andorra).

1.2. El Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI.

El Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI se constituyé en 2019, como
resultado de uno de los mandatos de la XXVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno, realizada en Guatemala en 2018.

Su principal objetivo es el de crear una red de responsables de seguridad vial de los paises
iberoamericanos, para incluir en la agenda publica las politicas de seguridad vial y
promover el desplazamiento seguro de los usuarios en el sistema vial, reduciendo lesiones,
discapacidades y muertes por siniestros de transito en todos los paises miembros.

La SEGIB, es Organismo Internacional que otorga personalidad juridica, operativa, y es
responsable de la gestion de los recursos econdmicos del Programa

1.3. Antecedentes del proyecto

Para el cumplimiento de ese objetivo, uno de los instrumentos basicos con los que cuenta
el programaes “el Informe Iberoamericano de Seguridad Vial”, que, con periodicidad anual,
recopila los datos de siniestralidad de los paises de la region iberoamericana.

Ademas, siendo conscientes de que la mejora continua de los sistemas de informacién es
una prioridad para todas las autoridades de transito de la regién, se considera oportuno
realizar un informe con relacién a los microdatos de accidentes y los indicadores de
desempeiio (KPI).

2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente licitacion es la recepcion, con vistas a su posterior contratacion, de
propuestas por parte de una persona fisica o juridica para la elaboracién del “Informe
Iberoamericano de Seguridad Vial 2025” y del “Informe sobre la situacion actual de
recogida de microdatos de accidentes e indicadores KPI y recomendaciones de mejora”.
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2.1. Alcance

Los dos informes incluirdn datos de los 22 paises iberoamericanos que conforman la
Conferencia Iberoamericana, excepto en los casos donde sea imposible recabar la
informacién necesaria.

Para la recogida de los datos y elaboracion de los trabajos, el/la adjudicatario/a se
comunicara directamente con los puntos de contacto en cada pais de la region, a los que la
Unidad Técnica habra comunicado previamente el inicio de los trabajos.

3.- ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TECNICOS

Bajo la supervision, del/de la representante de la Unidad técnica del Programa
Iberoamericanos de Seguridad Vial/OISEVI, que actualmente reside en la Direccién
General de Tréfico de Espafia, designado/a para gestionar el contrato, el/la adjudicatario/a
debera realizar las actividades y entregar los productos que se describen mas adelante
teniendo en cuenta que debera cumplir con lo siguiente:

3.1. Servicios a contratar:
3.1.1. Informe Iberoamericano de Seguridad Vial 2025

Este informe tendra una visién de conjunto de los paises de la Regidn, ademas del perfil de
seguridad vial de cada pais.

Los datos de cada pais se clasificaran en:

e Datos de accidentalidad (fallecidos): totales y desgloses segun tipo de usuario, sexo,
grupos de edad, area (interurbana, urbana). Matriz de colision para fallecidos. Tasas de
fallecidos por poblacion y por parque, tasa motorizacion.

Evolucion desde 2010 a 2024. Datos preliminares de 2025.

Porcentaje de uso de casco, cinturdn, SRI.

Legislacion sobre limites de velocidad, uso de cinturén, casco, SRI, alcohol y drogas.
Actividad de vigilancia y control.

Estrategia/Plan de Seguridad Vial en vigor: objetivo general y otros objetivos, si
existen.

Medidas recientes de seguridad vial, adoptadas en los afios 2019-2025.

e Metodologia seguida en los sistemas de informacién de cada pais.

e datos estadisticos y medidas recientes de seguridad vial de entre los afios 2019-2025

para cada pais.

En total, se dispondra para cada pais de aproximadamente 15 hojas de célculo y un
documento Word de aproximadamente 15 paginas.

Seran responsabilidad del/la adjudicatario/a realizar las siguientes tareas:

e Adquirir, procesar y almacenar todos los datos necesarios para la elaboracién del
informe, recogiéndolos en un fichero en formato EXCEL, de acuerdo con un modelo de
datos acordado con la Unidad Técnica del Programa.

e Elaborar el Informe Iberoamericano de Seguridad Vial, de acuerdo con la imagen
corporativa del Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI. El informe
contendrd una estructura que incluird una visién de conjunto de los paises del
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Programa y también el perfil de seguridad vial de cada pais. La Unidad técnica
proporcionara el indice del informe, que al menos incluira:

- Descripciény actividades del Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI.

- Visién conjunta.

- Datos de accidentalidad (fallecidos): totales y desgloses seguln tipo de usuario,
sexo, grupos de edad, area (interurbana, urbana). Matriz de colisién para fallecidos.
Tasas de fallecidos por poblaciény por parque, tasa motorizacion. Evolucién desde
2010 a 2024. Datos preliminares de 2025.

- Porcentaje de uso de casco, cinturén, SRI.

- Legislacién sobre limites de velocidad, uso de cinturén, casco, SRI, alcohol y drogas.

- Actividad de vigilancia y control.

- Estrategia/Plan de Seguridad Vial en vigor: objetivo general y otros objetivos, si
existen.

- Resultados de la encuesta ESRA (E-Survey of Road Users’ Attitudes)

- Conclusiones.

- Anexo: Metodologia seguida en los sistemas de informacién de cada pais, resumen
metodoldégico del indicador de personas fallecidas.

Redisenar las tablas y graficos que deberan formar parte del Informe Iberoamericano
de Seguridad Vial, tomando como base informes previos (particularmente, el informe
disponible en el siguiente vinculo: 01-OISEVI X INFORME IBEROAMERICANO
SEGURIDAD VIAL O.pdf

Redactar los textos que deban acompanfar las tablas y graficos. Estos textos deberan
referirse alaevoluciénde los datos; se evitard incluir en el cuerpo principal del informe
valoraciones cualitativas.

Realizar una propuesta de conclusiones del informe, siguiendo las directrices de la
Unidad Técnica.

Elaborar una presentacion, en formato ppt, destinada a las autoridades de transito de
los paises iberoamericanos.

Elaborar un resumen ejecutivo del informe.

3.1.2. Informe sobre la situacion actual de recogida de microdatos de accidentes e indicadores

KPI con recomendaciones de mejora

Este informe caracterizard la situacion actual sobre estos ambitos en los paises
iberoamericanos y ofrecera recomendaciones de mejora.

Seraresponsabilidad del/la adjudicatario/a las siguientes tareas:

Revisar informes internacionales, regionales y nacionales sobre microdatos de
accidentesy, al menos, los siguientes indicadores KPI:

- velocidad de circulacion,

- uso de cinturony sistemas de retencion infantil,
- uso de caso de motocicleta y bicicleta,

- consumo de alcohol y otras drogas,

- uso de teléfono movil,

- seguridad del parque vehicular,

- seguridad de las infraestructuras.


https://oisevi.org/sites/default/files/pdf/01-OISEVI_X%20INFORME%20IBEROAMERICANO%20SEGURIDAD%20VIAL_0.pdf
https://oisevi.org/sites/default/files/pdf/01-OISEVI_X%20INFORME%20IBEROAMERICANO%20SEGURIDAD%20VIAL_0.pdf
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e Coordinar y tomar acta de las reuniones de los siguientes grupos de trabajo del
Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI:

- Grupo de Trabajo de microdatos de accidentes.
- Grupo de Trabajo de indicadores KPI

e Disenar las plantillas para la recogida de datos de paises iberoamericanos.

e I|dentificar las mejores practicas en los ambitos de microdatos de accidentes e
indicadores KPI.

e Adquirir, procesar y almacenar todos los datos necesarios para la elaboracién del
informe, recogiéndolos en un fichero en formato EXCEL, de acuerdo con un modelo de
datos acordado con la Unidad Técnica del Programa.

e Editar y maquetar el Informe, de acuerdo con la imagen corporativa del Programa
Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI.

e Disefar las tablas y graficos que deberan formar parte del informe.

e Redactar los textos que deban acompanar las tablas y graficos. Estos textos deberan
referirse alaevoluciénde los datos; se evitard incluir en el cuerpo principal del informe
valoraciones cualitativas.

e Realizar una propuesta de conclusiones del informe, siguiendo las directrices de la
Unidad Técnica.

e Incorporar un apartado con las recomendaciones de mejora, que seran acordadas con
la Unidad Técnica.

e Elaborar una presentacién, en formato ppt, destinada a las autoridades de transito de
los paises iberoamericanos.

e Elaborar un resumen ejecutivo del informe.

3.1.3. Asistenciay coordinacion de reuniones

El/la adjudicatario/a debera asistir a las dos reuniones presenciales del Programa
Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI previstas para el afio 2025:

e Reunidn de coordinadores de datos, prevista en el mes de septiembre en Quito
(Ecuador).

e Reunion del Consejo Intergubernamental, prevista en el mes de noviembre en San
Salvador (El Salvador).

Estas reuniones tendran una duracion de 3 dias. Todos los gastos asociados deberan estar
incluidos en la oferta econémica que presenten los licitadores.

En dichas reuniones, el/la adjudicatario/a tendra un rol técnico activo, que incluird al
menos:

e Presentar los avances del trabajo contractual ante los paises miembros y recoger
observaciones.

e Coordinar sesiones técnicas o mesas de trabajo, en colaboracién con la Unidad
Técnica.

e Recoger necesidades o sugerencias técnicas de los paises y reflejarlas en el desarrollo
posterior de los informes.

e Elaborar un informe técnico breve tras cada reunién, que incluya un resumen de su
intervencion, principales acuerdos relevantes para el contrato, y recomendaciones
operativas.
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Ademas, el/la adjudicatario/a debera coordinar y tomar acta en al menos las siguientes
reuniones:

e Tres (3) reuniones virtuales del Grupo de Trabajo de microdatos de accidentes.
e Tres (3) reuniones virtuales del Grupo de Trabajo de indicadores KPI.

En todo caso, el/la adjudicatario/a se coordinara con la Unidad Técnica del Programa.
3.2. Productos a entregar
3.2.1 Presentacion de plan de trabajo y cronograma

El/La adjudicatario/a definird un cronograma de trabajo detallado y especificado para cada
Informe, el cual deberd ser aprobado por la Unidad Técnica. El/La adjudicatario/a
entregard una primera versién del borrador de cada informe al menos 20 dias antes de la
fechafijada en el citado cronograma.

3.2.2 Versiones preliminares de los dos informes:

El/la adjudicatario/a, presentara en un periodo aproximado de cuatro (4) meses a partir de
la firma del contrato, los siguientes documentos para los dos informes detallados en los
apartados anteriores para revisiéon por parte de la Unidad Técnica del Programa.

Para cada informe entregara un set de los siguientes documentos por separado:

e El fichero Excel con los datos preliminares de al menos el 70% de los paises
participantes, siguiendo el formato acordado con la Unidad Técnica.

¢ Unapropuesta de estructura validada para ambos informes.

e Un informe de avance técnico con incidencias, retrasos detectados y cronograma
actualizado.

e Un breve informe de participacion en las reuniones institucionales celebradas hastala
fecha.

e Una propuesta de la edicion y maquetaciéon de los dos informes con la imagen
corporativa del Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI

3.2.3. Versiones finales de los dos informes

El/la adjudicatario/a, presentara en un periodo aproximado de diez (10) meses a partir de
la firma del contrato, las versiones finales de los dos informes, incorporando todos los
cambios o correcciones que haya solicitado la Unidad Técnica del Programa.

Para cada informe entregara un set de los siguientes documentos por separado:

e Informe en formato WORD, maquetado de acuerdo con la imagen corporativa del
Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI.

e Presentacion, en formato ppt o similar, enfocada al uso de cada informe por los
responsables de transito de los paises del programa.

e Fichero en formato EXCEL con los datos utilizados en cada Informe, de acuerdo con
un modelo de datos acordado con la Unidad Técnica del Programa.
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e Resumen ejecutivo de cada informe en formato WORD, maquetado de acuerdo conla
imagen corporativa del Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI.

3.3. Condiciones de la prestacién del servicio

El/La adjudicatario/a utilizara sus propios medios (ordenador, acceso a internet, espacio
de trabajo, y cualesquiera que sean necesarios para la prestacion del servicio). Los trabajos
no se realizaran en las oficinas de la SEGIB (o contraparte con quien tenga que trabajar).
El/La adjudicatario/a solo se presentard en caso de ser solicitado para reuniones
concretas, las cuales podran realizarse de forma virtual.

El/La adjudicatario/a debera proponer a una persona concreta, o equipo de personas para
la prestacién del servicio descrito. La persona, o el equipo, debera ser aprobado por la
SEGIB, quien, en representacién del Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI
podra solicitar, por razones justificadas, el cambio de la(s) persona(s) designada(s) para
prestar el servicio.

El/La adjudicatario/a prestara sus servicios con el grado de dedicacién necesario para el
cumplimiento de las tareas descritas.

4.- OBLIGACIONES
4.1. - Propiedad Intelectual

Todos los derechos inherentes a los trabajos ejecutados por El/la adjudicatario/a, en virtud
de estos pliegos de prescripciones técnicas, en lo que respecta a titulos de propiedad,
derechos de autor o de propiedad industrial seran atribuidos a la SEGIB, en representacion
del Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI quien sera la Gnica titular de
todos los derechos para su utilizacion, reconociendo su autoria.

En concreto, El/la adjudicatario/a, cede la totalidad de los derechos de autor y de
propiedad industrial, asi como los derechos de explotacion sobre los trabajos realizados,
incluyendo, aunque sin animo exhaustivo, los derechos de reproduccién, distribucion,
comunicacién publicay transformacion de dichos trabajos.

4.2. -Patrocinio

A menos que la SEGIB lo solicite o acuerde de otro modo, El/la adjudicatario/a garantizara
la maxima visibilidad de las contribuciones financieras de la SEGIB, y del Programa
Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI, siempre que las tareas acordadas en el
contrato asi lo requieran; por medio de lainclusiéon del nombre y logotipo de las entidades,
y cualesquiera otras que sean acordes con los trabajos y productos que tengan lugar.

5.-REQUISITOS

Solo las personas fisicas o juridicas que acrediten técnicamente poder prestar los servicios
como se indican en los apartados de este pliego seran consideradas en la evaluacién.
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Adicionalmente, las propuestas presentadas deberan incluir documentacion acreditativa
de cumplimiento de los siguientes requisitos, ya sea por la persona fisica o el equipo
designado al proyecto:

e Contar conunminimo de 5 afnos de experiencia acreditada en trabajos relacionados a
la interaccion con entidades de gobierno y empresas privadas para la generacién de
politicas publicas.

e Experiencia probada en la generacién de conocimiento, investigacién y/o consultoria
sobre seguridad vial.

e Demostrar formacién en profesional, con grado universitario en disciplinas
relacionadas al objeto de la contratacion.

e Ser nacional o estar constituido en alguno de los 22 paises iberoamericanos que se
describen en la cldusula 11 del pliego de clausulas administrativas.

e Dominio de uno de los idiomas de la Conferencia Iberoamericana (portugués o
espafiol).

6.- MEMORIA TECNICA

Los/Las licitadores/as presentaran una memoria técnica (en espafnol o portugués) que
contenga los criterios y soluciones planteadas para responder a los objetivos que se
detallan en los apartados anteriores. La memoria técnica debera incluir como minimo los
siguientes apartados:

o PropuestaTécnica. Conel detalle de cdmo se prestaran los servicios descritos en estos
pliegos. Esta memoria debera incluir como minimo:

Metodologia para la realizacion del trabajo.
Cronograma de trabajo. definir un cronograma de trabajo detallado y especificado
por etapas donde consten los entregables resultantes de la ejecucién del contrato
y los tiempos de entrega de estos.

o Propuestas de mejoras, si se considera viable.

o Documentacién para validar cumplimiento de requisitos. Toda la documentacién
necesaria para certificar que se cumplen con los requisitos solicitados en el apartado 5
de estos pliegos, incluyendo:

o Curriculum vitae completo da pessoa fisica/singular ou equipe designada para a
execucao do projeto. En caso de persona juridica, adicionalmente debera incluir
una presentacion de la misma donde demuestre su experiencia realizando trabajos
de indole similar a lo solicitado en estos pliegos.

o Ejemplos de trabajos anteriores. Presentar ejemplos y referencias de otros
trabajos realizados en la misma linea durante los ultimos cinco (5) afios en relacién
con el objeto de contratacion.

o Certificaciones. Las necesarias para acreditar el cumplimiento de los requisitos
solicitados en el apartado 5 de este pliego de prescripciones técnicas incluidos
diplomas y/o certificaciones de formaciones relevantes para el objeto del contrato.
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7.- DOCUMENTACION

La documentacién se presentara a la SEGIB en formato digital, segliin se estipula en la
clausula 8? del Pliego de cldusulas administrativas. Junto a dicha documentacién, el
licitador podra presentar toda la informacién que considere relevante para la adecuada
comprensién de su propuesta.

8.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

En laweb actual de SEGIB, http://segib.org/, se encuentra toda la informacién relativaa la
institucion, asi como las diferentes lineas de trabajo. Todas las preguntas sobre esta
licitacion se deberan dirigir a la direccidn licitaciones@segib.org através de la cual se dara
la debida respuesta. Serd necesario incluir el cédigo de la licitacién en el titulo para poder
responder adecuadamente.

Madrid, Julio de 2025


mailto:licitaciones@segib.org
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l. ELEMENTOS DE LA LICITACION Y POSTERIOR CONTRATO

1.-ENTIDAD CONVOCANTE

1.1.- LaSEGIB es un Organismo Internacional creado en virtud del Convenio de Santa Cruz
de la Sierra de 18 de mayo de 2004, ratificado por Espana en virtud de Instrumento de
ratificacion publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nliimero 226, de 21 de
septiembre de 2005.

1.2.- La SEGIB tiene su sede en Espaia, Paseo de Recoletos n° 8 de Madrid (28001), en
virtud del Acuerdo de Sede entre el Reino de Espana y la SEGIB, hecho en Madrid el 30 de
septiembre de 2005, publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nimero 243, de 11
de octubre de 2005y correccion de errores B.O.E. nim. 286, de 26 de septiembre de 2005.

1.3.- La licitacién que se convoca se regira:

a) En primer lugar, por las disposiciones de este pliego de cldusulas administrativas y las
del pliego de prescripciones técnicas.

b) Ensegundo lugar, por los principios generales del derecho (internacional) aplicables a
la contratacion que seran interpretados por las partes con sujecién a los criterios de
buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones, criterios que regiran la
interpretacion de los pliegos de esta licitacion.

2.-OBJETO

El objeto de la presente licitacion, tal y como se describe en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, es la recepcidn, con vistas a su posterior contratacién, de propuestas por parte
de una persona fisica o juridica para la elaboracién del “Informe Iberoamericano de
Seguridad Vial 2025” y del “Informe sobre la situacién actual de recogida de microdatos de
accidentes e indicadores KP| y recomendaciones de mejora”.

3.- IMPORTE MAXIMO DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS

Cada licitador presentard libremente la propuesta econdmica que considere mas
adecuada, siempre por debajo o igual al presupuesto maximo.

El presupuesto maximo total comprensivo de todos los conceptos detallados en el pliego
de prescripciones técnicas para este proyecto, es de SESENTA MIL EUROS (60.000,00 €)
IMPUESTOS INCLUIDOS.

Se entenderd que la oferta presentada por el licitador comprende todos los gastos en que
pueda incurrir El/la adjudicatario/a para la prestacion de los servicios; asi como todos los
impuestos, tasas, gravamenes o similares que recaigan sobre las actuaciones a realizar por
El/la adjudicatario/a, incluido el IVA.

4.- REVISION DE PRECIOS

Al contrato derivado de la presente licitacion no le es de aplicacion el régimen de revision
de precios, por lo que el importe ofertado por los interesados y el de adjudicacién sera
considerado precio cerrado.
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5.- PLAZOS

El plazo de prestacion de los servicios por parte de el/la adjudicatario/a comenzara el dia
siguiente al de la formalizacién del contrato. El plazo maximo para la realizacién de la
totalidad de los trabajos sera de aproximadamente diez (10) meses.

A continuacién, se incluye un cronograma relacionado con la licitacién con el fin de estimar
fecha de adjudicacién.

09 de julio de 2025, pliegos publicados.

31dejulio de 2025, cierre de plazo para presentar propuestas.
Entreel 1yel 15 de agosto de 2025, evaluacion de las propuestas.
Entreel 18 dey el 31 de agosto de 2025, adjudicacién y contratacion.

La presentacion de proposiciones implicara la aceptacion y compromiso de cumplimiento
de este plan de trabajo. En caso necesario este calendario podra ser modificado y/o
ampliado por la SEGIB.

Il. PROCEDIMIENTO DE LICITACION/ ADJUDICACION

6.- MODALIDAD

La forma de adjudicaciéon del contrato que se aplicara a este pliego sera la de licitacion
publica mediante anuncio publicado en el sitio web de la SEGIB, de acuerdo con el régimen
de procedimiento de contratacion vigente en la SEGIB, pudiendo presentar proposiciones
todas aquellas personas juridicas que lo deseen, en los términos previstos en la resolucién
de convocatoria en este pliego de clausulas administrativas y en el de prescripciones
técnicas.

7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

7.1.- Para participar en la licitacion, el/la licitador/a debera presentar la documentacion
prevista en los pliegos, dentro del plazo establecido en la resolucién de convocatoria de la
licitacién y en la forma que se sefiala en el apartado 8° de este pliego. Se presentaran en
formato digital en tres correos electrénicos independientes (con el asunto: Sobre A, Sobre
B y Sobre C, mas el cédigo de la licitacion, y la razén social o el nombre del licitador),
incluyendo en el contenido del mensaje la documentacidn que se especifica para cada uno
en esta clausula 77, indicando en el cuerpo de cada correo electrénico: el objeto de Ia
licitacion, el nombre y apellidos de quien firme la proposicién y el caracter con el que lo
hace; el correo electrénico y nimero de teléfono de contacto de la persona responsable
de |la propuesta presentada.

7.2.- Una vez presentada la citada documentacion, ésta no podra ser retirada o modificada
bajo ningln pretexto. En el cuerpo de cada correo electrénico se hard constar su
contenido, ordenado numéricamente.

7.3.-Cadalicitador no podra presentar mas de una proposicion al amparo de esta licitacion.
Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en Unidén Temporal de Empresas (UTE). El
incumplimiento de estas limitaciones daralugar alano admisién de todas las proposiciones
por él suscritas.

7.4.-. Para informacion sobre los estados miembros de la SEGIB y sobre esta misma puede
consultarse la pagina web www.segib.org.
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7.5.- Ladocumentacion a presentar y su forma de presentacion, es la siguiente:

7.5.1.- SOBRE A.- PROPOSICION ECONOMICA:

En este correo electrdénico, el licitador debera presentar la oferta econémica en el modelo
que se adjunta como ANEXO | a este pliego de cldusulas administrativas.

El importe ofertado no podra ser en ninglin caso superior a la cuantia establecida en el
apartado 3° de este pliego.

Se debe incluir como adjunto, un presupuesto en el que se detalle el desglose del importe
gue se estime oportuno para la realizacion de los trabajos, describiendo los productos que
se deben entregar, de acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas,
incluyendo los impuestos que procedan.

La oferta econdmica se presentarad desglosando el IVA. En caso de que el licitador esté
exento de pagar este impuesto, adjuntard el documento de la legislacién del pais de
residencia fiscal, indicando el articulo de la disposicién normativa y las razones que
amparan la exencién.

7.5.2.- SOBRE B.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Este correo electrénico contendrd la siguiente documentacién respecto a los requisitos
que se indican:

1.- Personalidad y capacidad de la Persona Fisica o Juridica

La persona juridica ofertante presentara fotocopia de la escritura de constitucién y de
modificacién, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
registro existiese y la inscripcién fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le
sea aplicable. Sinolofuera, la acreditacion de la capacidad se realizara mediante fotocopia
de laescritura o documento de constitucién, de modificacion, estatutos o acta fundacional,
inscritos en el correspondiente registro oficial si la inscripcion fuese preceptiva; si no lo
fuere, se presentard una declaracién jurada expresiva de que dicha inscripcién no es
obligatoria.

En el caso de personas fisicas, se presentard fotocopia de su documento nacional de
identidad o de la pagina identificativa de su pasaporte vigente.

2.- Representacion de los licitadores

En el caso de personas juridicas, incluira fotocopia del documento fehaciente que acredite
queel/lafirmante de la proposicion econdmica tiene poder bastante para comparecer ante
la SEGIB y contratar con ella en nombre y representacion de la persona juridica de que se
trate. Este poder habra de estar inscrito en el Registro Mercantil cuando proceda con
arreglo a la legislaciéon de aplicaciéon del lugar de domicilio social del licitador.

3.- Declaracién responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar

Declaraciéon haciendo constar que el licitador no estd incapacitado por resolucion
administrativa o decisién judicial para contratar con la Administracion Publica de su pais
de domicilio, ni con Organismos Internacionales. La SEGIB podra comprobar en cualquier
momento, la veracidad y exactitud de esta declaracion, estimandose su falsedad como
causa de resolucion de la adjudicacion.

12



Pliegos Licitacién: FPC 11/2025

4.- Certificacion acreditativa de las obligaciones de Seguridad Social

Declaracién responsable de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones obligatorias
a la Seguridad Social o régimen publico de prevision de su pais de domicilio, con respecto
al personal laboral que, en su caso, trabaje a su servicio.

El licitador propuesto como adjudicatario deberd aportar, salvo que ya lo hubiese
presentado en el sobre B de documentaciéon administrativa, en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, contados a partir de la recepcion de la oportuna notificacion de
Adjudicatario Provisional de la SEGIB, una certificacién expedida por el érgano
competente de su pais, que acredite hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social o régimen publico de prevision, impuestas por las
disposiciones vigentes en su pais de domicilio.

5.- Certificacion acreditativa de estar al corriente de las obligaciones tributarias

Declaracién responsable de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Administracién Publica Fiscal de su pais de domicilio.

El propuesto como adjudicatario debera presentar en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la recepcién de la oportuna notificacion de Adjudicatario/a
Provisional de la SEGIB, las certificaciones que acrediten hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones con la Administracién Pablica Fiscal de su pais (alta en el
impuesto y al corriente de las obligaciones tributarias).

6.- Jurisdiccion competente

Declaraciéon de sometimiento, en cuanto a las posibles discrepancias en la ejecucién del
contrato, al régimen establecido para ello en estos pliegos.

7.- Aceptacion de las condiciones de los Pliegos

Declaracion de la aceptacion y compromiso de cumplimiento de las clausulas contenidas
en estos pliegos.

7.5.3.- SOBRE C.- PROPUESTA TECNICA:

En este correo electrénico se incluira la memoria técnica respetando el orden indicado en
el apartado 6 del pliego de prescripciones técnicas.

También seincluirdntodos aquellos documentos que el licitador considere oportunos para
acreditar su experiencia, recursos, y certificar que cumple con los requisitos solicitados
indicados en el apartado 5 del pliego de prescripciones técnicas.

No se podra incluir en este correo ninguna informacién referente a la propuesta
econdmica, puesto que ello seria causa de descalificacion de la oferta.

8.- PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION

8.1.-Plazo

El plazo maximo para el envio de la documentacién es el que se indica en la Resolucién de
convocatoria.
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8.2.- Presentacion de la documentacion
La documentacién debera presentarse:

a) Los sobres “A”, “B” y “C” se presentaran mediante correo electroénico, a la siguiente
direccidn: licitaciones@segib.org . Se remitiran tres correos electrénicos, cuyos asuntos
seran “SOBRE A”, “SOBRE B” y “SOBRE C”, y la razon social del licitador. Para evitar
saturacion en el envio y la recepcion de los correos electrénicos, asi como por la propia
tranquilidad de los licitadores, el contenido de cada “sobre” deberd ser remitido en
formato pdf comprimido (Zip/rar). El titulo de cada archivo no podra superar los 10
caracteres y no incluird ningun tipo de caracter diferente a letras o nimeros (como
acentos, comas, etc...).

c) El correo electrénico “SOBRE A” de proposiciones econdmicas, debera ser presentado
en formato pdf protegido con contraseiia, para que el mismo no se pueda abrir hasta el
momento en que procede efectuar dicho tramite de acuerdo con la normativa de la SEGIB.

La SEGIB, solicitara la contrasefa del archivo cuando se llegue a esta fase de la evaluacién.
Si el documento es enviado, sin contraseiia, o esta se proporcionase sin ser solicitada por
la SEGIB, o a una persona distinta a la que se solicite en nombre de la SEGIB, la propuesta
completa serd descalificada del concurso. La solicitud de la contraseia sera efectuada por
correo electrénico por una persona de la Direccion de Administracion y Recursos
Humanos de la SEGIB que, acreditara dicha condicién en el correo de solicitud.

La SEGIB garantiza la total confidencialidad de los datos contenidos en los documentos
enviados hasta la apertura del proceso de valoracion y adjudicacién.

Sin perjuicio de lo anterior, todo licitador acepta, por el hecho de presentaciéon de
proposicién, que la SEGIB pueda informar los datos de la persona juridica, si asi lo
decidiese, en la informacion que deba dar o proporcionar sobre los oferentes que se han
presentado a la licitacion y la resolucion de esta.

La SEGIB podra requerir, para su cotejo, la exhibiciéon de los documentos originales que
considere necesarios.

9.- ADJUDICACION
9.1.- Subsanacion

Si la SEGIB observase defectos materiales en la documentacién presentada podra
conceder un plazo no superior a tres (3) dias para que el/la licitador/a subsane el error.

9.2.- La seleccion de el/la adjudicatario/a

Solo las propuestas que cumplan con los requisitos solicitados en el apartado 5 del pliego
de prescripciones técnicas estaran sujetas a la evaluacién técnica como se indica a
continuacién.

La selecciéon de el/la adjudicatario/a se realizara por la Unidad Técnica del Programa
Iberoamericano de Seguridad Vial/OISEVI quien efectuara la valoracién cualitativa de las
propuestas técnicas (esto incluye la verificacion del cumplimiento de los requisitos detallados
en el apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la valoracion de las propuestas técnicas
clasificadas), y la SEGIB, quien realizara la evaluacion de las propuestas econdmicas, siendo
propuesto como adjudicatario/a quien obtenga la mejor puntuaciéon acumulada final (suma
de la puntuacién/valoracién técnica y econémica).
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Las ofertas que en el proceso de puntuacién de la propuesta técnica no alcancen, al menos,
una valoracién minima equivalente al cincuenta por ciento de la asignada a esta parte,
seran consideradas como no aptas y no continuaran el proceso.

9.3.-Valoracion

La propuesta técnica y econémica se evaluara sobre un total de 100 puntos, de los cuales,
la propuesta técnica tendrd un maximo de 70 puntos y la propuesta econémica tendra un
maximo de 30 puntos.

A) Valoracion Técnica:

Una vez se identifiquen las propuestas que cumplen con los requisitos indicados en el
apartado 5 del pliego de prescripciones técnicas, estas seran objeto de valoracién técnica
de acuerdo con los siguientes criterios:

Criterios Descripcién Puntaje

Metodologia propuesta para la elaboracion

de los informes
30

Claridad, coherencia, alineacion con los
Calidady objetivos y enfoque técnico de la propuesta.
pertinenciadela | e
propuesta Cronograma de trabajo y organizacion de
tareas

15
Coherencia, realismo y secuencia logica del
calendario propuesto.

Experiencia previa relevante en proyectos
similares

. . 15
Hasta 3 contratos previos en elaboracién de
informes técnicos internacionales o sobre

Experiencia . .
B 4 seguridad vial, con 5 puntos por contrato.

formacion
[ ]

Calidad del equipo de trabajo propuesto

., e, ., 10
Formacion, especializacion y adecuacion al

objeto del contrato.

TotaL| 70

Durante el proceso de evaluacion, la SEGIB, por solicitud del Programa Iberoamericano de
Seguridad Vial/OISEVI, puede contactar a los oferentes solicitando aclaracién en sus
propuestas. Esta solicitud se hara por escrito y en ninglin momento se aceptard algun
cambio en el contenido de la propuesta.
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Solo aquellas propuestas que en la valoracién técnica obtengan como minimo 35 puntos,
superaran lafase de valoracion técnica y seran tenidas en cuenta para la fase de valoracién
econdémicay final.

B) Valoracion econémicayy final:

Una vez efectuada la valoracién técnica, la Unidad Técnica del Programa de Seguridad
Vial/OISEVI, remitira el acta correspondiente a la SEGIB con los puntajes otorgados, y se
procederd a la valoraciéon econdmica de las propuestas que hayan obtenido el puntaje
minimo indicado en el apartado anterior. Se aplicara la siguiente férmula para determinar
el puntaje final:

Calificacién de la propuesta técnica (PT):
Calificacion PT = (Puntaje total obtenido por la oferta/70)x100

Calificacion de la propuesta econémica (PE):
Calificacion PE = (Oferta técnicamente aceptable con el menor precio/Precio de la oferta
revisada) x100

Puntaje Combinado Total:
((Calificacion PT) x (Peso de la PT 70%)) + ((Calificacion de la PE) x (Peso de la PE 30%))

La oferta que obtenga el puntaje combinado total mas alto seré la seleccionada para la
adjudicacién de la licitacion.

En la evaluacién se consideraran como ofertas temerarias, y seran descalificadas, todas
aquellas propuestas econdmicas que presenten un monto que sea por lo menos un 25%
inferior al promedio de todas las ofertas recibidas.

10.- MODIFICACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITADOR

Si durante la tramitacién del procedimiento y antes de la adjudicacién definitiva se
produce la extincién de la personalidad juridica del licitador por fusién, escisiéon o por la
transmision de su patrimonio empresarial, podrad suceder en su posicién en el
procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la
escision o la adquirente del patrimonio, siempre que relina las condiciones de capacidad y
ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia en las condiciones exigidas
para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

11. - CAPACIDAD PARALICITAR

Esta convocatoria estd abierta a personas fisicas y juridicas de los 22 paises
iberoamericanos que sean nacionales, o estén constituidas en alguno de esos paises:
Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Espaia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Portugal, R. Dominicana, Uruguay, Venezuela.

I1l. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

12.- ADJUDICACION

12.1.- La adjudicacion se efectuara por la SEGIB. Una vez la SEGIB acuerde la adjudicacion
provisional, se procedera a efectuar, la correspondiente notificacion al adjudicatario de
esta, que tendra la condicién de adjudicatario provisional hasta la aportacién de la
documentacién a que se refiere el parrafo siguiente y la formalizacién de la adjudicacién.
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12.2.- Una vez efectuada la notificacién de la adjudicacién provisional, la persona fisica o
juridica adjudicataria provisional, dentro del plazo que al efecto se establezca, debera
aportar, con caracter previo a la adquisicién de la condicién de adjudicatario definitivoy la
formalizacion de la adjudicacion, los documentos originales que le sean requeridos para
cotejo o los previstos en este pliego.

13.-FORMALIZACION

13.1.- La formalizacién de la adjudicacién, se realizara mediante la firma de un contrato,
gue se efectuara en un plazo no superior a quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de la entrega por El/la adjudicatario/a provisional de la totalidad de la
documentacién requerida, este periodo sera prorrogable por la SEGIB cuando concurran
circunstancias para ello. El documento en que se formalice el contrato ser3, en todo caso,
de caracter privado.

13.2.- A peticiéon de el/la adjudicatario/a se podra elevar el contrato a escritura publica,
siendo a su costa los gastos del otorgamiento. En este caso, El/la adjudicatario/a viene
obligado a la entrega de una copia autorizada a la SEGIB.

13.3.- Por acuerdo entre las partes, la firma del contrato podra ser sustituida por un actao
cruce de cartas de aceptacién de la realizacion de los trabajos objeto de licitacion en los
términos establecidos en los pliegos y la oferta aceptada.

14.- EFECTOS DE LA FALTA DE FORMALIZACION

14.1.- Cuando por causas imputables al/a la adjudicatario/a no pudiera formalizarse la
adjudicacién en la forma prevista en la cladusula anterior y en el plazo de quince (15) dias
sefalado en la misma, prorrogable por la SEGIB por otros quince si estuviese acreditado
que concurren circunstancias extraordinarias, la SEGIB podra acordar la resolucién de la
adjudicacién provisional efectuada, previa audiencia del/de la interesado/a, cuando se
formule oposicion por aquel. Resuelta la adjudicacion, la SEGIB podra reclamar la
indemnizacion de los dafos y perjuicios ocasionados por la falta de formalizacién.

14.2.- En estos supuestos la SEGIB podra optar entre adjudicar el contrato al/a la
licitador/a o licitadores/as siguientes, por orden de calificacion de sus ofertas o convocar
nueva licitacion.

IV.RELACIONES GENERALES ENTRE LA SEGIB Y EL/LA ADJUDICATARIO/A

15.- EJECUCION

Los servicios se prestaran en los términos previstos en el pliego de prescripciones técnicas
y en este pliego de clausulas administrativas, y de acuerdo con los términos aceptados de
la proposicion presentada.

En el caso de personas fisicas, el/a adjudicatario/a del contrato sera solo uno/a, por tanto,
este/a serd responsable ante la SEGIB por la entrega de la totalidad de los productos
solicitados en los pliegos de prescripciones técnicas.

16.- CESION

Los derechos y obligaciones dimanantes, una vez efectuada la adjudicacion definitiva, no
podran ser objeto de cesién a un tercero.
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17- PAGO DEL PRECIO

El importe por el que se haya adjudicado la licitacion y que no puede ser superior al que se
hace referencia la cldusula 3? del presente pliego, sera abonado, previa entrega de los
productos acordados en el pliego de prescripciones técnicas, y que estos hayan sido
aceptados como satisfactorios por parte de la SEGIB de la siguiente forma:

% del monto

Producto Descripcion adjudicado IVA
incluido
3.21 Presentacion de plan de trabajo y cronograma 20%
3.2.2 Versiones preliminares de los dos informes 30%

Versiones finales de los dos informes

”

“informe iberoamericano de seguridad vial 2025

3.23 50%
“informe sobre la situacion actual de recogida de

microdatos de accidentes e indicadores KPI con
recomendaciones de mejora”.

100%

Total Adjudicado

Una vez el/la adjudicatario/a haya recibido la conformidad, por parte de la Unidad Técnica
Responsable de la ejecucion del contrato, emitira las correspondientes facturas a nombre
de:

Secretaria General Iberoamericana
Paseo de Recoletos 8

Madrid 28001

CIF. G09874751

Las facturas indicaran en la descripcién la entrega y el monto que esta cobrando por la
misma, segun lo indicado en la tabla anterior, con inclusién de los impuestos que procedan,

y la cuenta bancaria.

Las facturas seran remitidas al punto focal de la Unidad Técnica Responsable del Proyecto
en la SEGIB, quien dard instruccién a la Direccién de Administracién para realizar el pago.

La cuenta corriente de abono deberd estar abierta a nombre del/la adjudicatario/a y
domiciliada en el pais de su residencia fiscal.
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18.- OBLIGACIONES DEL/LA ADJUDICATARIO/A
18.1.- El/La adjudicatario/a estara obligado a:

a) Designar una persona responsable de la coordinacion de la prestacion del servicio, que
serd el interlocutor habitual con la SEGIB, en todos los temas relacionados con dicha
prestacién del servicio.

b) Prestar los servicios de conformidad con los pliegos reguladores de la licitacion.

¢) Cumplir cuantas disposiciones en materia Laboral, de Seguridad Social, Prevencion de
Riesgos Laborales y de Seguridad y Salud u otras que sean de aplicacién para la realizacién
de su actividad.

18.2.- El/La adjudicatario/a debera de observar lo dispuesto en cualquier otra disposicién
de caracter sectorial que pueda afectar a la realizacion por él de los trabajos objeto del
contrato y a su ejecucion.

A estos efectos, los trabajadores del/la adjudicatario/a no adquiriran vinculo laboral con la
SEGIB, y ésta no asumira responsabilidad alguna respecto de las obligaciones existentes
entre el/la adjudicatario/a y sus empleados, aun cuando las medidas que en su caso
adopten sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
interpretacion o resolucioén del contrato.

V.EXTINCION Y LIQUIDACION

19. - RESOLUCION
19.1.- Seran causas de resolucion de la adjudicacion:

a) Lademora notoria en el cumplimiento de los plazos establecidos.

b) Elincumplimiento acreditado de la obligacion de guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

c) Lanotoria falta de calidad de los servicios prestados.

d) El incumplimiento de las obligaciones que le vengan impuestas por las disposiciones
legales de cualquier tipo aplicables a los trabajos a realizar.

19.2.- La resolucién del contrato se adoptara por SEGIB, previa audiencia escrita del/la
adjudicatario/a.

VL. JURISDICCION

20.- JURISDICCION Y RECURSOS

20.1.- La contratacion de los trabajos objeto de la presente licitacién es con la SEGIB, ensu
condicion de Organismo Internacional con sede en Espafia, por consiguiente, cuantas
incidencias se deriven de la realizacion de los trabajos y de la interpretacién de las
disposiciones de los pliegos, seran resueltos en primer término por la SEGIB, cuyos
acuerdos podran ser, en caso de disconformidad, expuestos de contrario ante la misma, en
el plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia siguiente al de notificacion de la
decision acordada por SEGIB.

20.2.- De continuar la discrepancia sobre la interpretacién o ejecucién del contrato, la
misma sera resuelta por la via de arbitraje, a pedido de la parte mas diligente.
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20.3.- El nombramiento de arbitro se efectuard de comun acuerdo por las partes y su
decisién sera ejecutiva para las partes. Si no se alcanzase acuerdo sobre el nombramiento
de arbitro, las partes aceptan que la controversia se resolvera definitivamente mediante
arbitraje administrativo por el Centro Internacional de Arbitraje de Madrid - Centro
Iberoamericano de Arbitraje (CIAM-CIAR), de acuerdo con su Reglamento y Estatuto a la
gue se encomienda la administracién del arbitraje y el nombramiento del arbitro o de los
arbitros.

Madrid, Julio 2025
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./Dia., con domicilio en,

,ciudad , pais , con numero de Identificaciéon
Nacional o Pasaporte ,ennombre de” ,con NUumero de
Identificacién Fiscal y domicilio fiscal en ,
ciudad, , pais, enterado/a de la invitacién cursada por la
SEGIB el dia? de de, , ¥ de las condiciones y requisitos que se exigen
para la adjudicacion del servicio de® “ ”, me
comprometo, en nombre de® , a tomar a su cargo la ejecucién del

mismo, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por las siguientes
cantidades:

1.5 Costo de los Servicios ( €)

2. IVA ( €)

3. Costo Total ( €)
En ,a___,de de,

(Fecha y firma del proponente)

' De la persona juridica que representa.

2 Fecha de publicacién de los pliegos.

3 Indicar el titulo de Ia licitacién.

4 De la persona juridica que representa.

5 Expresar claramente, en las secciones 1, a la 3, en letra y nimero la cantidad de euros por la que se
compromete el licitador a la ejecucién del contrato. Debera adjuntar un desglose del monto como se indica en
el apartado 7.5.1. del pliego de clausulas administrativas.
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