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DECLARACAO
X1l REUNIAO MINISTERIAL SETORIAL DE TURISMO DA
IBERO-AMERICA
Andorra, 9 e 10 de margo de 2020

As Ministras, Ministros e altas autoridades de turismo dos paises ibero-americanos, reunidos
em Andorra-a-Velha, nos dias 9 e 10 de marco de 2020, no contexto da XXVII Cimeira Ibero-
Americana de Chefes de Estado e de Governo que tera lugar em Andorra em novembro de 2020,

Considerando que

A XXVII Cimeira lbero-Americana de Andorra, subordinada ao tema “Inovacdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel - Objetivo 2030”, constitui um compromisso renovado dos
esforcos da Conferéncia Ibero-Americana para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel nos nossos paises e uma oportunidade para promover o setor do turismo como
motor do desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, pretende-se colocar a tdénica nas
possibilidades criadas pela inovacdo como aceleradora de implementacdo da Agenda 2030,
considerando o desenvolvimento sustentdvel a partir de todas as suas dimensdes: econdmica,
social, cultural, educativa e ambiental.

A | Conferéncia Ibero-Americana de Ministros e Ministras da Economia e do Turismo, que teve
lugar na Guatemala em 2018, reconheceu a importancia do turismo como um valioso
instrumento para reduzir a pobreza e o desenvolvimento sustentdvel na medida em que
promove “o emprego digno, a inovacdo e o desenvolvimento sustentdvel nas nossas
comunidades e paises”. Além disso, instou-se a Conferéncia Ibero-Americana a “envolver
ativamente as mdaximas autoridades de turismo dos paises da lbero-América na coordenagao
das estratégias para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”.

Os Chefes de Estado e de Governo dos paises ibero-americanos acordaram na XXVI Cimeira de
La Antigua Guatemala de 2018: “Articular politicas publicas para o desenvolvimento e a gestdo
do turismo sustentdvel e responsavel, como uma politica de Estado prioritdria, bem como
promover a competitividade nas economias da Ibero-América”. Fruto desses mandatos, os
governos dos paises da Conferéncia Ibero-Americana elaboraram umas Linhas Estratégicas de
Turismo e Desenvolvimento Sustentavel para a l|bero-América, com a colaboracdo da
Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT).
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Ao longo dos seus 25 anos de histéria, a Conferéncia Ibero-Americana promoveu a cooperacao
internacional no espaco ibero-americano que constitui uma plataforma importante no sentido
de contribuir para a concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), através
da promocao de Aliancas Estratégicas para o desenvolvimento, com a lideranca dos Estados e a
participacdo das autoridades locais, Sistema das Nac¢des Unidas e outros organismos
internacionais, povos indigenas ou originarios, afrodescendentes, sociedade civil, setor privado,
comunidade cientifica e académica e toda a populagdo, na mobilizacdo da totalidade dos
recursos disponiveis, tal como prop&e a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Conforme o relatdrio “Turismo na Ibero-América — a criar oportunidades para todos” elaborado
pela OMT como contribuicdo para esta reunido, o turismo na lbero-América sofreu um
incremento exponencial nos ultimos dez anos. Com 208 milhdes de turistas internacionais, a
Ibero-América representa 15% dos 1.407 milhGes de chegadas registadas no mundo em 2018.
O turismo internacional contribui assim de forma significativa para a economia de numerosos
paises da Ibero-América. Os cerca de 188.000 milhdes de ddlares EUA gerados pelas receitas do
turismo internacional e transporte de passageiros em 2018 representam a volta de 10% do valor
total das exportacdes de bens e servicos.

Os dados da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) para o emprego no setor do
‘alojamento e servicos de alimentacdao’ demonstram que o turismo foi um setor chave para a
criacdo de emprego na ultima década. Enquanto que o emprego em todos os setores da Ibero-
América cresceu 12% entre 2010 e 2018, o emprego no setor do alojamento e hotelaria da regido
aumentou 38% no mesmo periodo.

O setor turistico da Ibero-América, com grande for¢ca e importante peso na economia, tem
potencial para um maior crescimento. No entanto, é necessario tomar em consideracdo a
assimetria e a realidade heterogénea dos diferentes modelos de desenvolvimento turistico da
regido. Neste sentido, convém sublinhar que apenas trés paises (Espanha, México e Portugal)
concentram 70% das chegadas internacionais a Ibero-América.

As economias ibero-americanas podem beneficiar muito do turismo se conseguirem, a par de
melhorar as infraestruturas e servicos, reduzir os impactos negativos do crescimento,
fomentando de forma mais sistemdtica a transformagdo do setor para um desenvolvimento
sustentavel com consequéncias positivas na vida das comunidades, valorizando a riqueza
natural, cultural e patrimonial da Ibero-América e respeitando a paisagem, o ambiente e o
crescimento responsavel, ordenado e inclusivo.

O conjunto dos agentes envolvidos na melhoria dos parametros do turismo e da
sustentabilidade tem nas suas maos a oportunidade de articular um ecossistema colaborativo
baseado nas pessoas, bem como de construir uma visdo coletiva e um relato turistico da Ibero-
América que acrescente valor a oferta dos paises ibero-americanos.

O surto de COVID-19, estd a ter impacto na populagdo, na atividade econdmica e no emprego
dos nossos paises, os Estados Ibero-Americanos comprometem-se a avaliar cada situagdo e a
partilhar e difundir informacdo; para garantir uma resposta coerente, comedida e
proporcionada; asi como a trabalhar de forma coordenada com a Organiza¢ao Mundial de Saude
(OMS) na tomada de medidas de prevencgao e gestdo de cada conjuntura, por forma a que o
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setor turistico possa minimizar os riscos desta e outras urgéncias sanitdrias, e garantir que os
mercados mantém a confianga na solidez dos nossos destinos.

E necessério articular modelos e sistemas que facilitem a recuperacdo dos destinos da regido
face a eventos externos e catdstrofes naturais com impacto na atividade turistica, bem como
desenvolver as infraestruturas e ferramentas que a inovacao oferece, de forma a melhorar a
prevencdo e aumentar a resiliéncia.

Reconhecemos que

O turismo colocado ao servico da sustentabilidade é um apoio para o desenvolvimento e a
gestdo de politicas publicas integrais, responsaveis e inclusivas, capazes de permitir criar
consciéncia ambiental e cultural, conservar e proteger o ambiente e o patrimdnio, respeitar a
fauna e flora silvestres, a diversidade bioldgica, os ecossistemas e a diversidade cultural, bem
como promover a integracao da producdo e dos saberes locais na cadeia produtiva do turismo,
artesanato, economia criativa e desenvolvimento do turismo de base local.

O estimulo de um setor turistico comprometido com a sustentabilidade melhora a
competitividade das economias, a igualdade de género, o acesso igualitdario de publicos
prioritarios as atividades turisticas e o aumento do bem-estar e melhoria dos meios de vida das
comunidades, em especial das meninas, meninos e adolescentes, apoiando as economias locais
e 0 meio humano e natural no seu conjunto.

As Administragdes Publicas devem assumir a lideranga na articulagao das agdes necessdrias para
potenciar o turismo como impulsionador de uma mudanga de paradigma de desenvolvimento,
estabelecer modelos de frequentacdo, de reducdo do impacto ambiental, de produgdo e de
consumo sustentdvel e responsavel e as iniciativas relacionadas com o conceito de economia
circular.

O turismo sustentavel como motor de desenvolvimento local, cultural e ambiental das
populacdes da lbero-América, deve ser prioritdrio para as agendas politicas e os planos
estratégicos ou programas em matéria de turismo dos paises ibero-americanos, sob os
principios da corresponsabilidade e equidade social, promovendo desta forma a incorporagao
das comunidades organizadas.

A recuperagdo da Reunido Ministerial Setorial de Turismo, que entre 2001 e 2011 contou com
onze edi¢des, reflete a importancia estratégica do setor turistico no impulso do
desenvolvimento sustentdvel na Ibero-América e uma responsabilidade dos nossos Ministérios
para com todos os agentes da Conferéncia Ibero-Americana e, em especial, para com os
cidaddos da Ibero-América.

O compromisso da Secretaria Pro-Tempore de Andorra, dos paises ibero-americanos e da
Secretaria-Geral Ibero-Americana, com a colabora¢do da Organizagdo Mundial do Turismo em
cumprir os mandatos da | Conferéncia Ibero-Americana de Ministros e Ministras da Economia e
do Turismo da Guatemala, contribui para consolidar este tema na Conferéncia Ibero-Americana.
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A realizacdo de dois encontros de peritos no setor turistico, em Madrid e na Cidade do México,
como espacos necessarios de didlogo entre os diversos agentes que contribuem para promover
o turismo com uma perspetiva de desenvolvimento sustentavel, contribuiram para a
identificacdo de elementos relevantes com o objetivo de os incluir nas Linhas Estratégicas de
Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel para a l|bero-América. Estes elementos foram
desenvolvidos pelos Ministérios do Turismo dos paises ibero-americanos no encontro
preparatério da Xll Reunido Ministerial Setorial de Turismo, que teve lugar em Huelva, Espanha,
nos dias 27 e 28 de janeiro de 2020 e as Linhas Estratégicas foram validadas nesta reunido.

Os trés eixos tematicos transversais em que se distribuiram as sessGes de trabalho da presente
reunido: a inovacao ao servico do turismo sustentavel, a reformulacdo do modelo turistico ibero-
americano e a identidade como principal valor do turismo sustentdvel, foram marcados por
debates orientados para objetivos concretos, nos quais se partilharam exemplos de boas
praticas e experiéncias de sucesso, escalaveis e reproduziveis em outros paises da lbero-
Ameérica.

A inclusdo do turismo como instrumento gerador de impacto positivo nos indicadores de
desenvolvimento sustentdvel do Il Plano Quadrienal da Cooperacao Ibero-Americana 2019-
2022, representa uma oportunidade para continuar a promover aliangas estratégicas inovadoras
entre os agentes ibero-americanos, de forma multidimensional, multiagente e multinivel e
através da cooperacdo internacional. A formacdo dessas aliangas é essencial para fomentar o
investimento publico e privado nas politicas de turismo, a fim de unificar critérios e reforgar a
identidade como valor principal do turismo sustentavel em Ibero-América.

A importancia da formagdo dos recursos humanos para melhorar a competitividade e garantir a
sustentabilidade na atividade turistica, exige concentrar os esfor¢os de entidades de cooperagao
tais como, entre outras, a UNWTO Academy, a Secretaria de Estado do Turismo de Espanha e a
Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento (AECID), na melhoria
da qualidade do capital humano do setor na Ibero-América.

As Linhas Estratégicas de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel para a Ibero-América propGe
impulsionar o turismo sustentdavel, social e acessivel de forma a favorecer o direito ao turismo
de todas as pessoas, incrementar o turismo interno, reduzir a sazonalidade e estabilizar o
mercado de trabalho.

O turismo sustentavel deve ser encarado como uma oportunidade para o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades locais, dando valor aos seus conhecimentos, cultura e
tradi¢cGes como recursos para a diversificagdo e a economia formal, de acordo com os principios
de responsabilidade, protecao e conservagao dos recursos culturais e naturais.

As pessoas estdo no centro das Linhas Estratégicas de Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel
para a Ibero-América, pelo que é imprescindivel potenciar a participacdo da populacdo local e
dos visitantes no desenvolvimento do turismo, dar visibilidade e dignificar os trabalhadores e
trabalhadoras do setor turistico e promover a melhoria da qualidade de vida das comunidades
locais, a igualdade de género, a luta contra a pobreza e a desigualdade e a integracdo social dos
coletivos mais vulnerdveis. O turismo sustentavel deve ser abordado como um importante fator
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capacitante para os trés principais agentes do turismo: a populagao recetora, os visitantes e os
profissionais do setor.

A gastronomia é de grande valor turistico para a cultura ibero-americana e um dos setores com
maior impacto econémico, social e ambiental nos nossos paises. Para esse efeito, mostramos
interesse no Programa lbero-Americano IBERCOZINHAS como um relevante instrumento de
cooperacdo. Consideramos que o ecossistema gastronémico é uma rede de valor na qual, entre
outras dareas, o turismo, ambiente, saude, comércio, inovacdo e empreendedorismo se
relacionam reciprocamente, o que obriga a Conferéncia Ibero-Americana a encarar este tema
de forma transversal.

A contribuicdo do centro académico e de investigacdo Basque Culinary Center, com informacdes
detalhadas no Relatério sobre o impacto da gastronomia na Agenda 2030, elaborado em
conjunto com a SEGIB e que sera apresentado como insumo na proxima XXVII Cimeira Ibero-
Americana de Andorra, tem por objetivo obter uma andlise vantajosa para toda a Comunidade
Ibero-Americana e ser Util para a convergéncia de diferentes politicas publicas, perante o desafio
de promover uma alimentacdo saudavel, acessivel e culturalmente atraente nos nossos paises.

E também necessario indagar os instrumentos que apoiam a transformac3o digital do setor, para
contribuir a melhorar a acessibilidade da populacdo aos destinos turisticos da Ibero-América.
Deve também colocar-se a inovagdo ao servico dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
através da tecnologia, por forma a melhorar a planificagdo, desenvolvimento e gestdo dos
destinos turisticos.

Acordamos

1. Promover as Linhas Estratégicas de Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel
para a Ibero-América, aprovadas em esta reunido, como um quadro de trabalho
para o periodo 2020-2022, que permita estabelecer o tema do turismo e da sua
relagdo com o desenvolvimento sustentdvel como eixo prioritario das politicas
publicas ibero-americanas e da sua cooperagdo internacional na promocgdo do
desenvolvimento econdmico, social e ambiental dos nossos paises.

2. Favorecer aincorporacao do turismo nas estratégias das instituicdes financeiras
nacionais e multilaterais, com o objetivo de fomentar o financiamento publico
e/ou privado que permita o desenvolvimento e a renovacdo das infraestruturas
do setor turistico.

3. Fomentar a identidade como valor principal do turismo sustentavel na Ibero-
América baseada, entre outros temas, no patriménio material e imaterial,
diversidade cultural, paisagem, Dbiodiversidade, talento, tradicdes,
hospitalidade, gastronomia, artesanato, histdria, musica e industrias culturais e
criativas. Promover o posicionamento da identidade no imagindrio coletivo,
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como parte da diversidade da oferta da Ibero-América, e colaborar na
construgdo de uma narrativa comum.

4. Favorecer o didlogo, conhecimento mutuo e entendimento entre os povos da
Ibero-América, promovendo iniciativas que facilitem o turismo interno e as
aliangas internacionais e transfronteiricas em matéria de turismo. Promover a
facilitagdo turistica nos paises da Ibero-América em matéria de vistos e
melhorar a conectividade e a mobilidade sustentavel, tendo em consideragao
as caracteristicas e condicOes de cada Estado.

5. Potenciar a participacdo da sociedade local, das comunidades recetoras de
turismo e dos visitantes no desenvolvimento do turismo sustentdvel da Ibero-
Ameérica, dar visibilidade e dignificar o capital humano do setor turistico e
promover a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais, a igualdade
de género, a luta contra a pobreza e a desigualdade e a integragdo social dos
coletivos mais vulneraveis.

6. Instar a SEGIB a organizar uma reunido intergovernamental entre os Ministérios
com competéncias nas areas do turismo e emprego e os restantes agentes
econdmicos e sociais, a fim de analisarem propostas que permitam melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar das pessoas que trabalham no setor.

7. Promover e aproveitar as ferramentas multilaterais para o conhecimento das
dindmicas e efeitos do turismo na lbero-América e do seu impacto no
desenvolvimento sustentavel, com a colaboragao de uma plataforma de peritos
em turismo e desenvolvimento sustentavel que apoiem os agentes da
Conferéncia Ibero-Americana. Analisar a situagdo dos observatoérios de turismo
na Ibero-América, tais como os que sdo parte da Rede Internacional de
Observatérios de Turismo Sustentavel da OMT (INSTO), ou o Observatério
Ibero-Americano de Desenvolvimento Sustentdvel e Mudanga Climatica de La
Rabida, em Huelva, a fim de elaborar uma proposta para coordenar agées
sinérgicas que produzam informag¢des de interesse para as Cimeiras lbero-
Americanas.

8. Encarregar a SEGIB, em conjunto com as autoridades nacionais, a realiza¢do de
um mapa de politicas turisticas e boas praticas publicas e privadas, que permita
a elaboracdo de um roteiro para o turismo sustentavel na Ibero-América.

9. Reconhecer a importancia da inovagdo e das tecnologias para favorecer o
cumprimento de um consumo responsavel, promovendo uma agenda ibero-
americana para a aplicagdo e aproveitamento das tecnologias no setor do
turismo, orientando a renovacao do setor para os objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Por outro lado, estimular a articulagao de propostas baseadas na
qualidade da prestacdo dos servicos turisticos, inovagcdo e inteligéncia,
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entendendo a tecnologia (internet, 5G, Big Data e outros) como uma aliada da
implementacdo de novos modelos de desenvolvimento e de negdcio na Ibero-
América. Nesse sentido, promover uma agenda ibero-americana para a
aplicacao e aproveitamento das tecnologias no setor do turismo.

10. Encarregar a SEGIB de impulsionar um Encontro Ibero-Americano de Turismo e
Desenvolvimento Sustentavel que promova a participacdo dos agentes da
Conferéncia lbero-Americana, para avaliar os avangos realizados nas Linhas
Estratégicas de Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel para a Ibero-América.
O Encontro sera realizado presencialmente todos os anos no ambito do FITUR.

11. Destacar a importancia da educacdo e da capacitacdo em matéria de turismo
como aposta segura para melhorar as condi¢Ges de crescimento qualitativo do
setor e de desenvolvimento das nossas sociedades. E neste sentido, alentar os
paises da lbero-América a que levem em consideragdo a UNWTO Academy,
como um instrumento para melhorar a qualidade da formacdo do seu capital
humano. A Secretaria de Estado do Turismo de Espanha, a Agéncia Espanhola
de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento (AECID) e outras
entidades de cooperacdo ibero-americanas também podem contribuir neste
processo.

12. Valorizar os trabalhos realizados pela Secretaria Pro-Tempore de Andorra e
Secretaria-Geral Ibero-Americana para cumprir o mandato de promover uma
planificagdo estratégica integral da gastronomia como motor de
desenvolvimento nacional e local. Neste seguimento, encorajamos os esforgos
no sentido de elaborar o Plano Ibero-Americano de Gastronomia e Alimentacao
para a Agenda 2030 (PIGA2030), com o objetivo de submeté-lo a consideragdo
dos Coordenadores Nacionais e, eventualmente ser elevado a XXVII Cimeira
Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo.

Agradecemos

Ao povo andorrano e a cidade de Andorra-a-Velha, pela generosidade e hospitalidade com que
acolheram esta Xll Reunido Ministerial Setorial de Turismo da Ibero-América.

A Secretaria Pro-Tempore do Governo de Andorra e ao Ministério do Turismo de Andorra pela
organizagao e realizacdo desta reunido e o sucesso e resultados obtidos.

A Secretaria-Geral lbero-Americana, como Secretaria Técnica desta Conferéncia, e a
Organizacdao Mundial do Turismo, por todo o seu apoio.

A Deputag3o de Huelva e ao Governo do México por albergarem os encontros preparatérios das
Linhas Estratégicas Ibero-Americanas de Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel e desta Xl
Reunido Ministerial Setorial de Turismo.



