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CONSENSO DE ASSUNCAO

e Transformagao do Estado para o Desenvolvimento na Ibero - América
» Marco para a Identificacdo Eletrénica Social Ibero - americana

e Relatério de Atividades da Escola Ibero - americana de Administracao e Politicas
Publicas (EIAPP)

¢ Resolugdes e Acordos

Os Ministros e as Ministras de Administracdo Publica e Reforma do Estado, e os Chefes e

Chefas de Delegacao dos paises ibero-americanos, reunidos nos dias 30 de Junho e 1° de

julho de 2011 em Assung¢do, Paraguai, sob a iniciativa do Centro Latino Americano de
Administragéo para o Desenvolvimerito (CLAD), no marco da XX! Cupula Ibero americana de

Chefes e Chefas de Estado e de Governo, com o apoio da Secretaria Pro-Témpore (SPT) e da
Secretaria Geral Ibero americana (SEGIB), e a organizacao do Governo do Paraguai, a cargo

da Secretaria da Funcfo Publica, se reuniram na Xlll Conferencia Ibero-Americana de
Ministros e Ministras de Administragao Pliblica e Reforma do Estado, a fim de debatere /
fazer contribuicdes substanciais aos governos involucrados, sobre os seguintes temas: &dﬁ

¢ a Transformacdo do Estado para o Desenvolvimento na Ibero - América, em
relagéo ao tema que convoca a XXl Cupula Ibero americana de Chefes de Estado e de
Governo “Transformacéo do Estado e Desenvolvimento”;

o 0 Marco para a ldentificagdo Eletronica Social Ibero americana;

Ul/ o 0 relatério de atividades da Escola Ibero americana de Administracdo e Politicas
Publicas (EIAPP).

Com o proposito de incrementar as capacidades institucionais necessarias para assegurar a \/\
governanga e a governabilidade democratica; a realizacéo dos objetivos de desenvolvimento ¢
com inclusao, justica e equidade; o respeito ao meio ambiente e a biodiversidade; a seguranca

publica; e a vigéncia plena do Estado de direito, promovendo a transformacéo das estruturas ™\
estatais e promovendo — com base nos avancos disponiveis nas TICs - a identificagdo
eletronica social, assim como a continuidade dos preceitos contidos nas Cartas lbero
americanas da Func&o Publica, de Qualidade, de Governo Eletrdnico, de Participacao Cidada,

e o Codigo Ibero americano de Bom Governo; e as atividades de formacgac da EIAPP.

Foi obtido consenso nas consideragdes enunciadas a continuagfo, concordando-se gue as
mesmas serdo apresentadas na XX! Cupula lbero americana de Chefes de Estado e de \(\
Governo, a realizar-se ias 28 e 29 de Outubro de 2011 em Assunc¢do, Republica do
Paraguai.
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TRANSFORMAGAOQ DO ESTADO PARA O DESENVOLVIMENTO NA IBERO-AMERICA \

Os Ministros e as Ministras de Administrag@o Publica e Reforma do Estado, e os Chefes e |\
Chefas de Delegagao dos paises ibero-americanos participantes, consideramos: o/

Que o Estado & um instrumento fundamental e insubstituivel para promover e garantitro
desenvolvimento sustentavel dos povos ibero-americanos. Desenvolvimento este que’
compreende o aumento da qualidade de vida e a felicidade da cidadania em todos os
ambitos: privado, publico, individual e coletivo; abarcando diferentes dimensbes, tais \
como o politico, o social, o cultural, o econémico, e meio ambiente entre outros.

Desenvolvimento para o bem estar de toda a sociedade, com inclusdo, equidade e j
justica social, respeitando as identidades e a diversidade a nivel nacional e regional. M
Que s6 com um Estado democratico e social de direito e de justica, construido atraves /L'

da livre participacdo do Povo como protagonista, se podera alcangar o /
desenvolvimento sustentavel das sociedades ibero-americanas.
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Que & urgenie a acado efetiva do Estado para a solugéo de alguns problemas sociais o
recorrentes como a exclusao, a pobreza, a desigualdade econdmico-social;, a falta de
acesso universal aos servigos basicos e de qualidade; as dificuldades para a
participagéo cidada, a solugéo dos confiitos nacionais; a inseguranca publica.
Que cada vez mais o Estado deve apoiar suas intervengdes em conhecimentos
especializados, no desenvolvimento das novas tecnologias de informagéo e de %
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comunicagao, em contextos de degradacao ambiental, e em face de instancias supra
nacionais, tudo isto num cenario de crescente globalizacdo que requer uma maior
interdependéncia entre os paises.

Que continuam existindo praticas que devem ser erradicadas, tais como o clientelismo,
o patrimonialismo, o formalismo, o burocratismo, e a ineficiéncia na gestéo publica.

Que na atualidade o Estado se encontra diante de novos desafios, tais como a
ampliacac da diversidade e complexidade dos assuntos publicos gue esta diversidade
demanda; os escassos recursos disponiveis para dar resposta a estas demandas, e
que tem relagac com a reduzida base impositiva e a capacidade arrecadadora do
Estado, especialmente na América Latina.

Que para o cumprimento efetivo da missdc do Estado nas atuais circunstancias é ( A
indispensavel garantir-lhe condi¢bes idoneas de poder e capacidade para incidir "_\’i‘\(\
efetivamente sobre a realidade. \

Que entre as condicdes institucionais necessarias se enconira uma profunda
transformag¢ao da Administragdo Publica, consolidando instituicoes orientadas pela
legitimidade, legalidade, previsibilidade, eficacia, objetividade, imparcialidade e

\_// integridade, assim como pelos principios que podem contribuir a sua democratizacéo e
a sua capacidade de aportar solugbes integrais — e por tanto intersetoriais — aocs
problemas sociais, € por isto declaramos:

* Reafirmar a implantagéoc do Cédigo Ibero americano de Bom Governo, com a 31
incorporacdo de codigos éticos governamentais, sistemas nacionais éticos e
cédigos deontoldgicos nas administragbes publicas, assim como favorecer a correta
implementacdo das normas e praticas de conflitos de interesse incorporando as
boas praticas na luta contra a corrupgdo administrativa, em conformidade com as
convencgoes internacionais firmadas pelos Estados |bero americanos.

Aprofundar a aplicacdo da Carta Ibero americana da Fun¢do Publica e sua
adaptacdo a contextos nacionais diferentes, para selecionar e profissionalizar
funcionarios e dirigentes publicos com adequada capacidade técnica e politica,
identificados profundamente com a misséo do Estado, com uma forte vocagédo de \ ™\
servigo, com valores de ética publica interiorizados e comprometidos com o bem ‘f\\
estar geral, a inclusdo, a equidade e a justica social. 0 [_ /
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e Promover e desenvolver os contetdos da Carta Ibero americana de Qualidade na
Gestdo Publica, para promover uma cultura de gestdo da qualidade na
Administracdo publica, dotando modelos de gestdo para resultados de
desenvolvimento. Incentivando os processos de avaliagdo do desempenho e dos
resultados (bens e servicos publicos) e estabelecendo mecanismos de incentivos
em busca da exceléncia nos processos governamentais.

= Fortalecer o Alto Governo para a elaboracéo, conducéo e avaliagdo de politicas

plblicas, melhorando as capacidades de planificacdc de estratégias, de
coordenacdo enire setores e entre niveis por parte dos dirigentes administrativos.
Desde uma perspectiva de gestdc para resultados de desenvolvimento, criando e
consalidando os sistemas de informacao necessarios para o acompanhamento e
avaliagdc de politicas publicas, que articulem os processos de planificagao e
preparacado de orgamentos, para a analise dos resultados (bens e servigos) e o
impacto na sociedade das politicas publicas. Constitui um desafio ainda pendente
em muitos paises da lbero America o monitoramento e a avaliacdo das
administragées publicas ibero americanas.

¢ Continuar com a adogao da Carta lbero - americana de Governo Elefrénico, qL
promove o reconhecimento do direito da Administracdo ao acesso eletrdnico. O
governo eletrénico é o uso das TICs na Administracdo publica para melhorar a
informac&o e os servigos oferecidos a populacéo, a eficacia e eficiéncia da gestéo
publica e para incrementar, substancialmente, a transparéncia do sector publico e a
participacéo dos cidaddos. Para isto, é necessario incentivar a inclusdo digital de
todos os habitantes da regido, favorecer politicas de identificacéo eletrénico-social e
converter a Sociedade da informag&o e o Conhecimento numa oportunidade para
todos e todas, especialmente daqueles que corrern o perige de serem deixados
para atras.

o Agilizar a aplicacdo da Carta lbero americana de Participacdo Cidada,
democratizando a Administracdo pulblica, através do estabelecimento de meios
individuais e coletivos de participacdo dos cidadaos nas diferentes instancias e
etapas de formagéo das politicas publicas, bem como com a responsabilizacdo da
acao do Estado, promovendo mecanismos eficientes de transparéncia, prestacéo de
contas e controles institucionais e sociais sobre a gestéao publica e a atuacao das
autoridades e dirigentes publicos. Igualmente pode ser util para o Estado o
estabelecimento de redes nas quais se encontrem as organizagfes cidadas,
publicas e privadas, constituindo uma relagcéo de dependéncia mutua, para alcancar
0 bem comum sob o principio da co-responsabilidade social.

Com tais orientagBes, os Ministros e as Ministras, bem como os Chefes e as Chefas de
Delegagéo se comprometeram a favorecer € implantar as estratégias de mudanca necessarias
para tornar possivel a transformag¢édo dos Estados ibero-americanos para o desenvolvimento,
coma condic&@o indispensavel para promover o desenvolvimento sustentavel, integral, inclusivo
e harmonico das sociedades ibero-americanas.

MARCO PARA A IDENTIFICACAO ELECTRONICA SOCIAL IBERO-AMERICANA

complementar a Carta lbero americana de Governo Eletronico, como um instrumento
necessario para o efetivo exercicic dos direitos das pessoas na nossa regido. Ele responde as
recomendacdes efetuadas na Declarac&o de Lisboa 2010.

Sem identificacdo ndo existem direitos. O exercicio dos direitos requer, necessariamente, a

identificagdo plena das pessoas, fungdo que corresponde ao Estado. O Estado é o responsavel

pela identificag&o das pessoas e de garantir a identidade de cada um. Num mundo cada vez

mais informatizado, os governos utilizam as TICs para a2 implementacéo das politicas publicas
g
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O projeto “Marco para a ldentificacgo Eletrénica Social lbero americana” se propbe a @
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substanciais. Como conseguir a piena identificagéo das pessoas, como reconhecer, entre os
palses, ditas identificacdes, como facilitar o acesso remoto aos servicos que brinda a
administrac&o, s&o questdes que tém que ver com uma adequada identificacdo eletronica das\|
\ \'
pessoas. \
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Esta identificac&o eletrénica & necessaria para o acesso a sistemas informaticos, as aplicagéeg"w
de governo eletrdnico, de comercio eletronico, mas também para a execucdo de politicas
sociais. Alem deste uso, 0s modernos documentos de identidade, basicamente os passaportes

e os documentos nacionais, estéo utilizando elementos de identificagéo eletrénica, o que leva a
considerar que até nos supostos de identificagcdo presencial, as tecnologias de informacgéo e as
de comunicagdes adquirem um papel relevante.

Consequentemente, torna-se necessario contar com um marco conceitual na regido que se '.u";
refira a identificacdo eletrénica social, que possa ser tomado como guia por nossos paises }J
para a identificacdo das pessoas e a autenticac@o eletronica, elemento basico para o pleno

|
/_ Y,
exercicio dos direitos e a efetiva implementacéo de politicas publicas de incluséo social. -'_,/

- S
RELATORIO DE ATIVIDADES DA ESCOLA IBERO-AMERICANA DE ADMINISTRA(}AO E /N
POLITICAS PUBLICAS (EIAPP)

Em sua qualidade de membros do Conselhc Diretivo da Escola lberc americana de
Administrac&o e Politicas Publicas (EIAPP), maxima autoridade desta Instituicdo, se aprova o
Relatorio de Atividades de acordo com o previsto no Programa Académico 2010-2011,
executado nao s6 em cumprimento com as resolugbes e recomendagdes adotadas pelo seu
Conselho Académico Assessor, na reunido celebrada em Santo Domingo, Reptublica
Dominicana, em maioc de 2010, sendo também através de acdes de cooperagdo internacional
destinadas a formacgéo de dirigentes publicos, de acordo com as orientacées da "Carta Ibero
americana da Fung¢do Publica", do "Codigo Ibero americano de Bom Governo", da "Carta Ibero
americana de Governo Eletrénico”, da "Carta Ibero americana de Qualidade na Gestéo
Publica" e da "Carta Ibero americana de Participagdo Cidada”.

RESOLUGCOES E ACORDOS

Os Ministros & as Ministras de Administragéo Publica e Reforma do Estado, e os Chefes e as /
Chefas de Delegacao dos paises ibero-americanos, reunidos nos dias 30 de junho e 1° de \
julho de 2011 em Assungao, Republica do Paraguai, durante a Xill Conferencia lbero 4
americana de Ministros e Ministras de Administragdo Publica e Reforma do Estado,
concordamos em:

1. Aprovar as consideragbes e declaragdoes antes formuladas em torno do tema gque
convaca a XX| Cupula Ibero americana de Chefes de Estado e de Governo sobre
“Transformacgao do Estado e Desenvolvimento”, e sugerir a dita Capula gue apdie
a promogadc dos compromissos assumidos, que se enunciam a sequir:

1.1 Consolidar os argados governamentais nacionais encarregados da regulacéo e \_q
definicdo maximas das politicas de reforma e fortalecimento institucional da (
Administragc&o Publica, da profissionalizacao da fungéo publica ou do servico civil,

e da melhoria da gestdo publica, dotando-os das competéncias, capacidades e 7l
recursos necessarios para o cumprimento efetivo de sua missao. @v}

1.2 Impulsar os processos de participacdoe de funcionarios e funcionarias na gestéo
publica e, conseqglientemente, reconhecer a importéancia de espacos de intercambio
entre agentes governamentais e o corpo de funcionarios publicos.

\ 1.3 Impulsar os acordos politicos e sociais para a consolidagdo e continuidade dos
AN\ processos de profissionalizag&o do corpo de funcionarios ptblicos. B

A\ \ \
\ ) 1.4 Impulsar a igualdade de género e a elaboragdo de planos de igualdade e n&o AV
discriminagao da fun¢éo publi / 5 : L/A _

\
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1.5 Reconhecer que os recursos destinados aos processos de reforma do Estado e da , e
Administracdo publica constituem um investimento Util e indispensavel para a
criagdo de valor publico e para alcangar, efetivamente, o desenvolvimento \
sustentavel para as sociedades ibero americanas. )

Encomendar ao CLAD que promova as seguintes acoes:

2.1 Constituir um programa de formacao de cidadaos e cidadés para a participagao na
Administragdo Publica, que incorpore as diversas experiéncias nacionais na
formulagéo e gestdo de politicas publicas, prestacido de contas e controle social na
gestao publica, com o propésito de incrementar a legitimidade, qualidade e eficacia
da ac&o governamental.

2.2 Criar um programa regional de analise das transformacées das administragbes )
publicas ibero americanas e seu apego aos principios, bases e orientagdes "JI,
previstos no Cédigo e nas Cartas Ibero americanas que prevéem a melhoria da Vi d
gestdo publica a servigo do cidadao. L”’/

2.3 Impulsar, atraves da Escola |bero americana de Administrac&o e Politicas Publicas
(EIAPP), processos de intercambio de experiéncias, fortalecimento institucional e
de inovagéo, entre as instituicbes responsaveis pela formacao de funcionarios
dirigentes publicos.

2.4 Constituir uma Rede |bero americana de Etica Publica para fomentar o intercambi
de informagéo, analise comparado & intercambio de boas praticas na promogao d
valores éticos e na prevencdo e ataque a corrupgao na gestdo publica.

Encomendar ao CLAD a introduga&o ao documento “Transformacéo do Estado para o
desenvolvimento na Ibero America" das modificacdes sugeridas, a socializagdo da
nova versdo do documento com os Ministros e Ministras de Administragéo Publica e
Reforma do Eslado,para sua aprovacado via eletronica por parte das representactes
dos paises ante o CLAD.

Aprovar o “Marco para a identificagdo Eletronica Social Ibero americana”, como
addendum da Carta Ibero americana de Governo Eletrénico.

Aprovar o Relatério de Atividades da Escola Ibero americana de Administragdo e
Politicas Publicas”. /

Levar uma mensagem & XXI| Cupula Ibero americana de Chefes de Estado e de | r{\ _,f“
Governo, assinalando a importancia de que dita Cupula ampare e apdie as Resolugbes | K\\" A/
concordadas pela Xill Conferencia Ibero americana de Ministros e Ministras de
Administracdo Publica e Reforma do Estado, uma vez que existe o compromisso de

promover politicas e estratégias de mudanga que facilitem o aprofundamento da
transformagéo dos Estados |bero americanos para o desenvolvimento; promover a
identificacdo eletrénica social ibero-americana e apoiar as atividades da Escola Ibero
americana de Administragcao e Politicas Publicas.

Solicitar a Secretaria Pro-Tempore da XXI Cupula lberc americana que leve &
considerag&o dos Chefes de Estado e de Governo as resolucdes anteriores. ‘M

Concordamos também: :

o

Expressar reconhecimento e felicitacbes ao Governo da Republica do Paraguai,
através da Secretaria da Funcdo Publica, pela excelente co-organizacdo da
Conferencia, por sua generosa contribuicdo que fez possivel a realizagédo da mesma,
assim como por sua proverbial hospitalidade, e suas contribuicbes ao clima de
confraternidade ibero-americana que caracterizaram esta reunido.

Aceitar com beneplacito o oferecimento do Governo da Espanha, sede da XXl Cupula

Ibero americana de Chefes de Estado e de Governo, para constituir-se em sede da XIV \ .
Conferencia lbero americana de Ministros de Administragéo Publica e Reforma do »\\“‘\
Estado, como & a tradicao. y '
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3. Agradecer e felicitar a Secretaria Geral do CAD pela preparacéc e convocatoria da Xll!
Conferencia de Ministros e Ministras, e encomendar-lhe a realizacdo das acfes de
Coordenagéio necessarias com o Gaverno da Espanha, para a organizagéo e execugao \ N
da XIV Conferencia Minisierial correspondente ac ano 2012. \ 4 '

4. Encarregar ac CLAD as agbes necessarias para cumprir as decisdes anteriores e
solicitar gue continue seu trabalho de promotor e facilitador regional dos processos de
Reforma do Estado e de melhoria da gestéo publica na Ibero América.

5. Agradecer a colaboracéo da Secretaria Geral Ibero americana (SEGIB) na organizagao
desta Xlll Conferencia.

Consenso de Assuncéao, 1° de Julho de 2011

.

===
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Carlos Caramello aria Alzina
Diretor Nacional do Instituto Nacional Embaixador especial para as Cupulas lbero-
da Administracéo Publica americanas e Assuntos Multilaterais de Ibero
Chefatura do Gabinete de Ministros América
Em representacéo do Presidente do Conselho  Em representacéo do Vice-presidente Primeiro
Diretivo do CLAD do Conselho Diretivo do CLAD
Argentina Espanha

B

Laura Alfaro Maykall
do Ministra de Planificag&o Nacional
Planejamerito, Orcamento e Gestéo e Paolitica Econémica
Em representacéb da Segunda Vice- idente  Terceira Vice-presidente do Conselho Diretive
do Conselho Diretivo do CLAD do CLAD
Brasil Costa Rica

Secretario-Executivo Adjunto do Ministén
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Franz Quisbert Parra
Diretor Geral de Normas de Gestao Publica
Ministério de Economia e Financas
Bolivia

Diretor Nacional ,
Escola Superior de Administracdo Publica
Colémbia
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Leonardo Reyes Bernal
Sub-secretario de Gestao Estrategica e
Inovagao da Secretaria Nacional de
Administragéo Publica
Equador

— o
\ \
Claudio Alvarado A

Sub-secretario Geral da Presi
Ministério Secretaria Geral da Presidéncia
Chile

ié Santana
histro de Educacéo Superior
Cuba

/

José Antonio Morales Carbonell
Sub-secretario de Governabilidade e
Modernizagao do Estado
Secretaria para Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica
El Salvador



CLAD Secretaria General
XXaI Iberoamericana

. Centro Latinoamericans
Cumbre Iberoamericana de Administracidn

para el Desarrolio

N

Consenso de Assuncao, 1° de Julho de 2011

~,

WY

Fernando Fuentes Mohr
Presidente da Junta Diretiva
Instituto Nacional de Administragdo Publica
Guatemala

Ajda Maria Arias
Secretaria Geral do Ministério de
Economia e Finangas
Panama
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Jorgé Lazaro Geldres Francisco Ventura Ramos
Embaixador do Peru no Paraguai Presidente do Conselho Diretive
Peru Instituto Nacional de Administracao

Portugal
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Ministro de Administracao Publica
Republica Dominicana

Julio César FernéQLez Toro
Secretario Geral
CLAD

do Servigo Civil
Presidéncia da Reptiblica
Uruguai
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