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DECLARACAO DE LISBOA

XIII REUNIAO DA REDE IBERO-AMERICANA DE MINISTROS DA
PRESIDENCIA E EQUIVALENTES

Lisboa, 9 e 10 de Setembro de 2010

Os participantes na XIII Reunido da Rede Ibero-Americana de Ministros da Presidéncia e
Equivalentes (RIMPE) reunidos na cidade de Lisboa nos dias 9 e 10 de Setembro de 2010, no
ambito das actividades preparatorias e paralelas da XX Cimeira Ibero-Americana que se realizara
na cidade Mar del Plata, na Republica da Argentina, nos dias 3 e 4 de Dezembro de 2010.

Realcando que a Rede, enquanto plataforma de cooperagdo e mecanismo de didlogo, é um espago
idéneo para partilhar experiéncias e conhecimentos no que respeita a relagdo existente entre
governacao e desenvolvimento e bem-estar dos povos.

Contando com o apoio e a colaboracdo prestada pela Secretaria-Geral Ibero-Americana, 6rgao
permanente de apoio a Conferéncia Ibero-Americana e de coordenagdo e acompanhamento das
reunides ministeriais sectoriais, entre as quais a RIMPE.

CONSIDERAMOS
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Que os Governos devem facilitar o acesso e a compreensdo das leis pelos cidaddos e caminhar
para um modelo de Administracdo mais aberto, transparente e colaborativo, que permita
responder de forma eficaz aos desafios econdmicos, sociais, culturais e ambientais que se
colocam a nivel mundial,

Que este novo modelo deve aproveitar as potencialidades das Tecnologias da Informagao e da
Comunicacdo (TIC) para transformar os procedimentos da Administracao, a forma como esta
decide, se organiza e presta servigos publicos,

Que as politicas de administracdo electronica e simplificagdo administrativa devem contribuir,
de forma articulada, para o desenvolvimento de servigos publicos com mais qualidade,
simplificando os procedimentos administrativos, tornando-os, assim, mais eficazes e mais
préximos das necessidades dos cidaddos e das empresas. Desta forma, contribuir-se-a para o
aumento da confianga dos cidaddos nas administragdes publicas e nos seus agentes,
melhorando a competitividade dos paises e racionalizando o funcionamento das
administracOes publicas,

Que o desenvolvimento da administracdo electrénica deve garantir os principios da protecgdo
dos dados de caracter privado, permitindo o acesso e possivel rectificagao dos mesmos.
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- Que esta mudanca depende, cada vez mais, da colaboracao entre os diferentes
departamentos e niveis de Administragdo Publica e, também, entre Administragbes de
diferentes paises, bem como do envolvimento dos cidadaos, das empresas e os dos seus
representantes na definicdo das politicas e na prestagao dos servigos publicos,

— Que a interoperabilidade entre os sistemas de informagdo dos diferentes servigos publicos
facilita esta colaboragdo, em particular a criacdo de servigos integrados em fungdo dos
eventos de vida dos cidadaos e das empresas,

— Que o desenvolvimento de mecanismos de identificagdo e autenticagao electrénica seguros
sdo outra das condicoes para a mudanca pretendida, destacando-se o seu papel na
viabilizagdo da desmaterializacdo de procedimentos e no fomento da utilizagao de servigos
electrénicos,

— Que se reitera a importancia dos programas de formagdo de funcionarios publicos enquanto
agentes fundamentais de mudanga na Administracdo Publica,

— Que os objectivos do governo electronico devem transcender a mera eficacia e eficiéncia dos
processos de administragdo permitindo, também, alteragdes sociais, politicas e econémicas em
prol do desenvolvimento humano, igualdade de oportunidades e justica social.

ACORDAMOS

1. Solicitar & Secretaria-Geral Ibero-Americana que leve a consideragao da XX Cimeira Ibero-
Americana de Mar del Plata a presente “"Declaragao de Lisboa”.

2. Propiciar préticas de simplificagdo legislativa que contribuam para uma melhor aplicagdo
das leis no espaco ibero-Americano e facilitem a participagdo dos cidaddos no processo de
decisdo.

e

3. Impulsionar programas que aliem a administragao electrdnica a simplificacao administrativa
com vista a tornar mais simples, rapidas e eficazes as interacgdes dos cidadaos e das
empresas com a Administracdo, reduzindo os custos de contexto e tempo para o exercicio
de actividades econdmicas e aumentando a eficiéncia da Administragao Publica.

4, Partilhar experiéncias entre a comunidade ibero-Americana relativamente a criagdo de |
servicos integrados em balcdes UGnicos, fisicos ou virtuais, organizados a medida dos
cidaddos e das empresas.

Facilitar a partilha de experiéncias relativamente a implementacdo de formas de
identificacdo electronica e biométrica seguras e de mecanismos de interoperabilidade para
o desenvolvimento de servicos electrénicos transfronteiricos, no espago ibero-americano.

Articular a partilha de experiéncias de utilizagdo das TIC para assegurar a transparéncia
dos processos de decisdo publica e para oferecer novas formas de participagdo
democratica.

Promover politicas e praticas de inclusdo digital e outros meios que facilitem o acesso aos
servicos electrénicos, para que os cidaddos possam beneficiar das potencialidades das TIC
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em condicdes de igualdade e universalidade, de modo a assegurar a coesdo social e
territorial.

8. Apoiar as accdes desenvolvidas pelo Programa de Cooperagdo Escola Ibero-Americana de
Governo e Politicas Publicas (IBERGOP) e valorizar positivamente a realizagao do Programa
académico “Formulac&o e Avaliagdo das Politicas Publicas e Inovagdo” realizado no ano de
20009.

9. Mandatar a SEGIB para proceder a recolha de informagdo sobre os programas/acgOes
desenvolvidos pelos paises membros da RIMPE nas areas de: simplificagao administrativa,
desmaterializagdo de procedimentos, criacdo de empresas, assinatura electrénica segura,
lojas de cidaddo e inclusdo digital, com o objectivo de identificar boas praticas e projectos
concretos de cooperagao,

Os membros da RIMPE comprometem-se a remeter a SEGIB, até 31 de Janeiro de 2011, a
informacgdo necessaria.

Para este efeito, a SEGIB podera promover a criagio de um grupo de trabalho
intergovernamental para acompanhamento deste processo, o qual realizara a sua primeira
reuniao durante o primeiro trimestre de 2011.

10. Acolher a avaliacdo realizada pelo Conselho Académico da IBERGOP dos Diplomados nos
anos de 2008 e 2009, relativamente a modalidade de desenvolvimento das propostas
académicas anuais.

11. Encomendar ao Programa IBERGOP a elaboragdo do Programa académico 2011 sobre o
tema “Sistemas de monitorizacdo e avaliagdo de politicas publicas e programas de
governagao nos Centros de Governo”.

12. Realizar um Conselho Académico do Programa IBERGOP até ao final de 2010.

Aceitar a realizacdo da XIV Reunido da RIMPE no primeiro trimestre do ano de 2012 para a qual a
SEGIB realizara as consultas pertinentes com os paises membros.

Os participantes na XIII Reunido da Rede Ibero-Americana de Ministros da Presidéncia e
Equivalentes (RIMPE):

e Expressam a sua solidariedade com os esforcos incansaveis do Governo do Chile para
salvar os 33 mineiros soterrados na mina de S. José, Copiapo, Chile.

e Acompanham com preocupagdo a situagdo de calamidade publica na Guatemala em
sequéncia das recentes intempéries e manifestam a sua solidariedade para com as
autoridades e o povo deste Pais.

e Agradecem ao Governo de Portugal a magnifica organizacdo e realizagdo da XIII Reunigo
da Rede Ibero-Americana de Ministros da Presidéncia e Equivalentes. }1 \
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