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La crisis provocada por la pandemia de COVID-19 impacté en mayor medida a las
mujeres aumentando las brechas ya existentes en el mercado laboral y profundizando
la distribucion desigual de las tareas domésticas y el cuidado. Esto ha implicado
una mayor sobrecarga de trabajo no remunerado para las mujeres. Asimismo, las
medidas adoptadas para atender la emergencia sanitaria, como el cierre de los centros
educativos y de cuidados en forma generalizada, tuvieron un impacto negativo en la
participacion laboral femenina.

De acuerdo a informacion reciente de la OIT y ONU Mujeres para 189 paises, mas
de 2 millones de madres dejaron de trabajar en 2020 debido a la pérdida de puestos
de trabajo en sectores con alta participacion de mujeres y por las dificultades para
conciliar el trabajo con las responsabilidades familiares tras el cierre de centros
educativos. En América Latina y el Caribe de los 23,6 millones de puestos de trabajo
de las mujeres que se perdieron en el peor momento de la crisis el segundo trimestre
de 2020 a fines de 2021 aun faltaban por recuperar unos 4.2 millones de puestos
perdidos. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en 2021 es de 48,6,
la tasa mas baja en los Ultimos 15 afios (OIT, 2021)™.

Segln el Panorama Laboral 2022 de la OIT para América Latina y el Caribe, las
brechas en la tasa de ocupacion y en la la tasa de participacion entre hombres y
mujeres, volvieron a los valores prepandemia durante 2022 debido en su mayoria
al ingreso en empleos informales para las mujeres. Sin embargo, y a pesar de este
comportamiento, la tasa de participacion de los hombres es 45 por ciento superior
a la de las mujeres. Y aun mayor es la brecha por género en los niveles bajos de
educacion, 32 puntos porcentuales. En conjunto, la tasa de ocupacién de los hombres
de mayores calificaciones (78 por ciento) es de casi 54 puntos porcentuales superior
a la de las mujeres con bajo nivel educativo (31 por ciento).

Es por ello que la inversion en politicas transformadoras de cuidados es fundamental
tanto para la generacion de empleo de calidad como para la insercion plena de las
mujeres en el mercado laboral. El sector de los cuidados es ya una fuente importante
de empleo. Ademas, se espera que aumente en el futuro. Entre 2015 y 2030, la
demanda de trabajo de cuidado de personas mayores aumentara en un 51%?2 a nivel
global. Ademés, la OIT estima que a partir de una inversién anual de US$5.4 billones
(equivalente a 4.2 por ciento del PIB total anual) se podrian generar hasta 299 millones
de puestos de trabajo al 2035 (OIT, 2022)3.

Brindar servicios y atencion de calidad a aquellas personas que requieren cuidados y
garantizar trabajo decente a quienes brindan dichos servicios es la base de lo que la
OIT considera una recuperacion de la pandemia centrada en el ser humano.

1 QIT. 2021. Panorama Laboral. América Latina y el Caribe.
2 0IT. 2019. El trabajo de cuidado y los trabajadores y trabajadoras del cuidado. Para un futuro con trabajo decente

8 0IT. 2022. Care at work: Investing in care leave and services for a more gender equal world of work
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HACIA UNA LEGISLACION PROTECTORA DE LOS DERECHOS DE
LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS

El  trabajo domeéstico

A pesar del incumplimiento, 22 de los
remunerado, a pesar de

24 paises de la regién reconocen

su centralidad para el legalmente la proteccién del salario
sostenimiento de la vida 'y minimo para las trabajadoras

las sociedades, ha estado domésticas

histéricamente marcado

por la precariedad y la j

falta de trabajo decente. ;

En los dltimos afios, se
han realizado en muchos
paises iberoamericanos
reformas tendientes a
equiparar los derechos
laborales de quienes se
ocupan en este sector respecto al resto de las personas asalariadas (cubiertas por la
legislacion laboral). De hecho, 16 paises iberoamericanos han ratificado el Convenio
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189)%. Sin embargo,
todavia hay ambitos en los cuales las trabajadoras domésticas remuneradas tienen
en algunos paises menos derechos. Asi, con respecto al tiempo de trabajo, 5 paises
centroamericanos (Panama, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador) ain no
proveen la proteccion de la jornada laboral a las trabajadoras domésticas. En todos
ellos Unicamente se determina un tiempo minimo de descanso, que permite jornadas
superiores a las 8 horas. Ademas, en paises como Chile, Bolivia y Colombia la jornada
establecida para quienes trabajan sin retiro es superior a la jornada ordinaria.

En el ambito de las remuneraciones, en Honduras las trabajadoras domésticas aun
no cuentan con la proteccion del salario minimo. De la misma forma, en El Salvador,
aungue una resolucion de la Sala de lo Constitucional ordend fijar un salario minimo
para las trabajadoras del hogar, esto alin no se ha concretado. Por otro lado, en paises
como Costa Rica, Panaméa y Republica Dominicana, el salario de las trabajadoras
domésticas es el mas bajo de la escala salarial, por debajo incluso del fijado para
trabajadoras y trabajadores no cualificados (OIT 2019).

Con respecto a la seguridad social, aunque la normativa de la mayoria de los paises
establece que la afiliacion es obligatoria, no se cumple y en la préactica las condiciones
para el acceso limitan el aseguramiento. Se trata de aspectos de discriminacién directa

4 Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafa, México, Nicaragua,
Panamé, Paraguay, Perd, Portugal, Repiblica Dominicana, Uruguay.
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e indirecta que impiden que las trabajadoras del hogar disfruten de este derecho
(OISS, OIT y ONU-MUJERES 2022)5.

Las iniciativas mas recientes para equiparar derechos son las realizadas en Republica
Dominicana y Espafia en 2022. En Republica Dominicana mediante tres resoluciones
adoptadas por el Ministerio de Trabajo, el Comité Nacional de Salario y el Consejo
Nacional de la Seguridad Social se reconocieron derechos como el contrato escrito,
la jornada de 8 horas, el salario minimo y la seguridad social para las trabajadoras
del hogar. En Espafia, tras la adopcion del Convenio num. 189, la aprobacion del
Decreto-ley 16/2022 entre otros aspectos equipara para estas trabajadoras el acceso
a la prevencion de riesgos laborales, al seguro de desempleo y a la seguridad social.

UNA OCUPACION AUN MARCADA POR LA FALTA DE TRABAJO DECENTE
Y CON UN ALTO IMPACTO DURANTE LA PANDEMIA

A pesar de los avances concretados en muchos paises de Iberoamérica en el &mbito
legal, las brechas para el acceso efectivo al trabajo decente persisten. El sector
del trabajo doméstico remunerado en 2019 representaba el 5,1% del empleo total
de América Latina y el Caribe y el 11,3% del empleo femenino en esta regiéon. En
Espafa y Portugal por su parte representaba el 6,3% vy el 4,5% del empleo femenino
respectivamente (OIT 2021a)®. Se trata ademés de una ocupacién altamente
feminizada, de manera que el 97,5% de quienes lo realizan en Portugal, el 87,6% de
quienes lo realizan en Espafia y el 91,1% de quienes lo realizan en América Latina y
el Caribe son mujeres (OIT 2021a y 2021b7). Los datos muestran ademas que esta es
una ocupacioén con sobrerrepresentacion de mujeres indigenas, afrodescendientes y
migrantes en muchos paises, asi como de mujeres jefas de hogar.

Las cifras mas recientes
En Amf’erica Latinay e[ Caribe hay para América Latina y el
14,8 fml.lones de trabajadoras . Caribe (2019) muestran
domeésticas; el 91% de ellas, mujeres , ,

que quienes realizan

esta ocupacion reciben
‘ un ingreso equivalente
al 44,7% del ingreso
promedio que recibian
. i otros trabajadores (OIT
2021a). Con respecto
a Espafia y Portugal,

ﬁ : las cifras disponibles
muestran que el 39,2%

5 0ISS, OITy ONU-MUJERES. 2022. Acceso de las personas trabajadoras domésticas remuneradas a la seguridad social en
Iberoamérica.

8 0IT. 2021a. Making decent work a reality for domestic workers: Progress and prospects ten years after the adoption
of the Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189).

7 0IT. 2021b. El trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del Convenio nim. 189
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y el 36,4% respectivamente recibian ingresos por debajo del minimo (OIT 2021a).
En este sentido, estimaciones de OIT evidencian que garantizar el salario minimo a
las trabajadoras domésticas, implicaria una importante reduccién en el nimero de
mujeres que viven en situacion de pobreza y de la brecha salarial entre hombres y
mujeres en la region.

La situacién con respecto a los ingresos empeoré durante la pandemia. En ese
periodo el 77% de personas trabajadoras del hogar en la region enfrentaron una
pérdida significativa de sus ingresos o quedaron sin empleo agudizandose alin mas
su situacion de pobreza. Los casos de paises como Colombia, Ecuador y Per( dan
cuenta de esta situacion. En estos tres paises se registraron tasas de pérdida de
empleo en este sector superiores al 50% entre el cuarto trimestre de 2019 y el
segundo trimestre de 2020 (OIT 2021a).

El acceso a la seguridad social contributiva para las trabajadoras domésticas sigue
siendo ademas extremadamente bajo en la mayoria de los paises iberoamericanos.
Las cifras con respecto a la informalidad en América Latina dan cuenta de la baja
cobertura de la seguridad social para estas trabajadoras. En 7 paises (Guatemala,
Bolivia, México, Republica Dominicana, Nicaragua, Paraguay y El Salvador)
la informalidad de las trabajadoras del hogar es superior al 90%. Los menores
indices de informalidad se presentan en Uruguay (46,2%), Brasil (61,1%) y Chile
(54,7%) (OIT 2021b). En el caso de Espafia destaca que entre 2011 y 2013, tras
una reforma legal, el aseguramiento aumenté casi 20 puntos porcentuales. Las
cifras para 2019 muestran un panorama mas favorable que el latinoamericano
en este ambito, con una cobertura de la seguridad del 74,6% de las trabajadoras
domésticas. Las cifras disponibles para Portugal, por su parte, muestran el nimero
de personas trabajadoras domésticas cotizantes, sin embargo, no permiten
conocer la cobertura. En cualquier caso, entre 2010 y 2020 se constata una
importante reduccién de cotizantes, pasando de 128.309 a 62.072 (OISS, OIT y
ONU-MUJERES 2022).

Finalmente, es importante sefialar que a pesar de la contracciéon durante la pandemia,
el trabajo de cuidados es un sector en crecimiento a la luz del envejecimiento de la
poblaciéon tanto en Europa como en América Latina, lo que implica una creciente
necesidad de atencién a personas adultas mayores a largo plazo. En este sentido, es
urgente reforzar las acciones para garantizar el trabajo decente a quienes se ocupan
en este sector.
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CONSTRUIR UN FUTURO DEL TRABAJO INCLUSIVO A TRAVES DE
LA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS DEL HOGAR

En 2011, la Organizacion

Urge cerrar las brechas normativas, . .
Internacional del Trabajo

ratificar el Convenio nim. 189 y

reformar las leyes para garantizar la adopto la primera norma
cobertura a todas las trabajadoras internacional relativa
domésticas % al trabajo doméstico

remunerado, el Convenio
nim. 189 sobre las
trabajadoras y los

\"“'\’ trabajadores domésticos
/ | € y la recomendacion que
Y 4 lo acompafia  (num.
ol k'""" 201). Se trata de un

instrumento que unificd
los estandares para
esta ocupacion. Su adopcion fue un reconocimiento de que “el trabajo doméstico
es trabajo” y que las personas trabajadoras domésticas tienen derecho a un trabajo
decente, como cualquier otro trabajador o trabajadora.

La crisis del COVID-19 ha puesto de relieve el papel fundamental que desempefian las
personas trabajadoras de cuidados y en particular las trabajadoras domésticas en el
apoyo a la satisfaccion de las necesidades de cuidados de los hogares. También puso
de manifiesto la precaria situaciéon en la que se encontraron la mayoria. Como ya se
ha sefialado, muchas trabajadoras perdieron sus empleos. Ademas, entre quienes los
conservaron, con frecuencia se vieron obligadas a trabajar a pesar de los riesgos para
su salud, en ocasiones sin la posibilidad de abandonar los hogares de los empleadores
y en este escenario, en muchos casos fueron victimas de violencia y acoso. Ademas,
en la mayoria de los casos no tuvieron acceso a medidas de apoyo a los ingresos, lo
que coloco a las trabajadoras y sus familias en mayor riesgo de pobreza.

Nunca antes habia sido tan clara la interdependencia de los trabajadores domésticos
y los hogares a los que cuidan. Tampoco ha sido tan visible la vulnerabilidad de los
millones de trabajadoras domésticas que se ganan la vida a puerta cerrada en casas
particulares.

Acelerar el cumplimiento de los estandares laborales, de acuerdo con el Convenio
nam. 189, para el trabajo doméstico es urgente. Los paises iberoamericanos han
sido pioneros en la ratificacién del Convenio y la eliminacién de la discriminacion
normativa en este ambito. Sin embargo, las cifras disponibles dan cuenta de que la
legislacion no ha sido suficiente para garantizar el trabajo decente. Se trata ahora de
llevar las reformas a la practica y de impulsar acciones innovadoras e integrales que
garanticen el cumplimiento efectivo de los derechos, para hacer el trabajo decente
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una realidad para las trabajadoras y trabajadoras del cuidado de Iberoamérica. Se
trata de hacer llegar esa ola reformadora a los paises que aun no han emprendido
este camino.

UNA INVERSION EN CUIDADOS BASADA EN DERECHOS PARA
IBEROAMERICA

Quienes se ocupan en el trabajo doméstico remunerado son parte de las y los
trabajadores del cuidado. Se trata de trabajadoras y trabajadores que “atienden las
necesidades humanas mas bésicas y velan por el bienestar de quienes estan en una
posicion relativamente dependiente. Su labor suele conllevar una cierta implicacion
emocional con las personas que cuidan” (OIT 2019, p.165). Muchas de las ocupaciones
vinculadas a los cuidados se consideran una extension del trabajo de cuidados no
remunerado que realizan las mujeres en sus propios hogares y comunidades. Su
reconocimiento, su reconocimiento social es bajo y su remuneracion es escasa (OIT
2019). Este es el caso del trabajo doméstico remunerado.

El marco de las cinco R para el trabajo de cuidados decente: lograr el escenario de
la via dptima hacia el trabajo de cuidados que contemple la igualdad de género

Entorno de politica propicio: Marco analitico: Recomendaciones de politica:
Principales “Circulo trabajo de cuidados no Trabajo de cuidados decente
p remunerado-trabajo remunerado-tra- (5“R")

bajo de cuidadaos remunerado”

Politicas de Reconocer,
cuidado reducir y
redistribuir
el trabajo de
cuidados no
remunerado
Politicas
macroeconmicas

Tﬁhﬂiﬂ de . Recompensar
cuidados no Trabajo y promover
Politicas de remunerado remunerado mas trabajo de

roteccion social cuidados y
P el trabajo de
cuidados
Trahajn de decente
cuidados

Politicas laborales remunerado

Representacion
delos

trabajadores y
Politicas trabajadoras
migratorias del cuidado

Fuente: https://www.ilo.org/buenosaires/programas-y-proyectos/economia-del-
cuidado/WCMS 633168/lang--es/index.htm
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Con el fin de avanzar hacia la igualdad en el mercado de trabajo y de garantizar el
trabajo decente en el sector de los cuidados la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) trabaja especificamente en iniciativas que cumplen una doble dimension:

1. Valorizar el trabajo de cuidados. La actual distribucion de las responsabilidades
de los cuidados es sumamente desequilibrada. En la regién las mujeres llevan a
cabo el 76.4% del trabajo doméstico no remunerado (OIT, 2019). En consecuencia,
para incorporarse al mercado laboral tienen que resolver como conciliar las
responsabilidades de cuidado con las responsabilidades laborales. Esto significa
gue muchas no pueden trabajar remuneradamente y otras trabajan menos horas.
También es frecuente que realicen trabajos informales y con menor remuneracion
para poder contar con mas flexibilidad. En este sentido, se habla frecuentemente
de de las tres Rs, Reconocer, Redistribuir y Reducir el trabajo de cuidados no
remunerado asumido por las mujeres para permitir que la responsabilidad sobre
este trabajo fundamental sea valorada y asumida entre el Estado, el sector privado,
la comunidad, los hogares y entre hombres y mujeres.

2. Adicional a lo anterior, desde la OIT se incluyen dos Rs adicionales que tienen que
ver con el empleo decente y la justicia social. Esto es Recompensar y Representar,
para incluir la importancia de recompensar adecuadamente el trabajo remunerado
de cuidados, garantizando empleos de calidad, productivos y con acceso a
proteccion social y para Reconocer la voz de las trabajadoras y su derecho de
organizarse. Se trata de promover servicios publicos y politicas de cuidado de
calidad. Las empresas también tienen un rol clave a la hora de adoptar medidas
que permitan a hombres y mujeres conciliar sus responsabilidades familiares y
laborales. Asimismo, los hombres deben participar de manera equitativa y asumir
la demanda de cuidado en sus hogares. Se trata de aspectos esenciales para lograr
igualdad en el mercado de trabajo (OIT, 2019).

Desde este marco la OIT implementa diferentes iniciativas en la region de América Latina
y el Caribe, en alianza con otras organizaciones de Naciones Unidas en la Regidn, con
sus mandantes tripartitos, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones sindicales
de trabajadoras del hogar, y con las federaciones internacionales de trabajadoras
del Hogar. En el ambito del trabajo doméstico remunerado se impulsan estrategias
multidimensionales que consigan alcanzar este doble eje de empoderamiento en
derechos de las mujeres, para propiciar que mas mujeres ingresen en el mercado
laboral en condiciones de trabajo decente.
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INVERTIR EN CUIDADOS: UNA AGENDA COMUN. SIMPOSIO
IBEROAMERICANO. CENTRO DE FORMACION DE LA AECID.

Se estima que para el 2030, la demanda de trabajos de cuidado de personas mayores
sera mas del doble, pudiendo generar el sector del cuidado hasta 299 millones de
puestos de trabajo al 2035 (OIT, 2022).

En los paises de Iberoamérica existe una oportunidad histérica para hacer realidad el
trabajo decente para las personas trabajadoras domésticas y avanzar hacia el empleo
decente para todas las personas, en particular las méas vulnerables del mercado de
trabajo. Se trata de un paso necesario para construir un futuro del trabajo inclusivo,
igualitario y centrado en las personas trabajadoras.

Como muestra la informacion referida en este contexto, el nivel de avance de los

paises en este ambito es variado. Ademas, los retos que se enfrentan para garantizar

el cumplimiento de las disposiciones legales son numerosos. En este sentido, la

colaboracion entre paises es clave para compartir buenas practicas y lecciones

aprendidas que permitan consolidar propuestas de politica integrales que aspiren a

garantizar trabajo decente a las trabajadoras domésticas.

e ,;Como disefiar politicas de inversién en el dmbito del cuidado que puedan
proporcionar una respuesta concreta y efectiva?

e ,;Como garantizar los derechos fundamentales de las personas trabajadoras del
hogar?

INVERTIR EN CUIDADOS PARA HACER DEL TRABAJO DOMESTICO UN TRABAJO DECENTE: SIMPOSIO IBEROAMERICANO



INFORMACION

PARA MAS INFORMACION, POR FAVOR,
PONGASE EN CONTACTO CON

Centro Internacional de Formacién de la OIT

Normas internacionales del trabajo, derechos en el trabajo
e igualdad de género (ILSGEN)

Viale Maestri del Lavoro, 10

10127 Turin - ltalia

ilsgen@itcilo.org

www.itcilo.org COURSE CODE: A2516415
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