Centro de Secretaria General

Innovacién en Iberoamericana

Tecnologia

para el Secretaria-Geral

Desarrollo Humano .
Ibero-Americana

ANEXO
SINTESE CASOS DE ESTUDO

/ | !
\ /
L—-I— N
I
ASEMBIS

BANCO SOLIDARIO
ECHALE A TU CASA
ENERGE

LA FAGEDA

MAYU TELECOMUNICACIONES
NATURA

GRUPO MI

TRICICLOS




ANEXO
SINTESE CASOS DE ESTUDO

ASEMBIS
BANCO SOLIDARIO

ECHALE A TU CASA

ENERGE

LA FAGEDA

MAYU TELECOMUNICACIONES
NATURA

GRUPO M

TRICICLOS

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)
Paseo de Recoletos, 8. 28001 Madrid. Espanha.
@SEGIB. Outubro 2020

Design: Implicate Agencia creativa
implicate.org




[01] ASEMBIS

ASEMBIS

ACESSO A COBERTURA
SANITARIA DE QUALIDADE
PARA TODOS NA COSTA RICA
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Principal
problematica

Problemas de acesso aos servicos de
saude de qualidade na Costa Rica,
onde 15% da populacao total e 23,6%
da populacao de baixa renda nao tém
acesso ao sistema publico de satide
(Seguro Social). Além disso, o gasto
das familias com a satide é elevado
(aproximadamente 22,1% do orcamen-
to familiar). Mais especificamente, a
cobertura de saude ocular é deficiente
e tem implicagdes no desenvolvimento
educacional das criancas.

ca)

Proposta
de valor

A Asembis é uma organizacdo da Costa
Rica que proporciona servicos médi-
cos de qualidade para a populacado de
baixa e média renda. Por meio de uma
estratégia de precos segmentados, da
procura permanente de qualidade e de
economias de escala, consegue reduzir
seu custo e, adicionalmente, realizar
subsidios cruzados para financiar os
usuarios de baixa renda a um preco
econdémico.
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PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

B Prestacdo de servicos médicos de alta
qualidade a um preco justo em 22
especialidades médicas

B Fabricacdo e venda de produtos
de 6tica e audiometria

B Visitas de salide em zonas rurais
e isoladas

B Subsidios para usuarios que ndo podem
pagar o servico

na Nicaragua

Principais nimeros
associados a
atividade

e Faturamento anual aproximado de
12.000 milhées de coldnes (US$ 20
milhdes) (cerca de 1,84% do setor
sanitario privado na Costa Rica, em
termos de faturamento).

@ 50.000 consultas atendidas por més,
aproximadamente 30.000 usuarios
mensais e 600.000 consultas anuais.
3.500 operacodes cirurgicas realiza-
das por ano, 1.405 de cataratas.

@ Produtos e servicos cujo custo é
entre 30% e 60% mais baixo com
respeito a outros prestadores de
medicina privada. Foram subvencio-
nados servicos no valor de aproxi-
madamente 750 milhdes de colénes
(US$ 1.300.000) para mais de
30.000 pacientes (entre 30% e 75%
de desconto no custo dos servicos),
0 que representa mais de 9.000
pessoas subsidiadas no ultimo ano
fiscal.

® 60% dos clientes da Asembis per-
tencem a populacio de baixa renda,
e 80% dos usudrios sao mulheres.

PARTES INTERESSADAS

B Beneficiarios e clientes

— Clientes particulares de todas
as classes sociais

— Empresas privadas, governo,
Companhias de seguro e 6ticas

B Parceiros

— Fornecedores e parceiros
de distribuicdo

— Instituicoes de crédito

— Administracées publicas

PROPOSTA DE VALOR

B Melhoria do acesso a servicos e
produtos médicos de qualidade para
toda a populacio da Costa Rica

B Enfase em servicos e produtos de
saude ocular

Especialidades médicas poramejorar vidas

Especialidades médicas para mejorar vidas

14%

ASEMBIS [01]

PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA
B Economias de escala

B Enfase na melhoria continua e exceléncia
na gestao

m Gestao focada nas pessoas e lideranca
compartilhada

B Ampla rede de parcerias estratégicas com
diversas partes envolvidas

47%
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[01] ASEMBIS

Contribuicao
para os ODS

A contribuicdo da Asembis visa melho-
rar a cobertura sanitaria universal. Por
um lado, permite acesso a servicos e
produtos médicos de qualidade e com
precos econdmicos a 19% da populacio
excluida do sistema de saude publica do
pais a cada ano (ODS 1, meta 1.3, e 1.4).
Por outro lado, consegue que os servi-
¢os prestados sejam pelo menos 30%
mais baratos que outros prestadores de
saude privada, reduzindo, por sua vez,

o gasto médio com saude por familia a
taxa de 5 dodlares anuais. Isso represen-
ta 2,2% do gasto total em salude privada
no pais. Para garantir que ninguém fique
atrds, subvenciona pacientes de baixa
renda. Através de suas clinicas e visitas
de saude, consegue atender comunida-
des onde a presenca de profissionais da
saude é limitada (ODS 3, metas 3.8, 3.c).

Sua contribuicao para o ambito da sau-
de ocular é significativa por ser espe-
cializada neste tipo de doencas. Através
de convénios com o Ministério da
Educacao e do Conselho de Optometria
fornece dculos para os estudantes e
operacdes de catarata para a populacao
com deficiéncia visual grave (ODS 17,
meta 17.17).
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Desafios e
oportunidades

® A meta da Asembis nao é o beneficio
econdmico, Como 0 que ocorre com
seus concorrentes privados, mas poder
oferecer a populacdo acesso a um
servico médico de qualidade, sem con-
siderar seu poder aquisitivo. Isso reflete
a possibilidade real de uma mudanca
de paradigma para poder oferecer
cobertura médica a preco econdémico a
populacao de baixa renda.

@ Seus principais desafios consistem na
adaptacado do portfélio de servicos le-
vando em consideracao as tendéncias
demograficas como o envelhecimen-
to, na ampliacdo da cobertura para
chegar as pessoas que ndo tém plano
de saude e no aumento de especia-
lidades, principalmente em regides
isoladas ou rurais.

e O aproveitamento das tecnologias
e novas formas de organizacao para
poder ser mais eficiente, bem como
a criacdo e manutencao de redes de
parcerias locais que conhecem os siste-
mas de salde, sdo outros aspectos que
devem ser enfrentados atualmente.

Il AUTORES DO CASO DE ESTUDO

Xoan Fernandez Garcia
(ITD, UPM)

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM)

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ESTIAAB-UPM).

ASEMBIS: ACESSO A COBERTURA SANITARIA DE QUALIDADE PARA TODOS.

SELECAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Costa Rica

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUICAO 2017-2018
/ INCERTEZA

ASEMBIS [01]

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% populacao excluida do
servico publico de saude
atendida anualmente

% reducao do gasto médio
anual em saude privada das
familias

% de estudantes que
necessitam éculos
atendidos

750.000 pessoas sem
acesso ao seguro de saude

5 milhdes de pessoas na
Costa Rica

63.000 estudantes com
problemas oculares

19%
Baixa

22%
Média (falta de dados)

47,6%
Média (alinhamento ODS)

Muito alta
Escala da Asembis (1,9% do
setor privado)

Alta
Escala da Asembis (1,9% do
setor privado)

Muito alta
Escala de Asembis (1,9% do
setor privado) e alternativas

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
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[02] BANCO SOLIDARIO

BANCO SOLIDARIO

INCLUSAO FINANCEIRA E IMPULSO AO

EMPREENDEDORISMO NO EQUADOR

DADOS DE IDENTIFICACAO

Principal
problematica

Problemas de acesso a servicos finan-
ceiros no Equador. 49,8% dos equa-
torianos com mais de 15 anos (mais

de 6 milhdes) nunca tiveram acesso a
servicos financeiros, 57,4% no caso das
mulheres e 67% de equatorianos que
pertencem ao segmento de baixa ren-
da. Além disso, apenas 9% dos equato-
rianos tém acesso a um cartao de crédi-
to e 13% da populacao teve acesso a
produtos e servigos para administrar
um negécio. 9 de cada 10 equatorianos
nunca receberam educacio financeira.
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33 % dos cargos de direcdo ocupados

3s através de 48 ATM e Pay Stations
ervipagos (servicos terceirizados de

Proposta
de valor

O Banco Solidario es uma instituicao
financeira de referéncia no Equador
no segmento do microcrédito, bem
como em prestar servicos financeiros
a clientes da base da pirdmide e a
grupos vulneraveis, liderando a in-
clusdo financeira ha mais de 20 anos.
O Banco Solidario €, também, muito
cauteloso com os principios de gover-
nanca corporativa, e se apoia em uma
cultura que confere suma importancia
a transparéncia.

PRODUTOS, SERVICOS

PARTES INTERESSADAS

B Beneficiarios y clientes

Clientes de baixo poder aquisitivo
Particulares e microempresas

B Aliados

Investidores externos

Prestadores de servicos de cobranca
e pagamento

Redes de microfinancas
Associacoes e ONGs

E PROCESSOS
B Microcrédito

Créditos ao consumo

B Atividades de formacao
financeira e conscientizacao

B Programas e projetos
assistenciais

Principais numeros
associados a
atividade

@ Ativos totais: US$ 781,9 milhoes
(2% do ativo do sistema de bancos
privados no Equador).

® Numero total de clientes em 2018:
286.412 (118.974 assalariados e
16.7438 empresarios); Numero total
de clientes acumulado: 1.920.000
(550.000 microempresarios e
1.370.000 assalariados no Equador);
54,2% de sus clientes sdo mulheres.

@ Volume de negdcios de microcré-
ditos: US$ 272 milhées (12,8% do
volume total de microcréditos no
Equador).

e Financiamento externo 2018: US$
37,5 milhdes; Financiamento exter-
no acumulado: US$ 610 milhdes;
Numero de acionistas: 228 (90 pes-
soas juridicas e 138 pessoas fisicas).

e Formacao financeira de 5.769
pessoas em 2018 através de oficinas
presenciais; 570.153 alcancadas por
meio de outras acdes em massa de
formacao e conscientizacgao.

e indice de bancarizacio em 2018:
30,1%,; Indicador clima organizacio-
nal 2018: 86,5% em 100%.

PROPOSTA DE VALOR

Melhoria do acesso a servicos e financeiros
para a populacao excluida do Equador

Apoio a atividade empresarial

Gestao positiva, respeitando os recursos
humanos

Gestao ambiental responsavel

Solida{m"tmg

Solid%g

15%

BANCO SOLIDARIO [02 ]

PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA

B Boas praticas em responsabilidade
financeira

B Tratamento equitativo dos grupos
de interesse

Cuidado de colaboradores e clientes

M Transparéncia

Valores e principios comuns

59%

DECENT WORK AND
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[02] BANCO SOLIDARIO

BANCO SOLIDARIO: ACESSO A SERVICOS BANCARIOS PARA TODOS

SELECAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Equador

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUICAO 2017-2018
/ INCERTEZA

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% das microempresas do
pais para as quais o Banco
Solidario concedeu um
crédito

% Reducéo da proporcao
de adultos (a partir de 15
anos de idade) com acesso
a servicos financeiros

% equatorianos sem
formacao financeira
alcancados pelas acoes de
formacao e conscientizacao
do Banco Solidario

843.745 microempresas

6 milhoes de pessoas com
mais de 15 anos sem acesso
a servicos financeiros

11 milhGes de pessoas sem
formacao financeira

20%
Baixa

Alta

Escala de Banco Solidario
(12,8% do setor de
microcrédito)

Meédia

Tamanho relativo do Banco
Solidario (2% dos bancos
privados do Equador)

Alta

Tamanho relativo do Banco
Solidario (2% dos bancos
privados no Equador) e
alternativos

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i
Meta: 8.10

Meta: 1.4

Meta: 9.3
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Contribuicao
para os ODS

Contribuicao para a reducéo da popu-
lacado adulta sem acesso aos servicos
financeiros em 2% através de sua rede
de agéncias, que representa 1,9% das
agéncias bancarias do pais (ODS 8,
meta 8.10).

O Banco Solidario concedeu financia-
mento a 20% do total de microempre-
sas do pais e tem como clientes 2,3% da
populacdo pertencente ao segmento de
baixa renda (ODS 9, meta 9.3 e ODS
10, meta 10.1).

Para um cliente assalariado pertencente
ao segmento de baixa renda, sua capa-
cidade financeira aumenta em 37% por
més como consequéncia do microcrédi-
to no momento da concesséo.

As acdes de conscientizacdo e forma-
¢ao financeira em 2018 alcangaram
5,2% dos equatorianos sem formacao
nesse ambito.

Desafios
e oportunidades

e Atecnologia é uma oportunidade
para reduzir os custos de transacao
e melhorar a inclusdo financeira.

e Existe um mercado potencial muito
significativo (mais de 10 milhdes de
microempresas e 190 milhdes de
pessoas que ainda ndo tém acesso a
servicos financeiros na Ibero-Améri-
ca).

@ Barreiras regulatdrias que impedem
o crescimento do setor e a inclusido
financeira, bem como a falta de
educacao e conscientizacdo finan-
ceira, representam um impedimento
na utilizacao eficaz dos servicos

financeiros, na inclusdo e na reducéo

financeira, sendo esses os principais
desafios que atualmente enfrenta.
@ E necessario contar com mais evi-

déncias empiricas sobre a relacdo
entre o acesso a servicos financeiros
e seu impacto no desenvolvimento
humano.

BANCO SOLIDARIO [02 ]

Il AUTORES DO CASO DE ESTUDO

Adrian Blanco Estévez
(ITD-UPM)

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM)

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ESTIAAB-UPM).
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[03] ECHALEATU CASA

ECHALE A TU CASA
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Principal
problematica

Problemas de déficit habitacional no
México. Em 2016 havia um déficit ha-
bitacional no México de 12,6 milhdes
de moradias, o que representa 38,4 %
dos domicilios particulares habitados
no pais.

Proposta
de valor

A Echale a tu casa é uma empresa social

que trabalha no desenvolvimento de
moradias ecoldgicas e sustentaveis para
comunidades vulneraveis no México.
Foi fundada por Francesco Piazzesi,
criador do sistema Ecoblock (blocos de
terra compactada) com o qual as casas
sao construidas.

12 |  ANEXO SINTESE CASOS DE ESTUDO

s).

PRODUTORA SOCIAL DE MORADIAS A SERVICO
DO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO DOS
MAIS VULNERAVEIS NO MEXICO

ariavel), ECHALE Fundacién
inanciera (Companhia Financeira

ECHALE

PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

B Construcao de casas ecoldgicas
e sustentaveis

m Facilidades de acesso ao crédito para
a compra ou reabilitacdo de casas

PARTES INTERESSADAS

B Beneficiarios e clientes

— Familias de casas adquiridas e melhoradas
— Comunidades onde se desenvolvem
0s projetos

B Parceiros

— Empresas fornecedoras de materiais
— Investidores sociais

— Empresas que concedem créditos
— Administragdes publicas

B Cursos de formacao em técnicas de
construcao e administracdo financeira

B Criacdo de emprego direto e indireto

B Participacdo em licitagdes publicas
de construgao de casas e reconstrugao
de areas

Principais nimeros
associados a
atividade

@ Possui ativos no valor de 92 milhdes
de pesos mexicanos (MXP) (US$ 3,7
milhdes), uma carteira de crédito de
74 milhoes de MXP e depdsitos no
valor de 72 milhdes de MXP (US$ 2,9
e US$ 2.8 milhdes, respectivamen-
te). Em 2018 sua receita foi de 480
milhées de MXP (US$ 19,1 milhées).

o Desde sua criacio, a Echale ja
beneficiou 1.000.000 de pessoas no
México.

® 45.000 moradias construidas e mais
de 180.000 melhorias em moradias
desde que foi criada.

e Gera 7 empregos diretos na comu-
nidade e 10 empregos indiretos por
cada casa.

e Patente concedida para o sistema
Ecoblock em 2013

PROPOSTA DE VALOR

B Produtora social de moradias

e infraestruturas comunitarias que
contribuem para o desenvolvimen-
to das comunidades.

B Promove a integracao das familias
na autoproducao assistida através
do acesso ao financiamento,
gerando emprego e capacidades
locais.

B Casas adaptadas ao contexto local,
com melhorias no desempenho
térmico e reducao da pegada de
carbono.

ECHALE

18%

ECHALEATU CASA [03]

PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA
B Solucdes de moradia para a comunidade.

B Moradias adaptadas a realidade local,
tanto em relacao ao clima como aos
fatores culturais.

B Sistema de construcéo ecoldgico, que
diminui a pegada.

B Integracado das familias e da comunidade
em todas as fases: planejamento,
construcao, administracdo financeira.

W Acesso ao crédito com juros mais baixos
€ menos requisitos.

B Parcerias estratégicas com autoridades
nos diferentes niveis, tanto para o
desenvolvimento de projetos como para
a reabilitacdo de areas afetadas por
desastres naturais.

71%
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[03] ECHALEATU CASA

ECHALE: CONTRIBUIGAO NA REDUGAO DO DEFICIT HABITACIONAL NO MEXICO

SELECAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: México

INDICADOR BENEFICIARIOS CONTRIBUICAO 2017-2018 IMPORTANCIA / BENCHMARK
/ INCERTEZA
% de economia com Familias em situacdo de déficit | 56% - 77,5% Muito alta

respeito ao preco médio de
uma moradia

% de clientes mulheres em
situacdo de déficit e que
receberam um crédito

% salario superior ao salario
médio do setor

Mulheres e situacao de
exclusao

Trabalhadores no setor da
construcao

Baixa

51,29%
Baixa

20% (operarios)
e 43% (empregados)
Baixa

Preco médio de uma casa

Alta

O % de mulheres que
recebem créditos ou
subvencoes a nivel nacional
foi de 32% em 2017

Muito alta

Média de salario de
operarios e empregados do
setor

1 N
POVERTY
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Meta: 11.1
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Meta: 8.5
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Contribuicao
para os ODS

Contribuicao para a reducao do déficit
habitacional no México, especialmente
por meio da melhoria de moradias e da
autoconstrucdo (ODS 11, meta 11.1) e
em zonas rurais, favorecendo o acesso
de grupos vulneraveis a uma moradia
adequada e digna (ODS 1, meta 1.4).
Além disso, de modo complementar, re-
duz o nimero de moradias sem agua e/
ou saneamento (ODS 6, metas 6.1 e 6.2)
e/ou sem eletricidade (ODS 7, meta 7.2).

Melhora das condicdes e do nivel de
empreso associado a autoconstrucido
(ODS 8, metas 8.5 e 8.10), promovendo
a inclusio social e econémica (ODS 10,
meta 10.2) por meio de melhorias no
acesso, condicdes de financiamento e de
pagamento, bem como promovendo um
aumento da acessibilidade das moradias
(ODS 10, meta 10.3).

A nivel ambiental, o sistema construtivo
da Echale permite reduzir as emissdes
de CO2 no processo construtivo, além
de melhorar a eficiéncia no consumo de
recursos através da tecnologia Ecoblocks
e da utilizacdo de ecotecnologias nos
equipamentos das moradias (ODS 12,
meta 12.5 e ODS 9, metas 9.2 e 9.4).

Um impacto marcante de sua atividade
consiste no empoderamento das pesso-
as e da comunidade, ja que constroem
comunidade, ndo apenas casas.

Desafios
e oportunidades

eSua proposta se ajusta melhor a
realidade do problema do déficit
habitacional do que outros programas
estatais. Aposta na autoconstrucao e
na melhoria das moradias.

00O modelo de trabalho possui um
grande potencial de escalabilidade
no México, particularmente pelo seu
publico-alvo: grupos vulneraveis e
indigenas que vivem nas zonas rurais
e no perimetro urbano.

®A necessidade de um grupo multi-
disciplinar como base de seu modelo
de trabalho e a relacdo com os
beneficiarios, bem como a incerteza
associada a politizacdo das moradias,
podem servir de barreiras para essa
escalabilidade.

ECHALEATU CASA [03]

Il AUTORES DO CASO DE ESTUDO

Jorge Adan Sanchez Reséndiz
(ETSIArg - UPM)

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ESTIAAB-UPM)

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM).
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[04] ENERGE

ENERGE

ENERGIA SOLAR PARA AS FAMILIAS
E INDUSTRIAS ARGENTINAS
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Principal
problematica

A Argentina possui grande dependén-
cia de fontes nao renovaveis. 88% da
producao primaria utiliza combustiveis
foésseis como fonte de energia. As ener-
gias renovaveis como a edlica, solar e
biomassa representam apenas 0,4%

da capacidade instalada de geracao de
energia elétrica.
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Proposta
de valor

A proposta da Energe visa desenvolver
um alto potencial para transformar

o setor energético argentino através
do desenvolvimento e fabricacao

de equipamentos para a geracao de
energia a partir de fontes renovaveis
(energia solar térmica e fotovoltaicas),
cuidando o uso de recursos naturais e
diminuindo os niveis de poluicdo. Além
de ser rentdvel, seu modelo de negécio
abrange multiplos impactos positivas
nos ambitos ambiental e social.

m processo de expansao no Chile

-

eneree

PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

B Desenvolvimento, fabricacdo e
instalacdo de sistemas solares térmicos
para o aquecimento de agua, piscinas
e sistemas de aquecimento residenciais.

B Instalacdo de energia fotovoltaica para
uso particular, urbano e industrial.

PARTES INTERESSADAS

B Beneficiarios e clientes

— Clientes particulares de todas as classes
sociais

— Empresas privadas (industrias)

— Parques industriais

m Parceiros

— Fornecedores nacionais e internacionais
— Parceiros para a distribuicao

— Instituicdes de crédito

— Administra¢des publicas

B Planejamento, execucao e controle de
grandes obras de parques industriais
cuja poténcia esteja entre 3 e 5 MW.

W Financiamento de projetos para grupos
vulneraveis.

W Cursos de capacitagdo e formacao,
assim como inovacao no desenvolvi-
mento tecnoldgico.

Principais nimeros
associados a
atividade

® 20,7% da fatia de mercado em ter-
mos de capacidade instalada corres-
pondente a energia solar térmica na
Argentina.

@ Mais de 3.500 termotanques produ-
zidos (superficie de cerca de 7.000
m2 de coletores), mais de 84 obras
fotovoltaicas instaladas e mais de 300
obras industriais executadas.

e Instalacdo de mais de 4.900 KW de
energia e 8.900 MWh/ano de ener-
gia.

® Mais de 6.615 toneladas de CO2
evitadas.

o Unica instalacio do pais de equipa-
mentos solares cuja producao esta
certificada pela ISO 9001:2015.

PROPOSTA DE VALOR

B Acesso a energia solar térmica e
fotovoltaica para familias e
industrias argentinas

B Economia na conta de luz
B Reducao das emissées de CO,

B Contribuicdo para a diversificacao
da matriz energética argentina
favorecendo as fontes de energias
renovaveis

ecnerce e
enerce’ e

ENERGE [04]

PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA
B Adaptacdo a diversos segmentos de clientes

B Foco nainovacéo e qualidade de suas
operagoes

W Economias de escala

B Equilibrio entre rentabilidade e beneficio
social e ambiental

B Parcerias estratégicas com diferentes
interessados para a comercializacdo e
inovacao
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INDICADOR BENEFICIARIOS CONTRIBUICAO 2017-2018 IMPORTANCIA
% e poténcia instalada pela Planeta 4,5% (4,9 MW) Alta
Energe em % da energia Baixa Fatia de mercado da Energe
solar total instalada na (existem 225 empresas no
Argentina sector solar na Argentina)
% e Capacidade de energia Planeta 20% (7.000m?) Muito alta

solar térmica em % da
capacidade total a nivel
nacional

% reducao na conta de luz
residencial gracas a Energe

Familias argentinas

Baixa

15%
Média (alinhamento ODS)

Fatia de mercado muito
importante (Existem 20
empresas fabricantes no
sector solar térmico nacional)

Alta

Tendéncia do sector (o preco
médio da energia elétrica
aumentou em 3,624% na
Argentina no periodo entre
2016 e janeiro de 2019)

Metas: 7.1
e7.2

1 ::vmrv

MR

Meta: 1.4
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Contribuicao
para os ODS

Contribuicao para a diversificacio ener-
gética a favor das energias renovaveis

e reducao da dependéncia de combus-
tiveis fosseis. Em particular, possui atu-
almente uma poténcia instalada de 4,0
MW, o que representa 4,5% da energia
solar instalada na Argentina. No setor de
energia solar térmica, a Energe instalou
7.000 m2, o que representa 20% da ca-
pacidade nacional, estimada em 33.698
m2 de superficie de coletores (ODS 7,
meta 7.2). Em total, a Energe contribui
com 3,2% dos empregos do setor solar
na Argentina (ODS 8, meta 8.5).

Contribui para o acesso a energias lim-
pas e geracao de economia energética
para cerca de 3,5 mil familias argentinas.
Do mesmo modo, anualmente apoia o
desenvolvimento de projetos sociais
para que familias vulneraveis tenham
acesso a energias limpas, diminuindo o
ndmero de pessoas sem acesso a energia
elétrica no pais (ODS 7, meta 7.1). Além
disso, a reducdo do consumo impacta

na reducao da conta de luz e, portanto,
diminui em 1% o gasto das familias com
servico residencial (ODS 1, meta 1.4).

Contribuicao para reduzir o impacto nas
mudancas climaticas, calculando que a
Energe, até o momento, evitou 6.615 T
de CO2 (ODS 9, meta 9.4).

Desafios
e oportunidades

e O potencial de desenvolvimento do
setor de energia solar na Argentina é
muito grande, com a previsdo de que
as energias renovaveis cheguem a 20%
até 2025, lideradas pela fotovoltaica.

e Oportunidade de mudanca de habitos
de consumo voltados para um consu-
mo de energia elétrica mais responsa-
vel, valorizando mais o uso de fontes
renovaveis de energia.

e Os principais desafios estao relaciona-
dos com a necessidade de melhorar a
gestdo ambiental dos residuos gerados
por equipamento e painéis fotovoltai-
cos com o fim de reduzir seu impac-
to negativo e as dificuldades para
proporcionar acesso as populacoes
vulneraveis devido aos elevados custos
do atual modelo de negdcio.

ENERGE [04]

l AUTORES DO CASO DE ESTUDO

Maria Florencia Chipont
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[05] LAFAGEDA

LA FAGEDA

DADOS DE IDENTIFICACAO

Principal
problematica

Dificuldades de integracao sociolabo-
ral de pessoas portadoras de defici-
éncia intelectual e doencas mentais
graves. A taxa de emprego na Espanha
de pessoas com deficiéncia intelectual
é de 20,5% e a de pessoas com doen-
ca mental é de 17,6%, muito abaixo da
média nacional (58,65%) e inclusive
da média do grupo com deficiéncia
(25,8%). Atualmente na Espanha
existem 193.500 pessoas portadoras
de deficiéncia intelectual e 323.400
portadoras de doenca mental em
idade ativa. Na regidao de La Garrotxa,
estao registradas cerca de 717 pes-
soas em idade ativa que pertencem a
este grupo.

20 | ANEXO SINTESE CASOS DE ESTUDO

Proposta
de valor

A La Fageda é uma organizacdo criada
ha mais de trés décadas que fabrica e
comercializa produtos lacteos, sorvetes
e geleias artesanais de alta qualidade. O
processo de fabricacdo destes produtos
proporciona um ambiente de trabalho
“com sentido” para pessoas com defi-
ciéncia intelectual e doencas mentais
severas. E, acima de tudo, um projeto
social inovador cujo objetivo é melhorar
a qualidade de vida e promover a inte-
gracao social de pessoas vulneraveis.
Além de trabalho, a La Fageda oferece
também uma série de servicos assis-
tenciais (terapia ocupacional, moradia)
que permitem zelar de maneira integral
pelo bem-estar de seus usuarios,

TRABALHO “COM SENTIDO” PARA GRUPQOS
VULNERAVEIS NO SETOR AGROALIMENTAR
NA REGIAO DE LA GARROTXA (CATALUNHA)

a Garrotxa, Girona, Catalunha)

duas fundacoes (La Fageda Fundacid,
la Garrotxa) e uma cooperativa

52 com certificado de deficiéncia)
o de La Garrotxa (Ambito assistencial)

representando um importante apoio
para as familias. Por ultimo, a La Fageda
trabalha de forma proativa para reduzir
o impacto ambiental de sua atividade
com importantes iniciativas no ambito
da producédo sustentavel e ecolégica,
reduzindo emissoes e residuos, econo-
mizando agua, melhorando a eficiéncia
energética e recuperando a biomassa.

PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

B Funcdo assistencial: terapia ocupacional
e moradia

B Funcdo comercial: jardinagem, fazenda
de vacas, fabrica de lacteos, producédo
de geleias, servico de atendimento ao
visitante

B Funcdo ambiental: Processos que visam
conseguir a sustentabilidade ambiental
de sua atividade

B Relacdes publicas, formacao
e comunicacao

Principais nimeros
associados a
atividade

@ Dados econdmicos: 21 milhdes de
euros de ventas (cerca de US$ 23,1
milhdes); 2.315.954 consumidores
em toda a Catalunha; 6,6% de fatia
de mercado, ocupando o segundo
lugar na Catalunha.

® Producao: 83 milhdes de copos
de iogurte e sobremesas (cerca de
10.375 milhées de kg), 80.000 kg de
sorvete e 30.600 kg de geleia (2018);
Producéao propria de 2.500.000 litros
de leite.

® Acdo social: Em La Garrotxa, todas
as demandas de trabalho de pessoas
com deficiéncia intelectual ou doenca
mental recebidas por La Fageda sdo
atendidas; 37 trabalhadores em
outras empresas gracgas a parceria
com 20 empresas de La Garrotxa; 64
pessoas atendidas no Centro Ocupa-
cional e 56 pessoas que utilizam os
servicos de moradia.

® Desempenho ambiental: reducao de
7% no consumo de energia elétrica;
reducao de 20% no consumo de
agua da fabrica; reducdo de 20% no
consumo de papel impresso; aumento
de 11% no consumo de toneladas de
biomassa; 82% do consumo de agua
é proveniente de fontes préprias;
54% da energia eléctrica é proceden-
te de fontes renovaveis.

PARTES INTERESSADAS LAFAGEDA [05]

B Beneficiarios e clientes

Pessoas portadoras de deficiéncias ou
doencas mentais de La Garrotxa

PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA

— Consumidores de lacteos da Catalunha B Produto com valor agregado e margem

Publico em geral de preco

Empreendedores sociais e académicos . .
B Exceléncia e qualidade do produto

B Pparceiros

— Administracoes publicas
— Empresas privadas

m Inovacao continua
Associacdes comarcais e patronais

Instituicdes financeiras B Ampla rede de parcerias estratégicas com

diversas partes envolvidas

B Gestdo de prioridades entre a funcao

P assistencial e comercial
o000

°
B Sélido sistema de valores (a pessoa como

PROPOSTA DE VALOR centro)

logurtes, geleias e sorvetes
artesanais de alta qualidade feitos
com matérias-primas proprias

Trabalho “com sentido” para
pessoas com deficiéncias ou
doencgas mentais

Servicos de atendimento integral
dos grupos de beneficiarios

Boas praticas e reducao dos
impactos ambientais negativos

CLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

M
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[05] LAFAGEDA

LA FAGEDA: TRABALHO DECENTE PARA O GRUPO PORTADOR DE DEFICIENCIA INTELECTUAL
E DOENCA MENTAL GRAVE.

SELECAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: La Garrotxa

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUICAO 2017-2018
/ INCERTEZA

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% deficientes e doentes
mentais empregados em

La Fageda ou que obtiveram
trabalho em outras
empresas gragas a

717 pessoas com deficiéncia
ou doenca mental entre 16 e
65 anos

25%
Média (dados contexto)

Alta

Carécter pioneiro,
Contribuicao do resto do
sector

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

~M
o
Meta: 8.5

La Fageda
[Co--os oo asEe—==c R Attty et ool Meta: 10.2
Custo de oportunidade 56 familias impactadas pelos 13.300 euros/ano Alta
anual para uma familia cuidar servicos de moradia Baixa Alternativas existentes A
de uma pessoa altamente g‘
dependente
% de energia de origem Planeta 54% Muito alta Meta: 5.4
renovavel Baixa Tendéncia do setor
(9,2% em 2018 para
o setor alimentar)
Meta: 7.2
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Contribuicao
para os ODS

Contribuicdo para a promocao de traba-
Iho decente e inclusivo para uma quarta
parte do grupo de pessoas portadoras
de deficiéncia intelectual e doenca
mental (ODS 8, meta 8.5; ODS 10, meta
10.2), multiplicando por 4 a renda deste
grupo em relagdo a pensao nao contri-
butiva prevista pela lei espanhola.

Contribuicdo para o acesso a servicos
basicos de moradia adaptada para 5%
do grupo, o que reflete no aumento do
bem-estar econémico e psicossocial das
familias, especialmente das mulheres,
que sdo as principais responsaveis pelos
cuidados (ODS 1, meta 1.4; ODS 5,
meta 5.4).

Contribuicdo para a producao e consu-
mo responsaveis através da reducao do
desperdicio vinculado aos seus produtos
(ODS 12, meta 12.3), uso eficiente dos
recursos hidricos e tratamento de aguas
residuais (ODS 6, metas 6.3 e 6.4),
economia no consumo de energia e uso
de fontes renovaveis (ODS 7, meta 7.2
e meta 7.3).

As parcerias que soube criar com
diversas partes (administradores locais,
soécios comerciais, financiadores, entre
outros) foram essenciais para o desen-
volvimento de sua atividade, permitindo
multiplicar o impacto. Trabalhando em
parceria, a La Fageda e seus socios
conseguiram acabar com os problemas
de insercdo do grupo com deficiéncia
ou doenca mental em La Garrotxa (ODS
17, meta 17.17).

Desafios
e oportunidades

® No ambito empresarial, a La Fageda
nao tem interesse de comercializar
fora da Catalunha. Desde o princi-
pio, decidiu se posicionar como uma
marca de proximidade e “quildmetro
zero”. No que se refere as suas acoes
sociais, seu perimetro de atuacdo se
mantém circunscrito a regiao, levando
em conta que é onde se articulam
as dindmicas e mecanismos sociais,
assistenciais, comerciais e institucio-
nais de sua atividade. Atualmente a
La Fageda esta trabalhando para ex-
pandir sua atividade a novos grupos
vulneraveis e desfavorecidos, como
desempregados de longa duracao
ou jovens em situacao de fracasso
escolar.

e Um desafio particular consiste em
manter o equilibrio entre sua ativi-
dade assistencial e comercial, sem
comprometer a sustentabilidade eco-
noémica. Ao mesmo tempo, enfrenta
o desafio de manter a ideologia e os
valores sobre os quais o projeto foi
criado e desenvolvido diante de uma
situacao de mudanca geracional.

® As atividades de divulgacao e difusao
em que La Fageda participa e sua pre-
ocupacao em medir seus impactos e
compartilha-los de forma transparen-
te constituem fatores fundamentais
em que a organizacao vem se apoian-
do para garantir seu reconhecimento.

e A La Fageda pode continuar avan-
cando na promocao da abordagem
agroecoldgica e no uso eficiente dos
recursos naturais por meio da inova-
cdo tecnoldgica.

LAFAGEDA [05]
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[06] MAYU TELECOMUNICACIONES

MAYU TELECOMUNICACIONES

ACESSO A SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES EM REGIOES
REMOTAS DO PERU

o
S
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Principal
problematica

Problemas de acesso aos servicos de
telecomunicacoes em regioes isoladas
do Peru. O problema afeta cerca de 6,5
milhdes de pessoas em mais de 62.000
localidades. O uso da telemedicina,
com grande potencial para mitigar os
problemas estruturais dos servicos
médicos nestas areas, nao é possivel
nos mais de 10.000 centros de satde
destas localidades.

24 |  ANEXO SINTESE CASOS DE ESTUDO

Proposta
de valor

Seu objetivo é proporcionar comunica-
c¢do movel as comunidades rurais isola-
das do pais, o que permitiria eliminar as
barreiras de isolamento, causar impacto
na economia, politica, educacéo e
cultura, bem como no acesso a servigos
e direitos humanos fundamentais, como
a saude. A Mayu, o primeiro provedor
de telecomunicagoes registrado como
Operador de Infraestrutura Mével Rural
(OIMR), é fruto de um novo marco
regulatério que entrou em vigor em
2013, e com o apoio de um ecossiste-
ma de parcerias conseguiu ter acesso a
uma tecnologia inovadora que reduz os
custos do servigo.

a mais de 78.000 habitantes, 3.000
des remotas da bacia do rio Napo,
ades de diferentes regides do Peru.

Principais nimeros
associados a
atividade

® 9,6 milhdes de Nuevos Soles faturados
em 2018 (US$ 2,9 milhdes) aproximada-
mente.

e US$ 3 milhdes de investimento inicial.

® 128 estacOes base 2G e 18 estacdes
base 4G / 3G instaladas.

e 32 ligacdes de micro-ondas instaladas.

PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

B Servicos de transporte e acesso a sinais
de comunicacgio

m Consultoria tecnologica

PARTES INTERESSADAS

B Beneficiarios e clientes

— Operadores moviles sin infraestructura
en zonas rurales

— Los beneficiarios son clientes particulares
de los operadores moviles

m Parceiros

— Provedores de tecnologia
— Administracoes publicas e financiadores
— Organizagdes no setor da satde

PROPOSTA DE VALOR

B Acesso a servicos de comunicagao
movel nas comunidades rurais
do Peru

B Melhoria da satide materno-infantil
através de parcerias na area de
telemedicina

MAYU &=

Telecomunicaciones

MAYU ==

Telecomunicaciones 18%

MAYU TELECOMUNICACIONES [06]

PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA

Economias de escala

Enfase na melhoria continua e exceléncia
na gestao

Gestdo com foco nas pessoas e lideranga
compartilhada.

Ampla rede de parcerias estratégicas com
diferentes partes envolvidas

65%

GOOD HEALTH INDUSTRY, INNOVATION
AND WELL-BEING AND INFRASTRUCTURE

e

‘I 7 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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MAYU: ACESSO A SERVICOS DE TELECOMUNICACOES EM REGIOES ISOLADAS.

SELECAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geogrifico: Pert

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUICAO 2017-2018
/ INCERTEZA

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% populacao em regides
isoladas sem acesso a
servigos de comunicagao
para a qual oferece cobertura

Diminuicao da taxa de
mortalidade em criancas
com menos de 5 anos
devido a conectividade

Reducao da taxa de
mortalidade materna em
zonas rurais devido a
conectividade

6 milhdes de pessoas sem
acesso a servicos de
comunicacdo no Peru

Menores de cinco anos em
comunidades rurais do Peru

Maes em comunidades
rurais do Peru

1,3%
Baixa

22%
Média (cadeia causal)

17%
Média (cadeia causal)

Meédia
Alternativas existentes
e escala da Mayu

Alta
Alternativas existentes
e escala da Mayu

Alta
Alternativas existentes
e escala da Mayu

Metas: 9.1
e9.c

600D HEALTH
AND WELL-BEING

e

Metas: 3.1,
3.2,3.8
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Contribuicao
para os ODS

Existe um impacto direto importante
sobre o acesso a tecnologia da informa-
¢do e as comunicacdes. A Mayu prestou
servicos moveis (2G/3G/4G) a 78.000
usuarios em 237 comunidades isola-
das de diferentes regides do Peru sem
alternativas de conectividade (ODS 9,
meta 9c¢).

A Mayu, junto com seus parceiros EHAS
e PUCP, esta oferecendo conectividade
a 14 centros de saude da bacia do rio
Napo (Loreto). Estes sistemas permitem
a comunicacao entre o pessoal de sau-
de que atende as comunidades (e que
tem uma formacao basica em saude)

e os médicos clinicos que trabalham a
varias horas de viagem da comunida-
de. Gracas a estes sistemas, melhora a
atencao basica e, consequentemente, a
confianca da populacao no sistema pu-
blico de satide (ODS 3, metas 3.1 e 3.2).
Embora ainda nao haja estimativas con-
fidveis sobre o impacto, alguns estudos
calculam que uma melhor conectividade
poderia representar uma queda de até
17% na taxa de mortalidade materna

e uma reducao de 22% da mortalidade
infantil.

Mais de 65% da tecnologia utilizada
estd baseada em fontes renovaveis
(ODS 7, meta 7.2)

A Mayu tem acordos de colaboracdo
com pelo menos 7 instituicoes de di-
ferentes perfis: conectividade, teleme-
dicina e instalacdes rurais, para poder
desenvolver sua atividade (ODS 17,
meta 17.17).

Desafios
e oportunidades

e Grandes oportunidades para exportar
o modelo OMIR para toda a Améri-
ca Latina (o mercado potencial é de
aproximadamente 100 milhdes de
pessoas) mas, ao mesmo tempo, ha
barreiras de entrada significativas
para a criacdo deste tipo de opera-
dora (conhecimento do setor e das
zonas rurais, possivel oposicao do
setor e alto investimento inicial).

@ Possibilidade de impactar positiva-
mente outros setores como educa-
cdo, embora seja um desafio controlar
0s possiveis efeitos ndo desejados
das telecomunicacées (ameaca para
a cultura local, gastos extras para as
familias).

e A Mayu enfrenta alguns desafios am-
bientais relativos a necessidade de que
a instalacao de tecnologias em zonas
rurais seja acompanhada de planos de
reciclagem dos equipamentos, que po-
dem conter materiais contaminantes,
para evitar que eles sejam descartados
de forma inadequada, prejudicando o
meio ambiente.

MAYU TELECOMUNICACIONES [06]
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[07] NATURA

NATURA

A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
E SOCIAL COMO EIXO CENTRAL DO
MODELO DE NEGOCIOS NO SETOR

COSMETICO

DADOS DE IDENTIFICACAO

Principal
problematica

Desafios ambientais no setor da Hi-
giene Pessoal, Perfumaria e Cosmé-
ticos (HPPC). Alguns destes desafios
consistem na melhoria da rastrea-
bilidade, reducao ou eliminacao do
consumo de plastico e quimicos na
producao, reciclagem das embala-
gens, alto consumo de agua e emis-
soes de gases de efeito estufa.
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Proposta
de valor

NA Natura é a maior empresa de
perfumaria e cosméticos do Brasil.
Criada em 1969 em uma pequena
loja localizada na cidade de Séao
Paulo, ampliou seu negécio dentro e
fora do pais. E uma empresa com um
firme compromisso com a sustenta-
bilidade ambiental e social que pro-
move uma forma diferente de fazer
negocios visando melhorar o bem
estar das pessoas através dos pro-

z.2018)

30 propria em 8 paises - Brasil,

o, Estados Unidos, Franca.

& Co (Natura, Aesop e The Body
0 grupo esta presente em 100 paises.

dutos cosméticos que desenvolve. A
proposta de valor ambiental comeca
com a conservacdo dos ecossistemas
e a valorizacao da biodiversidade,
com foco na Amazodnia, passando
pela reducao dos impactos negativos
do processo de transformacéo e do
uso das matérias-primas, e chegando
a conscientizacdo ambiental de em-
pregados, colaboradores e consumi-
dores. Por essa razdo, a analise dos
seus impactos sociais e ambientais é
realizada ao longo de toda a cadeia
de valor.

PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

B Produtos de higiene, perfumaria
e cosméticos.

W Varias linhas de produtos que destacam
aspectos de sustentabilidade da Natura

(ex. Ekos).

B Fabrica, centro de pesquisa, centro
de operacoes logisticas, centros de
distribuicao e Ecoparque na Amazénia.

B Distribuicdo dos produtos através
de diversos canais, com importante
participacao das consultoras de venda
direta.

Principais nimeros
associados a
atividade

e R$ 11,6 bilhdes (US$ 3 bilhdes)
faturados pela Natura em 2018
dos US$ 18,6 bilhdes faturados por
todo o Grupo Natura & Co. O Brasil
concentrou 71,3% da receita liquida
da empresa em 2018.

® Em 2018, possuia 1,7 milhdo de
consultoras Natura; 1,1 milhdo delas
no Brasil; 56 lojas fisicas e venda dos

PARTES INTERESSADAS

B Beneficiarios e clientes

— Consultoras de venda
— Familias e comunidades indigenas
da Amazoénia

B Parceiros

— Farmacias e outros pontos de venda
— Pesquisadores e centros de inovacdo
— Governo e instituicoes publicas

35 g}' a0

natura

PROPOSTA DE VALOR

B Criacao e producao de cosméticos
e produtos de perfumaria com
base na sociobiodiversidade.

B Preservacao de ecossistemas e
mitigacdo de impactos ambientais
negativos na cadeia de valor, com
foco nas emissdes de CO,, pegada
hidrica e residuos.

B Desenvolvimento humano das
consultoras e empregados, assim
como a distribuicao justa dos
beneficios com as comunidades
fornecedoras da Amazonia.

seus produtos em mais de 3.800 far-
maécias; 233 novos produtos lancados
em 2018.

@ 200 milhdes de consumidores conec-
tados ao ecossistema Natura em todo
o mundo, 5 milhdes de consumidores
on-line (registrados). 202 cientistas
trabalhando na empresa e 400 paten-
tes registradas desde 1992.

e 37 comunidades fornecedoras de
matérias-primas, 31 delas na Amaz6-
nia. 5.664 familias beneficiarias nas
comunidades, das quais 4.636 estao
na Amazonia.

e Estrutura administrativa, de producao

NATURA [07 ]

PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA

B As crencas e visdo da empresa com foco
no encadeamento das relagdes, a busca
constante de melhoria.

B Sistema de governanca corporativa de
acordo com as melhores praticas.

B Ampliacado da estratégia multicanal e
inovacao de produtos e processos em
toda a cadeia de valor.

B Desenvolvimento humano das consultoras
de venda com sistemas de plano de
crescimento das consultoras.

m Etica nas relacées e na distribuicéo justa
dos beneficios decorrentes do acesso aos
recursos genéticos nas interagdes com as
comunidades tradicionais.

B Metodologia para medir os impactos
ambientais e sociais vinculada a uma
estratégia de longo prazo.

e logistica concentrada no Estado
de Sao Paulo, Brasil - sede admi-
nistrativa em Sao Paulo, fabrica em
Cajamar e hub logistico em Itupeva.
Além disso, possui uma fabrica em
Benevides, cidade da regido amazo-
nica no Estado do Para, e 13 centros
de distribuico (8 no Brasil e cinco no
resto da América do Sul Argentina,
Chile, Colémbia, México e Peru). Na
Argentina, Colémbia e no México,
também possui producao local ter-
ceirizada. Possui ainda 2 centros de
pesquisa e tecnologia, em Cajamar e
Benevides.
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NATURA: PROMOCAO DO EMPREGO E PRODUCAO SUSTENTAVEL.
SELECAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Brasil

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUICAO 2017-2018
/ INCERTEZA

NATURA [07 ]

IMPORTANCIA / BENCHMARK HOUSTRY, OVATON

AND INFRASTRUCTURE

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

‘I RESPONSIBLE 15 LIFE
CONSUMPTION ON LAND
AAND PRODUCTION -
i
/‘/ &
1 |

TN [T
ivitid | | N

§ eon s Wi ff 10 o 17 ronasss
EQUALITY AND SANITATION CLEAN ENERGY INEQUALITIES FOR THE GOALS
\\ 1 /’ -~
=
O =
N A4

% metas relacionadas

ODS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

% emprego de consultoras
em relacdo aos empregos
indiretos do setor

% de emissdes compensada
através da promocao de
projetos de compensacao
de emissoes de CO,
Investimento da Natura

em P&D (% do investimento
do setor privado no Brasil)

1,1 milhao de consultoras
Natura no Brasil

Planeta, comunidades
pan-amazonicas

Economia do Brasil

20%
Baixa

0,44%
Baixa

Muito alta &

Escala de Natura

Metas: 9.4
(un 11% del sector). €95
Coyuntura de pérdida de i
puestos de trabajo en Brasil I
Muito alta ﬁ/"
Escala do problema

Metas: 8.1

e8.5

Alta
A maior empresa do mundo
no setor investiu 3,4%
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ANEXO SINTESE CASOS DE ESTUDO

Contribuicao
para os ODS

Contribuicao para o crescimento econé-
mico e geracao de emprego inclusivo

e sustentavel. O valor econémico total
gerado pela empresa é distribuido

entre os empregados e colaboradores
(consultoras). Tem um impacto maior na
Amazobnia através do seu trabalho com
as comunidades locais (ODS 8, metas
8.1,8.2,8.5e8.8).

Promocéo da industrializacao inclusiva
e sustentavel, basicamente através da
inovacao e do dinamismo, sendo uma
referéncia no setor para determinadas
praticas. Reducao das emissoes de CO2
(ODS 9, metas 9.2, 9.4 e 9.5).

Aposta no uso de ingredientes naturais
e na reducdo do impacto ambiental, em
todas as fases do processo industrial

e de comercializacdo (ODS 12 metas
12.2,12.4,12.5e12.6 e ODS 15 me-
tas 15.2, 15.5 e 15.6).

Desafios
e oportunidades

e A Natura tem um papel relevante na

NATURA [07 ]

Il AUTORES DO CASO DE ESTUDO

Fabio Almeida

transformacio do setor ao criar pa- Julia Urquijo (ETSIAAB-UPM)

drbes para medir e reportar o impacto
socioambiental, e também como
exemplo de politicas de incentivo

as praticas sustentaveis e protecao

da biodiversidade e da Amazonia. A
recente aquisicdo de varias marcas
oferece a oportunidade de difundir
em todo o grupo as boas praticas de
sustentabilidade adotadas pela Natura.
Sua politica de reducao de emissoes

€ um exemplo de como reduzir a pega-
da dentro de uma organizacao, que
combinada com seus programas de
Carbono neutro, Circular ou Amazo6-
nico, se transforma em um modelo
sobre como abordar o problema da
mudanca climatica de forma sistémica.
A falta de infraestrutura, acesso a
servicos basicos e formacao profissio-
nal na regido amazoénica constituem
desafios adicionais para o modelo

da Natura.

Teresa Sanchez (ETSII-UPM)
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Grupo Ml (Aulas Amigas)
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Principal
problematica

Problemas de acesso a recursos tecno-
légicos na educacao nao universitaria
na Colombia onde:

® 7% dos estabelecimentos de ensino, a
maioria deles em zonas rurais, ndo possui
nenhum tipo de bem ou servico TIC.

® 65% dos estabelecimentos de ensino
nao tém acesso a Internet.

e A disponibilidade de computadores

é de 1 para cada 7 alunos, podendo
chegar a uma proporcao de 22 alunos
nas zonas rurais.

34 |  ANEXO SINTESE CASOS DE ESTUDO

Proposta
de valor

O Grupo MI é um grupo empresarial
fundado em Medellin (Antioquia,
Colémbia) em 2009 que oferece
tecnologia e formacéo para professo-
res a fim de apoiar a tarefa de educar
partindo de dois desafios: conseguir
que os professores e estudantes de
um pais em desenvolvimento possam
ter acesso as mesmas tecnologias
que nos paises desenvolvidos, e que
os professores possam tirar proveito
dessas ferramentas.

ACESSO A RECURSOS TECNOLOGICOS
E CAPACITACAO DE PROFESSORES
NA COLOMBIA

imitada)
180 na América Latina

Meéxico e Equador. Presenca na Bolivia,
Dominicana, Argentina, e na India.

Um dos principais produtos do Grupo

Ml é TOMI, atualmente em sua versao

7, um computador que permite dar
notas as provas, compartilhar contetidos,
incentivar a participacdo, controlar a lista
de presenca ou usar um quadro digital.
Todas estas funcdes estio integradas em
um Unico equipamento com um preco
de aproximadamente US$ 600. Funciona
sem necessidade de uma tela (utiliza um
projetor) ou de conexéo a internet, e foi
criado para ser atrativ;

PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

B Desenvolvimento, fabricacdo e

instalacio de sistemas solares térmicos
para o aquecimento de agua, piscinas e

sistemas de aquecimento residenciais.

W Instalacdo de energia fotovoltaica para

uso particular, urbano e industrial.

B Planejamento, execugdo e controle de
grandes obras de parques industriais
cuja poténcia esteja entre 3 e 5 MW.

m Financiamento de projetos para grupos

vulneraveis.

m Cursos de capacitagao e formagéo,
assim como inovacao no desenvolvi-
mento tecnoldgico.

Principais nimeros
associados a
atividade

e Faturamento anual 2018: 18 bilhdes
de pesos colombianos (US$ 5,225
bilhdes).

@ 100.000 TOMI vendidos na América
Latina, aproximadamente 60.000 na
Colémbia.

® 10.000 colégios participantes na
América Latina, cerca de 5.000 na
Colémbia.

® 98.000 professores beneficiados em
toda a América Latina, 60.000 deles
na Colémbia.

PARTES INTERESSADAS

B Beneficiarios e clientes

— Clientes particulares de todas as classes
sociais

Grupo MI (Aulas Amigas) [ 08 ]

— Empresas privadas (industrias)
— Parques industriais

PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA

B Adaptacéo a diversos segmentos de
m Parceiros clientes.
— Fornecedores nacionais e internacionais . - .
) e B Foco na inovacdo e qualidade de suas
— Parceiros para a distribuigao .
s . operacdes.
— Instituicoes de crédito
Administragdes publicas B Economias de escala.
PO, B Equilibrio entre rentabilidade e beneficio
00 . .
° social e ambiental.
B Parcerias estratégicas com diferentes
PROPOSTA DE VALOR interessados para a comercializacdo e
inovagao.
B Acesso a energia solar térmica e
fotovoltaica para familias e oo
industrias argentinas .:E

B Economia na conta de luz
B Reducao das emissdes de CO,

B Contribuicao para a diversificagcao
da matriz energética argentina
favorecendo as fontes de energias
renovaveis

® .
‘l%AMié)&'aé

#Maestrosqueinspiran

TOMi ssia

11%

Contribuicao
para os ODS

41%

QUALITY
EDUCATION

oo
ONRASTUCTURE

% metas relacionadas

] ,,,8,,, o . . . . .

-1 --1-1011-5-10-12-12- 19

ODS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
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GRUPO MI: ACESSO A TECNOLOGIA EM COLEGIOS VULNERAVEIS.
SELEGCAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Colombia

INDICADOR

BENEFICIARIOS

CONTRIBUICAO 2017-2018
/ INCERTEZA

IMPORTANCIA / BENCHMARK

% estabelecimento
de ensino impactados

% dos professores do pais
impactados pela empresa

% bens TIC em estabeleci-
mentos de ensino da
Colémbia fornecidos pela
empresa

53.000 estabelecimentos
de ensino oficiais

Estudantes e professores
em estabelecimentos de
ensino da Colémbia

9.4%
Alta (dados da empresa)

20%
Alta (dados da empresa)

3%
Alta (dados da empresa)

Alta
Programa estatal na matéria

Muito alta
Programa estatal na matéria

Alta
Programa estatal na matéria

Metas: 1.4

QUALITY
EDUCATION

g

Metas: 4.a
ed.c
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Contribuicao para
o ODS 4 “Educacao
de qualidade”

Contribuicdo para a construcéo e ade-
quacio dos estabelecimento de ensino
para que sejam inclusivos, eficazes e
seguros, através do acesso a tecno-
logia com fins educacionais (ODS 4,
meta 4.a), impactando especificamente
escolas, professores e estudantes mais
vulneraveis (ODS 1, meta 1.4).

Sua contribuicdo para o acesso a
tecnologia educacional é proporcio-
nalmente similar a do programa estatal
do governo colombiano neste campo,
impactando 9,4% dos estabelecimen-
tos colombianos e fornecendo cerca de
3% dos bens TIC dos estabelecimentos
de ensino do pais.

As acbes de capacitacdo e acompa-
nhamento dos professores no uso de
tecnologias educacionais e metodo-
logias docentes inovadoras conseguiu
atingir 20% dos professores da Colém-
bia nos seus dez anos de histéria (ODS
4, meta 4.c).

Uma ampla rede de parcerias, particu-
larmente com o Ministério da Educacao
colombiano, permitiu aumentar seu
alcance e seu impacto social (ODS 17,
meta 17.17).

Una amplia red de alianzas, en parti-
cular con el Ministerio de Educacion
colombiano, le ha permitido aumentar
su alcance y su impacto social (ODS 17,
meta 17.17).

Desafios
e oportunidades

e Partindo da comunidade educativa
criada, colocar o professor no centro
do sistema educacional e gerar capa-
cidades para que ele possa usufruir
das tecnologias educacionais digitais,
de acordo com suas necessidades e
acompanhad lo em sua transformacao,
é fundamental para conseguir trans-
formar o sistema educacional.

o E fundamental superar a falta de
infraestrutura (eletricidade, internet,
etc.) para dispor de tecnologia nas
salas de aula. O que TOMI possibilita

Grupo MI (Aulas Amigas) [ 08 ]

desenvolver solucdes tecnoldgicas
de hardware e software que per-
mitam integrar de forma acessivel
em um Unico equipamento todas as
funcionalidades e ferramentas que o
professor necessita.

e A alta dependéncia de financiamento
publico para equipar colégios vulne-
raveis, assim como a adaptacao do
conteldo e do sistema pedagdgico
e educacional a realidade do século
XXI, sdo os principais desafios que a
organizacao enfrenta atualmente.

e Aincorporacado da dimensao ambien-
tal na proposta de valor é um desafio
pendente da entidade.

Il AUTORES DO CASO DE ESTUDO

Xoan Fernandez Garcia
(ITD, UPM)

Teresa Sdnchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM),

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ESTIAAB-UPM).
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Principal
problematica

LA producao de residuos é altae a
tendéncia é de ir em aumento. O Chile
produz 441 Kg de residuos por habi-

Proposta
de valor

Sua missao consiste em planejar,
implementar e promover solu¢des que
visam corrigir a geracdo de residuos,

O LIXO E UM ERRO DE DESIGN:
SOLUCOES A PARTIR DA ECONOMIA
CIRCULAR NO CHILE

escolas e oficinas de formacao corpora-
tivos, entre outros. Suas propostas de
valor social e ambiental estao intrinsica-

2 TRICICLOS

PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

B Consultorias estratégicas para
a introducao da economia circular
nas empresas

Diminuicao de residuos nos ecossiste-
mas e recuperacao de materiais
reciclaveis

Pontos de descarte de materiais
reciclaveis

B Gestdo de materiais reciclaveis de
fabricas e maquinas ReGo

Integracdo dos catadores na cadeia
de valor

Cursos de formacdo em centros
educacionais e ecopontos

PARTES INTERESSADAS

B Beneficiarios e clientes

Consumidores particulares

TRICICLOS [09)

— Catadores
— Empresas ou fabricas PONTOS PRINCIPAIS DA PROPOSTA
— Colégios
m Discurso baseado na mudanca de
B Parceiros paradigma: o lixo é um erro de design
— Ecopontos e centros de recuperacio .
~ B Intervencio em todas as fases antes
— Estacoes de tratamento d s d
— Movimento Nacional de Catadores € depols do consumo
— Fundos de impacto social m Valor social e ambiental intrinsecamente
— Administracbes publicas integrado na sua proposta de valor
Iy B Subsidios cruzados
.:.
B Integracdo dos catadores e gestao
PROPOSTA DE VALOR sustentavel da cadeia de valor
B Engenharia a servico da economia B Acoes de educacao e conscientizacao em
dianller colégios, ecopontos e empresas
B Evitar a producio de residuos B Parcerias estratégicas com diversas partes
antes que eles sejam gerados interessadas para a recuperacao, tratamen-
to e reciclagem de materiais
B Gestio sustentavel, através da
reciclagem e reutilizacao, dos oS
residuos cuja producio nao foi °%e
[ ]

possivel evitar

2 TRICICLOS

20% 59%

'DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED 1 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

INEQUALITIES AND COMMUNITES

CCONSUMPTION

-~ AND PRODUCTION

> Faiie] CO

tante cada ano. Este fato esta associa- tendo como principal intencdo ajudar a mente conectadas e visam uma mudan- 100% ~~= - -0 e e e N e B BN B
do uma deficiente gestdo e tratamento  industria a alcangar modelos e produtos  ca no comportamento de organizacbes 90% 1 B . . . B B N .
que, como consequéncia, provoca comerciais circulares. Oferece servicos e consumidores com o fim de recuperar ’
problemas sociais e ambientais, além pré e pds consumo, como: servicos de materiais reciclados e integrar os cata- 80% -- I B B B - e B i B
de uma limitada classificacdo desses educacio e coleta de material recicla- dores em sua cadeia de valor, aspirando 2 70% 7 i1 B . . 12 . 81 11 N B
residuos. vel (Pontos Limpos); consultoria para a producao zero de residuos. %j o 10 10
repensar processos e produtos empre- 5 60% - 8- 13 -10 B 5 N B ) 5 o ) 19-
sariais com o fim de reduzir ou eliminar 8 50% - - N--N - 8 | . B -10-12- 12
residuos; programas educacionais em o
prog o 40% - BB - - .- --o--W--
g 30% - -B-B-B-B- - - --|--B--
X 20y IR ENEN ) 1’
10% B NN BN B -

ODS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
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TRICICLOS: MUDANGA DO MODELO PRODUTIVO E RECUPERACAO DE MATERIAIS.

SELEGAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Alcance geografico: Chile

INDICADOR BENEFICIARIOS CONTRIBUICAO 2017-2018 IMPORTANCIA / BENCHMARK Py
/ INCERTEZA O PRODUCTION
% total de tipos de residuos Planeta / ecossistemas 90% Muito alta m
reciclados Baixa Normalmente se recicla solo Metas:12.5
un 10% de los 25 tipos de
materiales
% de visitantes de dos pontos Populacéo chilena 94% Alta
limpos que se considera um (18.000.000 habitantes Baixa Alternativas Metas: 11.6
agente de mudanca depois de no Chile) C
ter visitado um ponto limpo 10 Neimes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -~
% melhoria econémica Organizagoes de catadores 450% Alta \ E 4
decorrente da venda no Chile (60.000) Baixa Alternativas
de residuos de papelao Metas: 10.2
Metas: 1.2
L] (] [ ] Y 4 L] [ ] ~
Principais nimeros Contribuicao

associados a
atividade

e Faturamento anual (2018):
3.159.416.000 de pesos chilenos
(US$ 4.400.000).

e 30.000 toneladas de material recupe-
rado acumulado até 2018 no Chile e

39.000 toneladas adicionais no Brasil.

7.271 toneladas de material recupe-
rado no Chile em 2018

@ 210 pontos de reciclagem operados
até 2018 no Chile, Brasil, Colémbia e
Peru.

@ 4.700.000 visitas acumuladas a
Pontos Limpos até 2018, sendo 1,29
milhdes de pessoas em 2018.

e Atividades de formacao em 86 colé-
gios e 54 municipios em 2018.

e 32 organizadores de catadores inte-
grados.

e 10.700 produtos analisados com sof-
tware préprio IT e IMAT pelo menos
em 20 empresas.
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para os ODS

Contribuicdo para a recuperacéo de ma-
teriais, que duplicou nos ultimos 3 anos;
reciclagem ou classificacdo da maior
parte dos residuos que coleta e reducédo
do impacto ambiental associado. Apesar
de apenas 4 dos 25 tipos de materiais
coletados serem rentaveis, a Triciclos
trabalha com a maioria utilizando subsi-
dios cruzados (ODS 12, meta 12.5; ODS
11, meta 11.6).

A TriCiclos converte o material recu-
perado em impacto ambiental através
de um conceito denominado “ecoequi-
valéncias”. Dessa forma, em 2018 a
Triciclos evitou a emissdo de 166.961
toneladas de CO2 na atmosfera (ODS 8,
meta 8.4 e ODS 9, meta 9.4).

Contribui para uma mudanca do mode-
lo produtivo e de consumo através de
solucdes de embalagens sustentaveis

e de atividades de formacao, conscien-
tizacdo e sensibilizacdo desenvolvidas

nos pontos limpos que administra
(ODS 12, meta 12.8).

Contribui e influenciou na definicao
da Lei 20.920, sobre Responsabilidade
Estendida do Produtor, que estabe-
lece metas de reciclagem especificas
para cada tipo de material para 203.
Melhoria da inclusdo social dos cata-
dores de materiais reciclaveis (ODS
10, meta 10.2).

Desafios
e oportunidades

@ Existe uma oportunidade de repensar os

produtos e servicos das empresas com o fim
de reduzir consideravelmente os residuos
que chegam aos aterros sanitarios; o uso de
software préprio para calcular o indice de
Reciclagem apresenta um imenso potencial.
E fundamental incidir no design dos pro-
dutos, chegando tanto ao produtor quanto
ao consumidor para que possam escolher
levando em consideracdo estes aspectos.

O sistema de subsidios cruzados torna pos-
sivel a recuperacdo de um elevado niumero
de materiais, mas sua extensao no sistema
ainda é um desafio.

O sistema de Pontos Limpos oferece um
grande valor social devido a sua capacidade
didatica, seu interesse para melhorar o ras-
treio dos residuos e sua potencial aplicacdo
em zonas rurais.

A utilizacdo dos dados gerados nestes
pontos limpos pode se tornar uma ferra-
menta fundamental para entender melhor
os padroes de consumo e producio e, dessa
forma, promover uma transformacdo que
visa a Economia Circular, especialmente na
gestdo de residuos.

Il AUTORES DO CASO DE ESTUDO

Xoan Fernandez Garcia
(ITD, UPM)

Julia Urquijo Reguera
(ITD, ETSIAAB-UPM)

Teresa Sanchez Chaparro
(ITD, ETSII-UPM).

—

TRICICLOS [09)

ANEXO SINTESE CASOS DE ESTUDO |

41






o . Centro de Secretaria General
ﬁ : itd IFEVEBICE S Iberoamericana
Tecnologia
UPM para el Secretaria-Geral

POLITECNICA

Desarrollo Humano

Ibero-Americana

ANDORRA ESPANHA
ARGENTINA GUATEMALA
BOLIVIA HONDURAS
BRASIL MEXICO
CHILE NICARAGUA
COLOMBIA PANAMA
COSTARICA PARAGUAI
CUBA PERU

R. DOMINICANA  PORTUGAL
EQUADOR URUGUAI

EL SALVADOR VENEZUELA

SEDE DE LA SECRETARIA GENERAL IBEROAMERICANA
Paseo de Recoletos, 8
28001 Madrid, Espafa

OFICINA SUBREGIONAL PARA MEXICO, EL CARIBE Y CENTROAMERICA
Avenida Universidad 1200, Planta Baja

Cuadrante 1-A, Colonia Xoco

C.P. 03330, Delegacion Benito Juérez

Ciudad de México, México

OFICINA SUBREGIONAL PARA EL CONO SUR
Plaza Independencia /759, Oficina 301

Edificio Victoria Plaza

11.100 - Montevideo, Uruguay

OFICINA SUBREGIONAL PARA LOS PAISES ANDINOS
Av. Manuel Olguin 501, Oficina 205

Santiago de Surco

Lima, Perl

Siguenos | Siga-nos | Follow us 0 0 @ WWW.segib.org




